ODHAD RIZIK PROJEKTU
1. Rizikové faktory projektu

Rizikove faktory Fizeni projektu

Zameér projektu
a jeho vystupy

Projekt musi mit jasné vymezeny zamér, cile a vystupy. Jestlize jsou
tato kriteria vymezena nebo komunikovana nedostate¢né, povede to
k vaznym rizikim v projektu.

Skluz ¢asového
planu

Skluz ¢asového planu je selhani v dodavce zamysleného ¢asteéného
nebo kone¢ného produktu v souladu s ¢asovym harmonogramem uve-
denym v planu projektu. Takovyto skluz mize mit domino efekt pokud
jde o nasledné ukoly z planu projektu a muze vést k tomu, Ze nasledné
akce a pfinosy zavislé na v€asném dokonceni projektu budou ohroze-

ny.

Zmény v zaméru
projektu

Zmény v zaméru projektu mohou mit nékolik podob, v€etné pozadova-
nych funkci, poCtu zapojenych organizacnich utvaru, urovné detailu
produktd projektu, zajisténi specifickych produktd, pfidélenych lidskych
zdrojli, apod. Kazda zména ma potencial ohrozit véasné dokon&eni
projektu nebo zplsobit pfepracovani ¢i pfezkoumani slucitelnosti uko-
[0/produktd.

Nedefinovani
roli a odpovéd-
nosti

Péce o urceni roli/odpovédnosti jako napf. kdo ziskava jaké udaje, kdo
vypracovava jakou analyzu, kdo zhotovuje jakou dodavku, kdo je uzna-
vanou autoritou v konkrétnim pfedmétu, apod.

Rizeni jakosti

PFizpGsobeni se pfedem stanovenym kritériim, milnikiim a kontrolam
jakosti zajisti uspésny a prijatelny vysledek.

Zmeénoveé fizeni

Formalni procedury zménového fizeni budou podléhat v€as vydanym a
distribuovanym postuplim, praktikam nebo smérnicim. Neschopnost
dodrzovat fizeni zmé&n muze vystavit provozni prostfedi nebezpeci.
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Rizikové faktory lidskych zdroji projektu

Pocet lidskych
zdroju

Nedostatek lidskych zdroju znamena, Ze pfiméfené kvalifikované osoby
nejsou k dispozici, kdyZ je nutné provést analyzu nebo zajistit Skoleni.
To bezprostfedné ovliviiuje Easovy plan, kvalitu a/nebo ramec innosti.

Odbornost lid-
skych zdroju

Nouze o odbornosti nezbytné pro projektovy tym nezpusobuje jenom
nedostatek zdrojl potfebnych k vykonani prace, ale miize omezit také
produktivitu ostatnich ¢lena tymu.

Rozptyleni lid-
skych zdroju

Docasné prelozeni ¢lend tymu do jiného tymu anebo jejich prace mimo
projekt je draha zalezitost z hlediska ztraty Casu pfi shanéni nahrady a
kfivky postupného zapracovani se nahradniho lidského zdroje.

Dostupnost do-
davatele

Nedostupnost mize mit formu bud, ze je dodavatel nedostupny kdyz
ma dodat praci anebo neni k dispozici pro praci v rozvrhu slucitelném
se zbytkem tymu. V obou pfipadech tim ¢asové plany a/nebo produkti-
vita pravdépodobné utrpi.

Rizikové faktory sloZitosti projektu

Integrace pro-
duktd

Technické zavislosti uvnitf projektu mohou byt na takové urovni slozi-
tosti anebo vyzaduji takovou miru integrace, ze ohrozuji celkovy
uspéch projektu.

Konflikt v priori-
tach projekti

Kdyz jsou priority ve stfetu, jeden projekt mize polozit diraz na naca-
sovani, detail nebo kvalitu zpisobem, ktery je do znaéné miry neslugi-
telny s potfebami jiného projektu.

Konflikt
v prioritach do-
davatele

Dodavatelé nemusi udrzet nalezitou prioritu projektu. mize dojit
k tomu, Ze dodavka neni realizovana v ¢ase, v némz je oCekavana. To-
to muze ohrozit kvalitu nebo dokonceni projektu.
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Technologické rizikové faktory

Nova technolo-
gie

Nova technologie se mlize ukazat jako nespolehliva anebo vyzaduje
delSi kfivku postupu zdokonalovani nez je o€ekavano. Vysledkem mu-
Ze byt zaporna produktivita.

Pozadovana in-
frastruktura

Slozitost pozadované infrastruktury siti, systémd, sluzeb nebo procesu
muze ovlivnit dodani vystupl projektu.

Vyvojové pro-
stredi

Pro zachovani integrity se doporucuje izolovat vyvojové prostfedi od
prostfedi provozniho. Neschopnost zavést izolované avSak realistické
vyvojové prostfedi mize mit zavazné provozni nasledky.

Provozni pro-
stredi

Provozni prostfedi musi byt schopné pojmout novy systém nebo sys-
témoveé zmény. Je nutné védét jak na to a provest adekvatni testy

s cilem zajistit, aby provozni prostfedi bylo dostate¢né stabilni

pro podporu nového vyvoije.

Kulturni rizikové faktory

Neposkytnuté
informace

Informace ohledné souc€asnych systému a technologii neposkytnuté
projektovym tymem mohou téZce ohrozit spravnost vysledku projektu.
Informace mohou byt neposkytnuty imysinég, kvuli nedbalosti nebo ne-
pochopeni toho, co je nezbytné. Dopad je v kazdém pfipadé stejny.

Politické vlivy

Spatna rozhodnuti mohou byt disledkem politickych tlakd jako napF.
obrany ,svého* teritoria, pfi€inou néciho nebo néjakého ,prava“, odmit-
nuti uznat chybu, apod. Dopadem muze byt v nejhorSim pfipadé zvole-
ni zpusobu, ktery je v rozporu s nejlepSimi zajmy organizace.

Odpor ke zméné

Opodstatnéné feSeni mize zkrachovat jestlize ti, pro které je zamysle-
no, ho odmitnout vyuzivat.
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Malé privlastné- Pokud vrcholovy management aktivné a viditelné nepodporuje realizaci

ni projektu ve- projektu a jeho vysledku, bude obtizné anebo dokonce nemozné ziskat
doucimi pra- zdroje a podnikatelska komunita bude mit malo stimull pro vyuziti no-
covniky vého FeSeni.

2. Prehled metody ohodnoceni rizik

Metoda ohod- 1. UrCeni pravdépodobnosti, Ze se riziko vyskytne.

noceni rizik pro- 2. Urceni dopadu na projekt, jestliZze se riziko vyskytne.

jektu - kroky 3. Umisténi rizik do matice.
4. Prifazeni jedné nebo vice strategii fizeni rizik k rizikim v &ervené

Casti (zvySené nebezpedi).

5. Zkoumani Zluté ¢asti (vyzaduje obezfetnost), kdyz to ¢as dovoli.
6. Ignorovani zelené ¢asti (vSechno je v poradku).

Pojmy a definice

Riziko: vyhlidka na poS8kozeni, ztratu nebo zni¢eni

Pravdépodobnost: pravdépodobnost, Ze se udalost vyskytne

Dopad: cena nebo dusledek neuspéchu

Pravdépodobnost vyskytu rizika

vysoka 50% az 100%
stredni 16% az 49%
mala 0% az 15%

Stupen dopadu rizika

vysoky 7az10
stfedni 3az 5
maly 1az 2

Pro kazdé riziko se vynasobi pravdépodobnost vyskytu * stuperi dopadu. Tak se stanovi mira
,<dulezitosti“ rizika, které odpovida umisténi rizika v matici uvedené na nasledujici strance.
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Analyza rizik
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3. Strategie Fizeni rizik

Plan projektu Musi byt udrzovan podrobny celkovy plan pro projekt v€etné Cinnosti,
technik, Casovych pland, dodavek, zdrojli a vzajemné zavislosti ¢innos-
ti. Tento plan bude pribézné monitorovan s cilem zjistit pokrok a od-
chylky.

Plan jakosti Musi byt udrzovan podrobny plan jakosti pro projekt véetné dodavek,
milnikd, akceptacnich pland, technik, roli, odpovédnosti a dotazniko-
vych metod. Tento plan bude interné i externé monitorovan s cilem zjis-
tit pokrok, soulad a odchylky.

Struktura pro- Projekt je rozdélen do &asti podle funk&nich dodavek. Vykazatelnost,
jektu odpovédnosti a role v kazdé &asti jsou definovany stejné jako rozhrani
sty€nych ploch mezi ¢astmi.
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Produktova ar-
chitektura

Odbornost do-
davatele

Izolované vyvo-
jové prostredi

Proces zméno-
vého fizeni

Vyvojové a tes-
tovaci procesy

Procesy zku-
Sebniho provo-
zu

Komunikovani
roli a odpovéd-
nosti

Kazdy produktovy tym navrhne kompletni architekturu jeho specialnich
produktd s vyuzitim nasledujiciho voditka:

« Jednoduchost - Re$eni musi zlstat jednoducha v navrhu struktury,
provozu a udrzbé. Slozita feSeni vyvolaji nutnost podrobného pre-
zkoumani, aby se zajistila jejich udrzovatelnost a ROI.

« Skalovatelnost - Reeni musi byt schopna ristu a brat v Gvahu oge-
kavané prostfedi v nasledujicich nejméné 5-ti letech.

« PfizpUisobivost - ReSeni musi byt navrhovana pro ménici se pro-
stfedi, nesmi byt omezena, je-li to mozné, mocenskym natlakem ne-
bo natlakem ze strany dodavatele.

Je tfeba dosahnout rozsahlého vyuZziti konzultaénich sluzeb dodavate-
le, zvlasté ve fazi navrhu struktury kazdého produktu, aby byla zajisté-
na soudrznost a potencial pro co nejlepsi zplsob jeho fungovani.

K ovéfeni spravnosti a testovani navrhované architektury bude pouZzi-
vano zcela izolované vyvojové prostfedi bez vlivu na jakékoliv provozni
systémy.

Prvky procesu zménového fizeni zahrnuji metody pro rozpoznani zmé-
ny, odhadnuti jejiho dopadu a identifikovani pfiméfenych kroku, véetné
rozhodnuti, zda ma byt zména pfijata.

Architektura kazdého produktu, jakmile je dokon&ena, bude ovéfena
Vv jejim izolovaném vyvojovém/testovacim prostredi.

Kazdy ovéfeny navrh architektury bude podroben zkusebnimu provozu
za provoznich podminek dfive néz bude prohlaSen za konecnou verzi.

Kazdy ¢len projektového tymu obdrzi kopii planu Fizeni projektu.
VSechny postupy a procedury nastinéné v tomto dokumentu budou
jasné a zfetelné tymu sdéleny.
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Skoleni Kazdému projektovému tymu se dostane potfebného Skoleni
v produktech a/nebo metodologii, které jsou nezbytné pro Uspéch pro-
jektu.
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