Moznosti krizové intervence

Je zcela normalni, Ze kazdy z nas a naseho rodinného systému (rodinu chapeme jako systém, kdy se jednotlivy ¢lenové
navzajem ovliviiuji — naptiklad pokud je nemocny jeden ¢len rodiny, urcitym zptsobem se to dotkne v§ech

¢lenu) se nékdy ocitne v krizi. Slovo ,nékdy” je zde vlastné nepfesné. Zfejmé bychom méli napsat ,nékolikrat* béhem svého
Zivota.

Nyni se zkusime zamyslet nad tim, co mizeme délat jako rodice, vychovatelé, pedagogové ¢i vSichni ostatni, ktefi pracujeme

s détmi a mladezi. Jsou situace, kdy nase v€asna intervence mlze byt dostate¢nd, a tudiz by nemuseli pfijit na fadu odbornici
(krizovy interventi, psychologové, psychoterapeutové a dalsi).

Jesté pred tim, nez zkusime tyto myslenky vice rozvést, je tfeba zduraznit nékolik véci.Krize jsou normalni soucasti naseho
zivota. Jedinec v krizi se tedy nezblaznil, pouze si nevi rady. Ocita se na pomysIné kfizovatce, na které musi zvolit dal$i cestu
— jiny zpusob nez volil doposud. Dulezité je, aby si sam zvolil svoji cestu (pfevzal za sebe odpovédnost — z bezmoci k moci). My
nejsme radci, tedy Zzadnym zptsobem neradime. Cilem je provadét ¢lovéka jeho stavem, umoZnit mu rozhodnout se a dat mu
prostor k vyjadfeni emoci. Provadéni realizujeme zejména na zakladé dotazovani.

To v8ak neznamena, Ze v ramci krizové intervence nem(zeme vyuzit edukacnich prvkd (napfiklad vysvétlovani). Edukace zde
ma jisté svoje misto. Typickym pfikladem, kdy muzeme jedince v krizi edukovat, je vysvétleni samotné podstaty krize: , To, co
zazivas, je normalni. Kazdému ¢lovéku se takovy stav ob¢as prihodi. Ted’ se asi citi§ hodné zmatené, je to tak? Neboj, to bude
dobré, jen to bude néjaky ¢&as trvat. Jestli chces, mtiZzeme si o tom povidat. Souhlasis?*

Pokud chceme nékomu pomoci, musime si téZ disledné uvédomit své vlastni kompetence. Jednodu$e musim védét, na
co jeSté mam a co jiz nezvladnu. To si Ize pfedstavit napfiklad na tématech, kterd nemame zpracovana. Podivejme se na
nasledujici pfiklad: Pokud mi zemfela matka, mému ditéti babicka, jen téZko se mi bude poskytovat pomoc v této narocné
Zivotni situaci, kdyZ jsem se s ni sam jesté nevyrovnal.

Jinym pfikladem muze byt situace, kdy jsme v roli pedagoga a prichazi za nami student kvili rozchodu s pfitelkyni (je pro ného
silné naroény, dokonce zvazuje sebevrazdu). TéZko muZeme my sami nabizet efektivni pomoc v momenté, kdy pravé
prochazime narocnym rozvodem a sami nevime, co délat.

Prosté jsou situace, kdy je dobré vyjadfit pochopeni, podporu a spole¢né se obratit na odborniky. Nejsme roboti, ktefi
vSe zvladnou. Pro sestaveni krizové intervence pro kazdého (tedy pro ¢lovéka bez specializovaného vycviku v krizové
intervenci) vyuzijeme socialnépedagogicky pfistup ke krizim.

Pro¢ pravé socialni pedagogika? Pojdme se podivat na to, o €em hovofi profesor Kraus, jeji pfedni pfedstavitel:

,Zasah psychologav poradné ¢i v jiném (krizovém) zafizeni byva az Krajni variantou a fada lidi se k vyhledani této pomoci
neodhodla vibec (u nas jesté nemivame ,svého psychologa, psychoterapeuta’) (KRAUS, Blahoslav. Zaklady socialni
pedagogiky. Praha: 2008. s. 144.). Kraus vidi moznosti socialnépedagogického pfistupu pravé v tom, Ze jako prvni jsou

v kontaktu s détmi a mladistvymi rodi¢e a ucitelé (obecné vychovatelé). Jeho upozornéni na to, Ze je stale mnoho osob, které
vyuziti odborné pomoci odmitaji, je nejspiS namisté. Néktefi lidé bohuzel stale vnimaji odbornou pomoc v oblasti dusevniho
zdravi jako urcité stigma.

Proto zde uvedeme moznosti, které mohou v nékterych pfipadech napomoci krizi zvliddnout. Lze pfipomenout dilezitou tlohu
aktivniho naslouchani tomu, co se v jedinci déje. JizZ samotna moznost vypovidani se muze byt pro jedince velice prospésna.
Stale vSak apelujeme na to, Ze v momenté, kdy je vidét, Ze situaci nezvladame, je tfeba skute¢né odborniky kontaktovat

a vyhledat.

V ¢em socialnépedagogicky pfistup spociva? Kraus ho predstavuje v kontextu mechanismu (technik) vyrovnani nasledovné: .,V
narocnych Zivotnich situacich jsou tyto techniky subjektivni zalezZitosti a ¢lovék je pouZiva vice méné intuitivné. V krizovych
situacich toho neni schopen, techniky mu je tfeba naordinovat. Navodime je a postup feSeni situace pak ridime*“ (KRAUS,
Blahoslav. Zaklady socialni pedagogiky. Praha: 2008. s. 144.).

Socialnépedagogicky akcent tedy spociva v naordinovani technik zvladani, jako jsou napfiklad racionalizace, kompenzace,
identifikace, Unik ¢i agrese. Tyto techniky samoziejmé nelze nechat jen tak volné ,viset". Je tfeba zasadit je do urcitého kontextu
¢i ramce. Ten se zde pokusime jednodu$e navrhnout.

Nékolik bod(, podle kterych se Ize orienta¢né Fidit:

1. Ditéti nabidneme moznost popovidat si, snazime se identifikovat aktualni (akutni) problém, obtize normalizujeme (,To je
normalni, to se ob¢as stava, neboj, to neni nic zvlastniho, ...“).

2. Nabidneme techniky zvladani.
3. Edukujeme, vysvétlime, ¢im jedinec prochazi, co bude asi nasledovat.

4. Dohodneme se na nasledujicim postupu (co jedinec udéla), zkoumame zde realitu stanoveného cile (zdali to, co jedinec
navrhuje, je realné, uskutecnitelné).

5. Nabidneme moznost dalSiho setkani, pfipadné se rovhou domluvime na terminu a ¢ase.

6. Rozlouc¢ime se, dité pochvalime, podpofime je (,Pfeji ti, aby vSe dobfe dopadlo, da$ mi pak prosim védét?”).


http://www.sancedetem.cz/cs/hledam-pomoc/rodina-v-problemove-situaci/problemy-v-partnerskem-vztahu/nasili-v-partnerskem-vztahu.shtml

1 nahoru
Dulezité je vratit se nyni k bodu 2 — nabidce techniky zvladani. Co se pod tim skryva? Do technik zvladani Kraus fadi
nasledujici:racionalizaci problému, kompenzaci, identifikaci, unik a agresi.
Pfi raconalizaci problému se snazime spole¢né s jedincem racionalné zdlvodnit, pro¢ situace nastala, a spole¢né s jedincem
hledame vychodiska. Kompenzace znamena, Ze hledame aktivity, které by mohly byt vychodiskem ze situace — nahradime
jednu véc druhou. Pfikladem muze byt nedspéch v jedné €innosti (vytvarné uméni), kterou nahradime druhou (sportem).
Sdélujeme jedinci (davame poselstvi), Ze kazdému nejdou vSechny véci stejné, v né€em dobfi jsme a v né€em ne.
Identifikace — snazime se navodit identifikaci s vhodnym modelem chovani — tim mize byt napfiklad osoba, ktera je pro jedince
vzorem (jak by to fesil jeho oblibeny sportovec apod.). Unik — neni zde chapan jako vyhybani se nééemu, ale aktivizace snéni
a vzpominani. V pfipadé snéni si ma jedinec predstavit, jak by to vypadalo, kdyby krizi vyfesil, a co by mu v tom mohlo pomoci
(motivace). V pfipadé vzpominani se snazime pomoci otazek dopatrat toho, zdali zna podobnou situaci ze své minulosti, zdali
jiz néco podobného fesil a jak se s tim tehdy vyrovnaval, co mu pomohlo, jaké to bylo.

Agrese — ta je zde chapana jako moznost snizeni silného napéti, které jedinec zaziva. V pozitivni formé ji Ize vyuzit napfiklad
v rdmci tzv. Upolovych sportt (sportd bojovych). Mize se jednat o box, karate, kickbox, judo a podobné. Pokud je k dispozici
napfiklad boxovaci pytel, da se na ném dobfe vybit. Dale se pak vénujeme slovnimu zpracovani obtizi.

Podivejme se nyni jesté na dalSi doporuceni ke krizové intervenci, ktera mohou byt uzite€na i pro nas. Bastecka u krizove
intervence zddrazriuje zejména tyto body: zaméreni na ohnisko (problém, spoustéc), neprovadime nekonecny sbér anamnézy,
nybrz se ptame ,Co se stalo*, zkoumame klientovo okoli, dostupnost jeho podpirné sité, zdroje socialni opory, zpusoby, jakymi
si poradil jedinec dfive(BASTECKA, Bohumila a kol. Klinické psychologie v praxi. Praha: 2003. s. 339-340.).

Rysy krizové intervence:

Poznani krizového podnétu a dynamického vyznamu v celém individualnim kontextu.

Krizova dynamika musi byt obSirné projednana s postizenym pokud mozno formou jednoduchého objasnéni. To pusobi jako
ulehéeni, dilezité je ponechat pfitom stranou dlouhodobé konflikty a koncentrovat se na aktualni.

Umoznit postizenému vyjadfit pocity, zejména uzkost, smutek, vztek. Je vhodné dat pfednost vyrazu pocit viny pfed pocity
agresivnimi.

VyzkouSet, pro€ obvyklé pokusy o feSeni problému selhaly a které jiné moznosti povedou K cili. Bud musi byt posileny bézné
druhy chovani, nebo hledana nova feSeni. Pfitom je ponechano jedinci a jeho blizkému okoli co nejvice iniciativy.

Pokud je tfeba, zabyvat se také dlouhodobou problematikou a vytvofit tak prevenci budoucich krizi.

(Jakobson in DUSEK, Karel, VECEROVA-PROCHAZKOVA, Alena. Diagnostika a terapie dusevnich poruch. Praha: 2010. s.
367 — 368.)

1 nahoru
Vidime, Ze postupy, které jednotlivi autofi zdurazriuji, jsou v zasadé podobné. Stale je tfeba mit na mysli to, co uz vime. Krize je
povazovana za normalni stav, to znamena, Ze na toho, kdo krizi proziva, se nedivame jako na nemocného ¢&i nenormaliniho.
Dame-li ditéti ¢i mladistvému ,nalepku” nemocného, miize se zacit spoléhat na pomoc zvenéi a nezapojovat svoji aktivitu.

To rozhodné neni cilem. Naopak.
Vlastni cile mizeme popsat ve tiech krocich.
1. Reagujeme na aktualni situaci ditéte.

2. Zvysujeme jeho kompetenci k feSeni situace (cilem je obnoveni autonomie).
3. Stabilizujeme psychiku ditéte. Znovu tedy zdlrazriujeme normalizaci stavu. V zasadé fikame , To, co zazivas, je sice
nepfijemné, ovSem je to normalni. To se obCas stane kazdému*.

Jak pro laickou, tak pro odbornou krizovou intervenci je zasadni odhadnuti autoagresivniho chovani. To znamena zmapovat,
zjistit Ci se pfimo zeptat, zdali jedinec neuvazuje o sebeposkozeni nebo sebevrazdé. Polozit takovou otazku je samoziejmé
vzdy tézké, na druhou stranu to pro ¢lovéka v krizi byva velmi tlevné, kdyz o tom muize mluvit.

Casto se stava, e kdyz lidé Feknou, Ze to tu skongi, zabali, Ze to nema cenu a podobng, druzi je spide devalvuji, fikaji ,Na to
nemas“, ,To neudélas“ nebo ,Nedélej si srandu®, ... PFistup, ktery se v krizové intervenci uziva, je opacny. Dame jedinci
moznost mluvit o svych pocitech, véetné sebevrazednych ¢&i sebeposkozujicich ivah. Nechame ho popsat, zdali to skute¢né
zvazuje, jestli k tomu uz néco podnikl, pfipadné co.

| zde je tfeba apelovat na véechny, ktefi by chtéli takovou situaci Fesit. Cim vét$i mame emodni vztah (blizkost) k jedinci v krizi,
tim t&zSi pro nas muze byt vést s nim takovy rozhovor. Proto je tfeba zvazit naSe kompetence. Jsou véci, se kterymi jsme
schopni poradit si sami, a na druhou stranu jsou véci, které je lepSi nékomu pfenechat (idealné odbornikovi).

Zaver


http://www.sancedetem.cz/cs/hledam-pomoc/rodina-v-problemove-situaci/krize-u-deti-a-mladeze-a-moznosti-krizove-intervence/moznosti-krizove-intervence.shtml#top
http://www.sancedetem.cz/cs/hledam-pomoc/rodina-v-problemove-situaci/krize-u-deti-a-mladeze-a-moznosti-krizove-intervence/moznosti-krizove-intervence.shtml#top

Nabidli jsme zakladni pohled na problematiku krizi u déti a mladeze a zaméfili jsme se na moznosti jak profesionalni, tak laické
krizové intervence. V celém pfispévku naleznete fadu podnétd, které jsou zdlrazfiovany (normalizace krizového stavu,
zvazovani kompetenci apod.).

Zavérem bychom radi fekli jesté jednu véc — at’ jsme v roli ditéte, mladistvého, rodice €i vychovatele, neni nutné se stydét
a Fici si o pomoc. V Ceské republice je fada vy$kolenych profesionald, ktera nam je pfipravena pomoc. Zdali této nabidky
vyuZijeme, €i nikoliv, je jen na nas. Pfejeme vSem &tenafim malo stresovych situaci a zejména dostate¢nou sit blizkych lidi,
ktefi ndm mohou moci. Déle dostatek Zivotniho optimismu, se kterym jde vSe lépe.
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