Motivacni rozhovory (Motivational
interviewing, Ml)




Vychodiska | - atmosféra zmeény

> je soucasti procesu zmény — je dulezité, aby
jedinec videél a prijal realitu a mohl tak nastoupit proces zmény

» V procesu zmeény je dulezity
4 (ZpUsob byti)

Pristup zaméreny na klienta

EMPATIE U \ TERAPIE
AKCEPTACE E K
AUTENTICITA




Vychodiska Il - co lidi motivuje ke zméne?

» Motivace
Problém oso ' I TVS

Prekontemplace

Stav pripravenosti ke zméneé

Chtit, byt schopen, byt pripraven
PROMENLIVY

OVLIVNITELNY

1 zalezi (i) na terapeutovi
Rozhodnuti

KOLO ZMENY

Trvaly vystup



,Myslis, Ze je to se mnou az tak vazné? To mé ani ve snu nenapadlo, Zze by

to tak nékomu mohlo pripadat.” I

,Myslim, Zze s pitim nemam zadné problémy. Asi piju vic, nez moje zdravi
unese, ale moji pratelé pijou taky tak. Nékdy je mi opravdu zle a déla mi
starosti, Ze si nepamatuju, co se délo. Ale rozhodné nejsem alkoholik.
MUzu s tim kdykoli prestat.”

,Néco uz s tim musim délat. Je to asi vazné. Néco uz se musi stat. Co mam
délat. Jak to mUzu zménit?“

,Snazim se nechodit tolik mezi kamarady, ktefi pijou. Domu si alkohol
nekupuju.”

,UZ nepiju druhy tyden, musim vydrzet.”

A

, S kamaradama se zase schazim pravidelné. Zrovna vCera jsme to pékné
rozjeli. Z veCeru nic moc nemam. Plno zazitk(, zadné vzpominky...”



Faze zmeény a ukoly terapeuta

Prekontemplace

Kontemplace

Rozhodnuti

Akce

Udrzovani

Relaps

Vyvolejte u klienta pochybnosti, posilte
vnimani nebezpeci a potizi, které stavajici
chovani prinasi.

Naklonte rovhovahu zadoucim smérem,

pripomente duvody pro zménu a nebezpedi,
pokud zména nenastane.

Pomozte klientovi, aby se rozhodl pro
nejlepsi variantu akce smérujici ke zmeéne.

Pomozte klientovi udélat vse potrebné.

Pomozte klientovi najit a pouzit metody,
které zabrani relapsu.

Pomozte klientovi, aby obnovil proces
uvazovani, rozhodnuti...



Jak ucinne postupovat?
» predavani
Rogersova nedirektivita?

Dobra rada nad zlato

» odstranovani
Ekonomické, potize s dopravou,
pohodli, obavy z neznamé situace

» nabidka
» snhizovani o
» uplatnéni
Vrelost, podpora, respekt, soucitné pochopeni

» poskytovani

» vyjasnovani
Srozumitelnych a dosazitelnych

» aktivni
Iniciativa a zajem



»A proc pijes?” zeptal se maly princ.
,Abych zapomnél,” rekl pijan.

,» Nac abys zapomnél?“ vyzvidal maly princ a uz uz ho zacinal litovat.
,»Abych zapomnél, ze se stydim,” priznal se pijan a sklonil hlavu.

,»A zac se stydis?” vyptaval se dal maly princ, protoze by mu

rad pomohl.

,Stydim se, Ze piji!“ Dodal pijan a nadobro se odmicel.
A maly princ zmaten odesel.

Dospéli jsou rozhodné moc a moc zvlastni,

rikal si v duchu cestou.

Antoine de Saint-Exupéry, Maly princ \



Vychodiska Il - ambivalence aneb dilema zmény

> (motivace z hlediska klienta)

b (bez vyreseni ambivalence se klient jen stézi

posunuje kupredu), ale potrfebuje svij ¢as (nezeneme)

Cena za zménu

5 Cena za stavajici stav
Prospéch ze

stavajiciho stavu Prospéch ze zmeny




Co je motivacni rozhovor (MI)?

> (Miller, W., R.
Rollnick, S.)

» Metoda, ktera

» vhodny pro praci s klienty v pocatecnich fazich jejich zmeény, na cesté
ke zmeéne i tam, kde je potreba zménu udrzet.

» puvodné pro klienty se zavislostmi, dnes v probacni sluzbé, v praci s
mladistvymi, s osobami s poruchami prijmu potravy, ve skolach, ve

zdravotnickych zarizenich, v socialni oblasti, v poradenstvi



Co je motivacni rozhovor (MI)?

» Nedirektivni/ na klienta zaméreny poradensky styl pro
napomahdni/podporu zmény chovani prostfednictvim pomoci

klientovi objasnit a vyresit ambivalenci (rozpolcenost).

» Stavi na prirozeném procesu zmeény:

2 hlavni ukoly:

posilit nesoulad/ rozpolcenost klientovych postojl (chci i nechci

brat drogy, ma to vyhody a nevyhody)

vyuzit klientovy rozpolcenosti a nasmeéerovat ji ke zméneé chovani



Kameny na ceste

Pozadovani, narizovani, prikazovani
Varovani, upozornovani, zastrasovani
Davani rad, navrhovani hotovych reseni
Presvédcovani (logicka argumentace)
Moralizovani

Nesouhlaseni, posuzovani, kritizovani, obvinovani
Souhlaseni, schvalovani, chvaleni
Zahanbovani, zesmésnovani, nalepkovani
Interpretovani, analyzovani

UtéSovani, souciténi (x empatie)
Zpochybrovani (Stourani)

VvV vV VvV VvV VvV VvV VvV V9V V9V VvV Vv VY

Nezajem, ruseni, zertovani



Zakladni techniky Ml

Re¢ zmén e
y naslouchani

/ Reflektivni )

/ ( Tecll\'lllr:iky )

i Ocenovani
Shrnovani A
/ \ (x chvaleni)



PASTI, kterym bychom se méli vyhnout

Vyslychani
Malo pozornosti vénované klientovi
Ponizovani klienta
Past experta
Naivita

PredCasné zameéreni se na problém
Zachrance

Obvinovani

Manipulace

Zameérovani se na nepodstatné
Netaktnost

Konfrontovani

VvV VvV VvV VvV VvV VvV VvV VvV VvV VvV VvV Vv v

Argumentovani



Re¢ odporu
» Vyhody soucasného stavu

» Nevyhody zmény

» Pesimismus ohledné zmeény

» Zamer zmeénu neuskutecnit

» Chovani:
» hadani, prerusovani, negovani, ignorace



Tanec s odporem

» Jednoducha reflexe

» ZLesilena reflexe

» Dvojstranna reflexe
Zmena tématu

Preramovani

>

>

» Souhlas s posunutim vyznamu

» Zduraznéni vlastni volby a kontroly
>

Pridat se na stranu pacienta
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