Systém managementu jakosti
QMS

QMS - Quality management System



Systém managementu jakosti

Skupina postoju, procesu a procedur
potrebnych pro planovani a provadéni hlavni
cinnosti organizace

Zarucuje maximalni spokojenost zakaznika tim
nejefektivnéjsim zpusobem

Projevuje se pozitivné i uvnitf organizace

Vede k redukci nakladu a ke zvysovani
produktivity



Dulezité pojmy

Kvalita — jakost
Proces

Procesni pristup
Produkt

Znaky jakosti
Metodologie PDCA




Jakost

* Je stupen splnéni potreb a ocekavani, které
jsou obecneé predpokladany nebo zavazné

* Je rozhodujicim faktorem stabilniho
ekonomického rustu podniku

* Je limitujicim faktorem trvale udrzitelného
rozvoje



Proces

* Organizace, aby efektivné fungovala, musi
identifikovat a ridit mnoho vzajemné
propojenych cinnosti

* Cinnost, kterd vyuZiva zdroje a je fizena za
Ucelem premény vstupu na vystupy muze byt
ozhacovana za proces

e Vystup z jednoho procesu casto primo tvori
vstup pro dalsi proces



Procesni pristup

* Aplikace systému procesu v organizaci spolu s
identifikaci téchto procesu, jejich vzajemné
pusobeni a fizeni

* Vyhodou procesniho pristupu je nepretrzite
rFizeni vazeb mezi jednotlivymi procesy v
systému procesu, jakoz i jejich kombinovani a
vzajemneé pusobeni



Produkt

* Veskeré vystupy z procesu

* Jsou to vyrobky, sluzby, zpracované
informace...



Znaky jakosti

* U kazdého produktu jsou identifikované znaky
jakosti, které jsou pro druh produktu typické

e Kvantitativni — meéritelné: rozmér,
vykon,slozeni vyrobku...

e Kvalitativni — nelze Ciselné vyjadrit, ¢asto jsou
vsak pro spokojenost zakaznika rozhoduijici:
chut, viiné, trvanlivost, zpUsob vystupovani...



PDCA




PDCA

Planuj: Stanov cile a procesy nezbytné k
dosazeni vysledku v souladu s pozadavky
zakaznika a politikou organizace

Délej: uplatnuj procesy

Kontroluj: monitoruj a meér procesy a produkty
ve vztahu k politice, cilim a pozadavkim na
produkt a podavej zpravy o vysledcich

Jednej: provadéj opatreni pro neustalé
zlepsovani vykonnosti procesu



Management kvality

Zakladni normy systému managementu kvality:

1ISO 9001:2009 Systéemy managementu kvality -
Pozadavky

1ISO 9004: 2010 Rizeni udrzitelného Uspéchu
organizace — Pristup

1ISO 9000: 2006 Systémy managementu kvality —
Zakladni principy a slovnik



Dalsi systémy

1ISO 14001 — Systémy enviromentalniho
managementu

OHSAS 18001 - Management bezpecnhosti a
ochrany zdravi pri praci

SO 13485 — Zdravotnické potreby

SO/TS 16949 — Automobilovy pramysl

HACCP — Management kritickych bodu ve
vyrobeé potravin




1ISO 22000 — Management bezpecnosti
potravin

ISO 3834-2 — management svarovani
SA 8000 — Spolecenska odpovednost
Atestace dodavatelu retézcu dle kodexu BSCI

SUCO — Odborna certifikace v odpadovém
hospodarstvi

FE — Friendly employer



Strategie Narodni politiky kvality

« M4 vizi spoluvytvaret v Ceské republice
prostredi, ve kterém je kvalita trvalou soucasti
vsech oblasti zivota spolecnosti i jednotlivych

obcanu
* Jejim zakladnim cilem je rust kvality zivota v
Ceské republice



Charta kvality CR

* navazuje na Evropskou chartu kvality

* v globalni svétové ekonomice je kvalita
urcujicim faktorem uspésnosti podnikani

* je meéritkem jeho efektivnosti a rozhoduje
nejen o konkurenceschopnosti firem, ale i o
postaveni narodnich ekonomik ve svéte a
urovni zivota jejich obcanu



Podpisem se zavazujeme:

VVSeobecné podporovat pristup ke kvalité v
soukromém i verejném sektoru

Pristup ke kvalité je formulovany v prijaté strategii
Narodni politiky kvality

Rozvijet vychovu ke kvalité na vsech urovnich
vzdélavani od zakladniho po nejvyssi

Podporovat vychovu k etice a moralce v rodiné i
ve spolecnosti

Rozvijet soucasné chapani metod a nastroju
kvality a zpristupnovat je kazdému



Aktivné rozsSirovat zkusenosti a nejlepsi praxi z
oblasti kvality a inovaci

Podporovat a §ifit dobré jméno ,Ceské kvality”
ve svéte

Usilovat kazdodenné o dosazeni nového pokroku
v kvalité a inovacich

Angazovat se pro dosahovani vysoké kvality a
inovaci ve vsem, co clovek vytvari a naplnovat cile
Narodni politiky kvality vyhlasované Radou kvality
Ceské republiky,



Strategie
Narodni politiky kvality

v Ceské republice na obdobi let 2011 az 2015
Odborné sekce Rady kvality

Charta kvality CR
Program Ceska kvalita
Narodni cena kvality CR

Narodni cena CR za spolecenskou
odpovéednost organizaci

Informace o péci o kvalitu ve svéte




Zasady Programu Ceska kvalita
Program
Ceska kvalita je program podpory prodeje

kvalitnich vyrobku a poskytovani kvalitnich
sluzeb v Ceské republice.

Program byl prijat usnesenim vlady Cislo 685
ze dne 26. cervna 2002.

Je otevreny bez omezeni pro vyrobce a
poskytovatele sluzeb

Je vyhodny zvlasté pro malé a stredni podniky



Prinos spotrebiteli

Informaci pri nakupu, doklad o kvalité zbozi a
sluzeb

Moznost snadné orientace pri nakupu
Garance kvality nakupovaného zbozi
Snadné reseni reklamaci

Moznost aktivnhiho zapojeni do hodnoceni
kvality zbozi a sluzeb (ankety, dotazniky)



Umoznuje vyrobci

Dokladovat svoji péci o kvalitu

 épe prezentovat svoji firmu na verejnosti

Realizovat propagaci vyrobku a sluzeb s
minimalnimi naklady

Propagovat svoje vyrobky a sluzby v zahranici
Vstupovat s vyvhodou do verejnych zakazek

Navazovat snadnéjsi kontakt se spotrebiteli



Cile Programu CzQ

Zavést jednotny systém duvéryhodnych
znacek kvality

Podporit domaci vyrobce, kteri dbaji na kvalitu
sve produkce

Zlepsit image Ceskych firem, zvlasté v zahranici

Zlepsit informovanost spotrebiteltu o nabidce
kvalitnich vyrobku a sluzeb



Zasady Programu CzQ

e Kvalitu vyrobku nebo sluzby ovéruje treti
nezavisla strana

* Vyrobek nebo sluzba oznacené znackou musi
splhovat vSechna zakonna ustanoveni a
predpisy

e Spravce znacky (organizace, ktera znacku
udéluje) je povinen vyvhodnocovat spokojenost
zakazniku, uzivatelu a spotrebitelu s vyrobkem
nebo sluzbou



Zasady Programu CzQ

e Spravce znacky je povinen proverovat
schopnost vyrobce dlouhodobé dodrzovat
kvalitu produkce

* Pri stanovovani poZzadavku na kvalitu vyrobku
a sluzeb spolupracuje spravce znacky s
odborniky v dané oblasti



Ridici vybor CzQ

e 21 clenu
* zastupuji nejriznéjsi vladni, nevladni i
spotrebitelské organizace



Program ceska kvalita



