Systém managementu jakosti 3



Meéreni, analyza, zlepsovani

Prokazani shody produktu
Zajisténi shody managementu jakosti

Neustalé zlepsovani efektivniho systému
managementu jakosti

Je nutné urcit aplikovatelné metody, vCetné
statistickych a rozsah jejich pouziti



Monitorovani a meéreni

Spokojenost zakaznika
Interni audit
Monitorovani a méreni procesu

Monitorovani a meéreni produktu



Spokojenost zakaznika

* Monitorovat informace tykajici se vhimani
zakaznika, zda organizace splnila jeho
pozadavky.



Interni audit

* Program auditu — podle slozitosti a dulezitosti
procesu, podle vysledku predchoziho auditu

e Kritéria auditu
* Predmeét auditu
* Cetnost a metody auditu

Zajistit objektivitu a nestrannost auditu. Auditofri
nesmeji provadet audit sveé vlastni prace.



Zajisteni interniho auditu

Management odpovedny za auditovanou cast
musi zajistit:

* Provedeni opatreni k odstranéni neshod a
jejich pricin

e Overit provedena opatreni

* Vyhodnotit

* Predlozit zpravu o vysledcich ovérovani



Monitorovani a méreni procesu

* Aplikovat vhodné metody

* Prokazat schopnost procesu dosahovat
planovanych vysledku

* Neni—li vysledktu dosazeno —opatreni k
naprave



Monitorovani a méreni produktu

Znaky produktu

V prislusnych etapach procesu realizace
produktu
UdrZzovat dukazy o shodé s prejimacimi kritérii

Uvolnéni produktu a dodani sluzby nesmi
pokracovat, dokud nejsou uspokojive
ukonceny planované cinnosti



Rizeni neshodného produktu

* Produkt, ktery neni ve shodé s pozadavky na
produkt — identifikovan a fizen

* Nastroje Fizeni a souvisejici odpovednosti a
pravomoci pro zachazeni s neshodnym
produktem musi byt popsany v
dokumentovaném postupu



Moznosti nakladani s neshodnym
produktem

* Prijeti opatreni k odstranéni zjistéené neshody

* Schvaleni jeho pouzivani, uvolnéni nebo prijeti
s vyjimkou udélenou prislushym organem Ci
zakaznikem

* Prijeti opatreni k zamezeni jeho puvodné
zamyslenych pouziti nebo aplikaci



Dalsi pozadavky pri neshodném
produktu

e Udrzovat zaznamy o povaze neshod a o vSech
provedenych naslednych opatrenich, vcetné
vyjimek

* Produkt po oprave — opakované overovani pro
prokazani shody s pozadavky

e Zjisteni neshody az po dodani nebo zahajeni
pouzivani — opatreni odpovidajici dusledkum
neshody nebo potencionalnim dusledkum
neshody



Analyza udaju

 Shromazdovat udaje pro prokazani vhodnosti
a efektivnosti systému a pro hledani
zlepsSovani

* Poskytnout informace o

- spokojenosti zakaznika

- shodé s pozadavky na produkt

- znacich a trendech procesu a produktu
- dodavatelich



Neustalé zlepsovani

* Organizace musi neustale zlepsovat
efektivnost systému managementu jakosti, a
to vyuzivanim politiky jakosti, cilu jakosti,
analyzy udaju, opatreni k naprave,
preventivnich opatreni a prezkoumani
managementu



Opatreni k naprave

e Zabranit opakovanému vyskytu neshod
* Dokumentovany postup:

- prezkoumani neshod

- urceni pricin neshod

- V\yhodnoceni potreby opatreni

- urceni a uplatnéni potrebnych opatreni
- zaznamy vysledku provedenych opatreni
- prezkoumani provedeného opatreni



Preventivni opatreni

e K odstranéni pricin potencionalnich neshod
* Dokumentovany postup:
- urceni potencionalnich neshod a jejich pfricin

- vvhodnoceni potreby opatreni k zabranéni
vyskytu neshody

- urceni a uplatnéni opatreni
- zaznamy vysledku provedenych opatreni
- prezkoumani provedeného opatreni



