11. Komunikacni dovednosti
predskolniho pedagoga

1. Pristupy k ditéti
. Komunika¢éni dovednosti

3. Interakce s ditétem jako zdklad pro jeho
uceni
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1. Pristupy k détem
» Autoritativni
» Liberdlni
» Demokraticky (partnersky)
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Pristupy k détem

» Autoritativni * Partnersky

+ ZaloZen je na uplatfiovani - Je zaloZen na respektu
moci *  Vede k zodpovédnosti
Jsou v ném role +  Vytvari bezpecné socidlni
nadiazenosti a prostredi
podrizenosti

Disledkem je vzdor nebo
poslusnost

Casto byvd provdzen i ze
strany déti vzdorem,
vzpourou, bojem o moc




F Mocensky model sdéluje :..Prinutim té

délat, co je sprdvné.”

F Partnersky model sdéluje:, Tato véc

ma tento a
takové dus
udelas, co

tento smysl, takové a
edky. Ocekdvam, ze
je spravné.”




Partnersky pristup

Je zalozen na:

» respektu - ni¢im nepodminéném,
zohlednujicim lidskou distojnost a
prijimajicim odlisnost lidi

* uzndni - kterym ddvdme najevo, zZe si
nekoho vdzime pro to, jaky je a jak se
chova
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2. Neefektivni a efektivni
zpusoby komunikace
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Ty zase (vzdy, nikdy, porad)..! Kdybys aspon..! (vycitky,
obvmovam)

Mel/a by sis uvédomit, Ze...(poucovdni, vysvétlovani,
moralizovani)

Tohle jsi udélal/a spatné! (kritika, zaméreni na chyby)
Ja (netdo) kvuli Tobe .(lamentace, citové vydlram)
Nedélej to, nebo se ti stane..! (zakazy var'ovam)

Z tebe Jednou vyroste... (nega’rlvnl scéndre, proroctvi)
On je takovy..(ndlepkovani)

UdeIeJ .(pok ny)

Okamzn're udeIeJ ! (prikazy)

Prelffcm .nebo...| Beda Jes‘rll | (vyhroZzovant)

Kri

Podl\sej se na ..., vezmi si priklad z.. (srovndvani, davani za
vzor

Ja pro tebe..., a ty..! (poukazovani na vlastni zdsluhy)
Ty snad chces.? Copak ty nechces? (recnické o’razky)
Ty jsiale.. (urazky obvifiovant)

A

emus To ses teda vyznamenal! (ironie,
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<f\



“Vidim (slysim) ze..(popis, konstatovant)

1 Je..; Je potreba..; Tohle délame (tak a
tak)...; Pomlze, kdyz ...; Kdyz..., tak...
(informace, sdélent)

1:OcCekavam, ze..Pomohlo by mi, kdyby...
(vyjadreni vlastnich ocekdvani a potreb)

1:Udelas to tak... nebo tak..? (moznost
volby)

% Ani¢ko...! (dvé slova)

¥ Coss tim udéldme? A co si o tom myslis
@sfor pro spoludcast a aktivitu




Jak komunikovat: %

© Setfit otazkami
® ,,Ja vyroky*
© Empaticke reakce
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Slozky empatické reakce

- Aktivni naslouchani (soustredéné
naslouchani provdzené projevy ucasti)

- Pojmenovani pocitl, zdmérd,
oCekdvani druhé osoby

» Vlyjadreni podpory
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Empaticka reakce

NASLOUCHEJTE S UCASTT - hovorte mdlo, dejte najevo, Ze vds
zajima, co dité prozivd, ale nechte na ném, co vdm o fom povi: svuj zdjem
a L/|7cgs‘r"d)e jte najevo neverbdlné nebo kratkymi slivky (,Aha", .hmm”,
~chdpu'...

HOVORTE O TOM, €O DRUHY PROZIVA (oznamovaci vétou, nikoliv
otazkou)

- pojmenujte pocit: ,Zdd se, Ze té to zklamalo.." , Tos musel byt hodné
rozzlobeny, Zes ho uhodil.."

- hovorte o béznych reakcich: , To clovéka nastve, kdyz nekdo nedodrzi slib...", To
nds mrzi, kdyz nechténé rozbijeme oblibenou véc..."
- dejte najevo, Ze jste pochopili zdmér nebo ocekdvani druhé osoby: ,Mys/ela jsi
ass neco fineho...", Ty jsi moc chtél..”
POPISTE CHOVANI | Vidim, Ze vdhds.." ., Vidim, Ze pldces.."
UMOZNETE SPLNIT PRANI DRUHEHO VE FANTAZII

" Kg’)/bych ty piskoty méla doma, jaké bys chtéel? Kakaové nebo obycejné?"
.Kdyby tu maminka uz byla, co byste spolu délali?"

REAGUJTE CINEM - empatie skutkem musi jit v nékterych situacich
ruku v r')uce s tim, co Fikdme (odstranéni priciny nepohody, fyzicka

By 1\PC...

I d

ADRETE PODPORV - ,Drzim ti palce.” ”kdﬁ\/f budes chtit,
,fof/;eééovg)f zavolej me." Pomdha take dotek, pohlazenti, poplacani (kde je
o vhodné).




Komunikace

® Ze vdech nasich znalosti a dovednosti patri mezi nejdilezitéjsi
nejuzitecnéjsi ty, které se tykaji komunikace
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¢ Dobrd schopnost komunikace je vzdy nasim nejdulezitéjsim
aktivem - at’ jde o osobni, spolecensky nebo pracovni Zivot.

¢ Diky interpersondlni komunikaci navazujeme, udrZzujeme,
ukoncujeme a nékdy znovu napravujeme osobni vztahy s
druhymi.

¢ Diky interpesondlni komunikaci dosahujeme cill - osobnich
i cilt organizace

® Zplsob, jakym my sami (a ostatni) komunikujeme, uréuje kvalitu
utvdreni vztahd. A to je divod, abychom se podrobnéji sezndmili

A"{_,):-a;‘ erymi aspekty komunikace




3. Interakce s ditétem

+ INTERAKCNI pojeti interpersondln
komunikace

N

mluvci posluchac

nebo/i nebo/i
posluchac mluvdi
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Interakcni pojeti komunikace (podle Jakobs
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Jak prijimame iniciativy ditéte?

Prijata iniciativa
ditéte

Dospély miji
(nepfijima)

iniciativu ditéte
NE

ANO

Dité pfijima
reakci (fadu)
dospélého

Dité miji (nepfijima)
reakci (fadu)
dospéléeho

LADENY CYKLUS NESOUHLASNY CYKLUS
“‘ANO” série “NE” série



Efektivni prvky komunikace
ucitele

Rovina neverbalni komunikace -
_ANO"“ série

¢asté navazovani o¢niho kontaktu
* vyraznd znameni, gesta
dobrd prdce s hlasem, vyrazem tvdre
» vhodné natoleni a pozice téla
+ priblizeni se, télesny kontakt
potvrzovdni prijmu iniciativ ditéte, pritakant,
pokyvani hlavou
- Sladéni tempa s jednotlivym ditéte, skupinou,




Typologie reagovani na negativni chovdni

ditéte

Chovani ditéte je chapano |+ vzdor bezmocnost

Jako: - schvdlnost - neschopnost
* hegace * nedostatecnost

Chovani ditéte vyvolava + ovlddat * pomoci

potrebu: bojovat - predchdzet negativnimu chovdni
+ odmitat

* napominat
* prehlizet

V komunikaci prevazuji: NE - série ANO - série

Charakter pedagogického * bludny kruh + vrelost

klimatu: - vzdjemnd bezmocnost - struktura
* neustdly boj o moc kooperace




INTERAKCE

UCENI CHOVANI




Zakladni stavebni kameny
komunikace — dospély jako
“poskytujici pomoc”

Moiny dusledek na dité jako
“pomoc hledajiciho”

Zvladani obtiznych situaci, porozuméni

VEPE!’\“A . moznostem a omezenim,
USMERNOVANI uceni se novému
o Tésit se z nabizené pomoci a vedeni,
3 KOOPERACE, HRA uceni se od druhého
>
8 . . Tésit se ze vzajemnych vymeén,
GC’ NALADE[\"E 1NTERAKCN| z toho “byt” s druhou osobou
@ VYMENY a citit se bezpecné
>§ Zakladni zkusenost prijeti
e PRIJETI INICIATIV “ANO” druhou osobou, rodice
& (NEVERBALNE A VERBALNE) pojmenovavaji pro dité objekty,
5 zkuSenosti, myslenky, pocity
>
o) £ s . Je sivédomo, Ze se o né
% POVZBUZOVANI NOVYCH rodice zajimaji, o to co dél3,
8 INICIATIV mysli, citi

Citi se byt rozpoznano,
milovano a vnima svoji
dllezZitost

VENOVANI POZORNOSTI

é,@"k

Rozvijeni naladénéh
vztahu

2.
INTERSUBIJEKTIVIT

Jadro naladényc
interakénich vymén

PREDPOKLA
INTERSUBIJEKTIVIT

Nezbytné p
utvareni naladényc
interakénich vymeé
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