MANAGEMENT

Management je uméeni vedeni, fizeni a pasobeni na urcitou soustavu (naptiklad spolecnost,
tym ¢i organizaci) k dosazeni urcitého cile. Obecné miiZzeme fici, Ze cile jsou zadouci budouci
stavy, kterych ma byt dosazeno.

Struktura managementu
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Druhy managementu
Management kvality

Management kvality se zamé¢tfuje na systematické fizeni firmy, na rozvoj, stanoveni,
implementaci a zdokonalovani procest ve firm¢. Management kvality uréuje poradek ve
firmée - je to soustava pravidel, které¢ umoziuji celé spolecnosti a v§em jejim zaméstnanctim
systematicky pracovat na celkové prosperité€ firmy.

Finan¢ni management

Finan¢ni management patii mezi rozhodujici faktory pro fizeni celé firmy. Finan¢ni
management fidi podnikové finance, optimalizace fizeni, planovani a investicni rozhodovani,
dlouhodobé financovani, cash-flow, rozpocty, danové aspekty, fizeni rizik, dotace, controlling
a méfeni vykonnosti podniku.

Personalni management

Personalni management fesi vSe ve spojitosti s lidskymi zdroji - persondlni strategii,
personalni planovani, ziskavani a vybér zaméstnanct, interni komunikaci, rozvoj lidskych
zdrojli, motivaci a hodnoceni zaméstnancii ¢i firemni kulturu.

Strategicky management

Strategicky management se zamétuje na jasné stanoveni cilt i podcilt, kompetenci a
odpovédnosti. Jednotlivé cile jsou stanovené na zaklad¢ zkusSenosti z minulosti, ale také
predevsim na zaklad€é posouzeni souc¢asného stavu a ptredpokladaného vyvoje do budoucna.
Strategicky management vyuziva dlouhodobé, sttednédobé i kratkodobé planovani.

Informaé¢ni management

Informa¢ni management zabezpecuje sbér, prenos, zpracovani a uchovani dat za ucelem
tvorby prezentace informaci pro potieby uzivateld. Ziskavani a centralizovani konkrétnich
informaci ma obrovsky vyznam pro zajisténi pruzného systému fizeni firmy. Je potieba v¢as
poznat, jaké informace a v jaké mife je nutno shromazdovat, spravné a efektivné zpracovavat,
distribuovat a vyuzivat.

Projektovy management



Projektovy management je formalni disciplina, ktera je vyvinuta za Gcelem efektivniho
fizeni projektl. Projektovy management zajist'uje pozadovanou kvalitu projektu, splnéni
dohodnutého terminu a efektivni nakladovost a ziskovost projektu.

Pyramida managementu

Management miizeme rozd¢lit na 3 zékladni hierarchicky na sebe navazujici urovng¢.
Jednotlivé trovné managementu se lisi pfedevsim z hlediska miry pravomoci a odpovédnosti
pii stanovovani cild, tkoll a jejich realizace. Zéakladni rozdily existuji v charakteru informaci
potiebnych pro rozhodovani. Vyznamné rozdily jsou také v casovych horizontech realizace
cilti a feSeni problém.

« KRIZOVY MANAGEMENT (V tomto stadiu se organizace zabyva pouze
naléhavymi a operativnimi tkoly. Zde firma dlouhodob¢ neplanuje nebo velmi mélo).

e TAKTICKY MANAGEMENT (Takticky management se jiz zabyva
sttednédobému planovani. Organizace ma jasnou predstavu o tom, kam smétuje. Lidé
ovSem nemaji jasné stanovenou pravomoc a odpovédnost pro plnéni danych cilti nebo
nemaji jasnou piedstavu o tom, jak jednotlivé cile realizovat).

e STRATEGICKY MANAGEMENT (Strategicky management se zaméfuje na
jasné stanoveni cilll i podcili, kompetenci a odpovédnosti. Jednotlivé cile jsou
stanovené na zdklad¢€ zkuSenosti z minulosti, ale také predevs§im na zaklad€ posouzeni
soucasného stavu a predpoklddaného vyvoje do budoucna. Strategicky management
vyuziva dlouhodobé, sttednédobé i kratkodobé planovani. Lidé jsou vzdy dobie
informovani o stanovenych cilech, odpovédnosti a pravomoci za jednotlivé cile, ale
také o stavajicim vysledku pii dosahovani cila).

Management Vykonnosti

Systém managementu vykonnosti identifikuje, rozviji a vyuziva lidské zdroje organizace.
Uceleny systém managementu vykonnosti zahrnuje modely odborné zptsobilosti, rozvoj
vidcich schopnosti, plany vykonnosti, stanoveni cilli, hodnoceni vykonnosti, uznavani a
koucovani. Systém managementu vykonnosti je zdkladem pro dosahovani strategickych cili a
faktorti ispéchu a pro vytvoreni kultury organizace, ktera oceiiuje rist a rozvoj zaméstnancti
podilejicich se na vysledcich organizace.

Hlavni cile managementu vykonnosti

e VYSSIZISKY

e LEPSI CASH FLOW

e RUST PRODEJE

e ZLEPSENI LOAJALITY A DUVERY ZAMESTNANCU
o VYSSi PODIL NA TRHU

Management vykonnosti

« MODEL ODBORNE ZPUSOBILOSTI (Model odborné zptsobilosti je diikladna
analyza hlavnich dovednosti a znalosti, které jsou nezbytné pro provadéni konkrétni
prace nebo souboru odpovédnosti. Tento model identifikuje a vyjadiuje Siroky rozsah
dovednosti a znalosti, v€etné technickych, finan¢nich, systémovych, komunikacnich,
tymovych a vadcich)



ROZVOJ VUDCICH SCHOPNOSTI (Mnoho organizaci formuluje rozvoj viidéich
roli tak, Ze v pracovnich skupinach vytvéii stanoveny soubor viidéich pracovnich
ukolt. Tyto role jsou vétSinou budovany kolem klicovych vysledki.)

STANOVENI CILU (Cile prameni z potieb zikazniki a z celkové podnikatelské
strategie organizace. Cile slouzi jako kontrola objektivni skute¢nosti. Cile jsou
prvotnim ukazatelem toho, kde jsou zapotiebi zlepSeni a v jakém rozsahu. DosaZeni
cile popohani touhu po dalSim tspéchu a dalSich podnétech)

NORMY CHOVANI (Kli¢ovym procesem v systému managementu vykonnosti
organizace je proaktivni zpracovani spole¢né pouzivaného souboru Zadoucich norem
chovani a ocekavani. Normy chovani pfedstavuji ndvod k jednani osob a k jejich
odpovédnosti)

360° ZPETNA VAZBA (Poskytovani a ziskavani oteviené a estné zpétné vazby je
pro rtst kazdého Clena pracovni skupiny podstatné. Pfi 360° procesu pracovnik
ziskava zpétnou vazbu od nadiizeného pracovnika, od kolegli z jeho pracovni skupiny
1 mimo ni, dale 1 od svych podfizenych. Hlavnim zdmérem zpétné vazby je
zdokonaleni schopnosti spolupracujicich ¢lent tymu, jejich povahy a pfispivani)
PROCES ZLEPSOVANI VYKONNOSTI (Efektivni organizace si stanovuji, jaké
chovani je v souladu s ocekdvanimi a vytvaii proces pro zvyseni vykonnosti
pracovnikl. Vysoce efektivni organizace podporuje kazdého pracovnika, aby se stal
uspéSnym tymovym piispévatelem)

KOUCOVANI (Koucovani je hlavni soucasti pé&e o uspéch pracovnika jako osoby i
jako zaméstnance. Koucovani zamétené na vysledky pfispiva k plnéni potieb
organizace. Hlavni cile koucovani je objastiovani emoci, pocitl a postoju, predavani
dovednosti, znalosti a zkuSenosti, nasmérovani kariéry a perspektivy, zlepSovani
pracovni vykonnosti a sladéni postupti s normami)

HODNOCENI VYKONNOSTI (Pro posileni potieby tymové prace vznikla nova
forma hodnoceni vykonnosti. Jedna se o hodnoceni vykonnosti samotného pracovnika
a hodnoceni vysledki celého tymu. Pro hodnoceni vykonnosti pracovnika je tieba
zvazit nasledujici oblasti: ptispéni k cilim pracovniho tymu, tymova prace, rozvoj
odborné zpusobilosti a dalsi kvality (iniciativa a spolehlivost))

UZNAVANI (Zptisoby chovani, které obdrzi uznani, se opakuji. Uspéch, ktery je
posilen, dava podnét k dalsimu uspéchu)

AUDIT TYMU (Komplexni systém managementu vykonnosti zahrnuje fizeni
vykonnosti pracovni skupiny a rozvoj tymu. Efektivni metodou pro kontrolu pokroku
a pomoc v tymu v rozvoji je audit tymu. Audit tymu zahrnuje hodnoceni postupu
praci, uspéchtl, problémi, uskali a doporucent)



