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0SOBNi PROFIL

Osobni profil je struktura poradenského rozhovoru Uzce spojena s vysledky detektoru rizika. Pro vychovného poradce ¢i Skolniho
psychologa predstavuje krok &islo dvé poté, co prostfednictvim detektoru ziskal vystupy v podobé vyhodnoceni rizikovych faktord,
které by do budoucna mohly ohrozit nejen hladky pribéh vzdélani, ale také celkovy Zivot studenta.

Osobni profil prestavuje orientac¢ni schéma motivujici poradce k zaméreni se na silné stranky studenta, jeho vize, sny a opérné
body v jeho SirSim socialnim systému. Poradensky rozhovor lze bezpochyby vyuzit jako samostatny nastroj prevence ¢i pomoci.
V ndvaznosti na detektor rizika véak predstavuje moznost Gc¢inného uchopeni informaci ziskanych z vyhodnocenych dotaznikd
a také moznost iniciovat véasné roprostfeni podplrné sité, kterou mize dany student vyuZit pfi Fedeni individualnich probléma.

Pokud nema poradce motivaci vénovat studentovi cas a upfimny zajem, ztraci i cely Osobni profil smysl

Zamérem nastroje Osobni profil je poskytnout Skolnim poradcim celistvy pristup, s jehoZ pomoci mohou systematicky zkoumat
silné a slabé stranky studentl a mozné riziko vylouéeni. Cil je systém prevence. Profil by mél slouZit jako novd moznost pro
studenty s rizikem vylouceni, ktefi pro sebe hledaji vhodny zplsob podpory, vzdélani nebo kariéry. Jde o schéma rozhovoru
gkolniho poradce s rizikovym studentem. Vyzkum prokazal, ze Skoly mohou prevenci zabranit destruktivnimu chovani studentd,
pokud jejich systém prevence odpovida potfebdm 74kd. (Capuzzi a Gross, 2000)

Jednou ze zékladnich myslenek projektu StopDropout je vyhledat rizikové studenty co nejdfive. Na zakladé vysledkd Detektoru
rizika nebo jinych prostfedkd prebird Skolni poradce iniciativu a sam kontaktuje rizikové studenty. Z toho plynou dvé dulezité
vyhody. Za prvé - pokud se ve vzdélavacim prostredi jedince vyskytnou prekazky, mdze byt pro studijni vysledky tohoto studenta
zcela zasadni, aby se podarilo tyto problémy prekonat co nejdfiv. Za druhé - nékteri jedinci vahaji s vyhledanim pomoci
a potrebuji, aby za né prvni krok udélal nékdo jiny. Pravé takovi studenti, kterym by se za normalnich okolnosti rady nedostalo,

by mohli zvlasté tézit z tohoto poradenského systému. Pri pouzivani strategii podle StopDropout Skolni poradce vyzyva studenty,
aby k nému pFisli na pohovor, a nesmi proto zapominat na vyznam budovani vzajemné davéry.

Vychodiska, teorie a praxe

Osobni profil vyuzivd obecné prijimané teorie z odvétvi kariérniho poradenstvi, skupinového poradenstvi a psychoterapie.
Schéma rozhovoru vychazi z konstruktivistického a narativniho pristupu. Tyto teorie se propojuji s teorii lidskych potreb Williama
Glassera a vyuzivaji otazky tykajici se potreb lidi.
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Konstruktivisticky pristup - vypravéni pribéhu

PFistup zndmy jako .narativni” se fadi k postmodernim pohledim na poradenstvi. Brott (2001) tvrdil, Ze jedinci vymezuji sebe
sama pomoci osobnich pFibéhl a jejich vztahu k okoli. Podle Peavyho (1995) se lidé neustale méni a tento proces zmény je
preruSovan konflikty a rozpory, jez nasleduji obdobi integrace a rozhodnuti. Interpretace je metoda, s jejiz pomoci se jedinec
dovytvareny v pribéhu rozhovoru s poradcem (Peavy, 1995). Peavy je dale presvédcen, Ze ,poradcia daléi odborniciv pomahajicich
profesich museji byt schopni rozliéného nahledu pfi pozorovani a pfi snaze o pochopeni lidi, jejich mySlenek, pocitl a ¢inG”
(Peavy, 2004). Tyto myslenky jsou kli¢ové pro pfistup PPS, v némZ zkoumame potize kazdého ¢lovéka prostiednictvim jeho

profilu stoji na hovorech o silnych strankach a kladnych zazitcich spiSe nez o problémech ¢i Spatnych pocitech.

Lidé chapou svUj vlastni zivot i zivoty ostatnich skrze pribéhy, které nékomu vypravéji. Narace pfibéhu umoznuje zapojeni urcité
Zivotni situace. Kdyz Clovék vypravi, zakusi danou zkuSenost a objevuje, kym je. A to at uz jde o celozivotni pribéh jedince, nebo
o zachyceni jednoho okamZiku, které osvétli jen kratky Usek Zivota vypravujiciho ¢lovéka. Jakmile pFibéh zazni, mizeme se
na néj z vnéjsku podivat a analyzovat ho z mnoha UhlG pohledu. A jeho pochopeni se ndm mdZe hodit pfi planovani prace do
budoucna. (Peavy, 2000) Pri poradenstvi ve vzdélavani je dllezité se vénovat otdzkam vzdélani, ale také zkoumat vyvoj Zivotni
drahy studenta. Podle Savickase (1993] je prili$ zjednodudujici resit zalezitosti kariérni drahy oddélené od téch osobnich.
Konstruktivisticky model vyvoje kariéry poukazuje na to, Ze ¢lovék nemUze byt odFiznut od prostredi, které jej obklopuje (Brown
a Brooks, 1996). Prvnim krokem v rozvoji kariéry ¢lovéka mizZe byt pravé volba vzdélani.

Lidské chovani je chapano v kontextu prostredi a vykladu okolniho déni doty¢ného ¢lovéka. (Brown a Brooks, 1996) S ohledem
na své zkudenosti ¢i zaZitky si ¢lovék vytvari svdj osobni pribéh, a pfi rozhovoru s poradcem si tak mUze vytvoFit novou realitu.
(Brott, 2001) Poradce prosazuje pozitivni vypravéni, které plyne z kladnych zazitkl, ¢imz u klienta podnécuje pozitivni vnimani
jeho budoucnosti.

Jak podotykd Amundson (1998), bylo by ale mylné se domnivat, Ze kazdy odchazi z poradenstvi s hotovym FeSenim probléma. Aby
lidé zvladli naro¢nou Zivotni situaci, je potreba obratit jejich pozornost ke konkrétnim a dosazitelnym cildm. Predpoklad zni, Ze
malé stripky mohou zménit mozaiku.

Potreby podle Glassera

Rozdéleni potfeb podle Williama Glassera muUze prispét k vytvoreni kooperativni, integrativni a podpdrné metody, coZz umozni
zaméFeni na potfeby mladeZe, rodin nebo spole¢nosti (Capuzzi a Gross, 2000).

Glasser (2001) dogel k zavéru, Ze lidé maji pét potreb, které museji byt v prdbéhu Zivota stale uspokojeny a které jsou véechny
srovnatelné ddlezité. Toto je onéch pét potreb: (grafické schema strana 54)

Preziti zahrnuje nase nejzakladnéjsi potreby vody, jidla a Ukrytu. Je spojeno mimo jiné s bezpecim a udrzenim zdravi po
dobu celého Zivota. Cviceni, zdrava strava a aktivita ¢ini Zivot clovéka smysluplnéjSim.

Sila znamena potrebu vnimat hodnotu sebe sama, vlastni vykonnost a potfebu byt uznavan.

Svoboda je mit moZnost volby a byt schopen se pohybovat z mista na misto a citit se volny.

Zabava je schopnost smat se, hrat si a objevovat.

LLaska a nalezeni je potreba citit se jako soucast skupiny a vyhledavat vztahy.

N2 20 20
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Potreby podle Glassera ‘

Svoboda

Laska
a nalezeni

Zabava

Schéma rozhovoru je zaloZené jednak na konstruktivnim a narativnim pristupu, a jednak na teorii univerzalnich potreb Williama
Glassera. Osobni profil je postaven na otevrenych otazkach ve spojeni s témito univerzalnimi potfebami. Cilem je naplanovat
budoucnost jedince a pomoci mu ucinit kladné kroky skrze probrani jeho minulych pozitivnich zazitkG a funkénich vztahd.
Ucelem je vzdy posunout se smérem k pozitivni zméné v Zivoté daného ¢lovéka. Ukolem poradce je zejména snazit se dotyéného/
dotycnou presvédcit, Ze ma mozZnost volby ohledné svého Zivota.

Hlavni smysl Osobniho profilu spociva v tom, Ze dany ¢lovék prozkouma své dosavadni vztahy a zazitky a zaméri se na specifické
otazky (bubliny), a kdyZ vypravi poradci svdj Zivotni pfibéh, uvidi véci ze zcela nového Ghlu pohledu. ,Existuje mnoho dlvodd,
pro¢ jsou studenti vylucovani ze Skoly - jsou to napriklad nezajem o Skolu, Spatné znamky, Spatné chovani nebo nedostatek
podpory ze strany rodi¢d. Bylo tudiz nalezeno nékolik rizikovych faktort, které zvySuji pravdépodobnost vylouceni ze Skoly.”
(Sigurdardottir, Birgisdottir, Jonsdottir, 2004).

Glasser (2001) zastava nazor, ze vysledkem terapie je nabidnuti nové perspektivy, nového zplsobu Zivota klienta, spise nez
naprava nékterych specifickych oblasti jeho Zivota. V poradenském procesu je tfeba probrat nékolik dlleZitych aspektl jeho
Yivota a jeho okoli. Témata (bubliny), ktera je potfeba prohovofit, jsou Skola, Ma rodina, Mi vrstevnici, Mé silné a slabé stranky,
MUj Zivotni styl, Mé koniCky a navic je zde jedna prazdna bublina. Tato nezaplnénd bublina slouzi k tomu, aby si klient mohl
zvolit néco konkrétniho ze svého Zivota, co neni obsazeno v predeslych tématech. Jde o holisticky pFistup, ktery ma blizko ke
konstruktivistickému pohledu.
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Hlavni cile

Hlavni cile Osobniho profilu jsou:

- poskytnout poradenskym pracovnikim a dal$im odbornikim systematicky pristup k praci s jedinci, ktefi jsou vystaveni
radé rizikovych faktord

- poskytnout mladym dospélym osobni podporu pFi rozvoji jejich silnych stranek, pozitivnich vztahl a aktivit a postojd

- pomoci mladym dospélym pracovat na systematickych resenich, které jim pomohou ucinit fadu rozhodnuti ohledné jejich
vlastniho Zivota, kariéry a budoucnosti.
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Schéma rozhovoru

Osobni profil je schéma rozhovoru, ktery mize pouZit poradensky pracovnik pfi praci s jedinci, kterym hrozi vylouéeni. Toto
schéma je detailné vysvétleno, a to proto, aby se poradcim usnadnila implementace a pfiprava. Navrhujeme poradcdm, aby si
tipy a schema poradenskeho rozhovoru nejprve vyzkouseli v rdmci supervize, s kolegy ¢i znamymi. Aby se s prib&hem rozhovoru
a jednotlivymi aspekty seznamili blize dFive, nez zacnou pracovat se studenty, ktefi prosli detektorem rizika. Schéma rozhovoru
nelze uplatfovat doslovné vétu od véty. Kazda situace s kazdym zakem ci studentem vyZzaduje jiné vedeni rozhovoru. Styl prace
je také treba prizpdsobit podminkam a kulture dané skoly. Poradce by navic nemél pouze opakovat vzorové otazky, ale mél by je
propojit s vlastnim osobitym stylem a zkusenostmi.

A co by se stalo v pFipadé, Ze poradce vezme schéma rozhovoru doslova a bude ho pouZivat mechanicky slovo od
slova, vétu od véty?

Je velmi pravdépodobné, Ze pri praci s mnoha studenty to zkratka nebude ., fungovat”. Mdze se stat, Ze studenti vyciti
jistou strojovitost v odskrtavani poloZek v rozhovoru, ktera jim nebude pFijemna nebo budou mit pocit, Ze se jich
poradce opakované pta na témata, ktera pro né vibec nejsou dileZitd, relevantni a aktudlni.

KaZzdy student potrebuje velmi osobni pristup. Osobni profil je pouze jednim z voditek, jak k praci s mladymi lidmi
ve Skolnim poradenském prostiedi postupovat. Nenahrazuje vzdélani a zkusenost potfebnou pro poradensko-
terapeutickou praci.

Podnétem pro rozhovor se studentem nemusi byt pouze predeslé absolvani detektoru rizika. Osobni profil lze pouzit flexibilné
na zakladé zadosti samotného zaka, podnétu ze strany pedagogd ¢i spoluzakd. Detektor rizika vypoéita pro kazdého studenta
jeho ,skér rizika” podle odpovédi, které udal pfi vyplhovani dotazniku Detektor rizika. Poradci sepisi seznam studentl
s nejvy$sim skdrem a navazou s nimi kontakt. Mohou o dotyénych ziskat dopliujici informace od uciteld, vychovateld nebo jinych
¢lenl ucitelského sboru. Dalsim krokem je pozvani studenta na konzultace. Existuje nékolik moznosti, jak studenty pozvat
na poradensky rozhovor. Za diskrétni a respektujici moznost lze povazovat osloveni formou e-mailu ¢i sms zpravy sdélujici
skuteénost, ze pokud mé student zdjem, je mu poradce k dispozici jak ohledné vysledkd detektoru, tak ohledné jakéhokoliv
tématu, které by pro studenta bylo relevantni.
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Pocet sezeni nezbytnych proto, aby poradenska prace fungovala, nelze predem definovat. Pdvodni islandskd metodika vychazi
z minimalniho poctu dvou setkani. To vSak plati spiSe pro setkani, ve kterych student nevyjadri potrebu opory a spoluprace ze strany
poradce. V takovych pFipadech se rozhovor zaméruje na akéni plan budoucich aktivit a pocet dvou sezeni by mohl stacit.

Pokud vak student na zakladé reflexe detektoru rizika vyjadri potiebu opory &i spole¢né prace na rlznych tématech, je rozhodné treba
pocitat s vétsi Casovou investici péti, sedmi a vice setkani. Minimalni pocet vSak byl ur¢en na dvé sezeni. Na prvnim setkani se snazi
poradce zjistit ndzor studenta Ci studentky na vysledky detektoru rizika a z néj vychazejici pripadnou potfebu pomoci v kterémkoliv
z témat z toho plynoucich. S vyuzitim pomucek jako napr. bublinového systému (bude detailné vysvétleno nize] nebo katalogu otazek
by mél poradce shromazdit informace a zjistit, zda student potrebuje a vyzaduje dalSi podporu a spolupraci. Pokud student a poradce
po prvnim rozhovoru dospéji k ndzoru, Ze student nema zajem o delSi spolupraci a pomoc ze strany poradce, urci datum zavérecného
sezeni. Na této posledni konzultaci potom spolecné naplanuji nékteré kroky, které v budoucnu pomohou naplnit potreby daného
studenta. Pokud oba dojdou k tomu, Ze jejich spoluprace na nékterém s pro studenta dileZitych témat ma smysl, postupuje poradce
podle vyvoje situace dle potreb studenta.

Schéma pohovoru je zaloZeno na tzv. pristupu konstituce pribéhu, tudiz poradce klade otazky tak, aby se klient podélil o kratké
momenty ze svého Zivota, které mohou uréitou malou ¢ast jeho Zivotniho pribéhu osvétlit. Cilem je dozvédét se o pozitivnich zazitcich
z klientovy minulosti. Zmapovani (Peavy, 2000) pribéhu jedince mlze byt uZite¢né jak pro néj samotného, tak pro poradce. Poradce
nacrtne (vytvori mapu) klientovy zkuSenosti a jejich propojeni s ostatnimi lidmi v jeho Zivoté. Poradce i klient maji pred sebou kus
papiru a tuzku. Béhem sezeni by se mélo probrat nékolik témat obsazenych v bublinach. Poradce pouziva otevirené otazky ve spojitosti
s potrebami podle Glassera. Napriklad: Povézte mi, kdy jste byl/a hrdy/a na to, co jste udélal/a nebo jak jste se zachoval/a? (Sila).

Prvni poradenské sezeni - shirani informaci

1. Uvod. Poradce pfivita klienta a pro navozeni piijemného a bezpe&ného prostiedi mu mdZe nabidnout néco k jidlu nebo piti. StéZejni
je, aby se klient citil vitdn a zakusil pozitivni atmosféru. Dale je ddleZité zdUraznit vyznam vybudovani dGvéry a nadéje, protoze
poradce studenta pozval ke konzultaci. Je iluzorni domnivat se, Ze student Ci studentka pFijmou pozvani s nadSenim a budou se
citit prirozené. Navstéva vychovného poradce pro né bude velmi pravdépodobné podivnou zkusenosti. TudiZ musi poradce pocitat
s urcitymi rozpaky a autenticky usilovat o vytvoreni bezpecného prostredi.

2. Davod pozvani. Student vyplnil dotaznik detektor rizika, jehoz vysledky obdrzel e-mailem. Tusi tedy nejspis, Ze navstéva poradce
s touto aktivitou néjak souvisi. S4m ma mozna v hlavé hypotézy a domnénky, co poradce k jeho Ci jejimu pozvani vedlo. Pro poradce
je cilem pozvani ziskat od studenta i studentky zpétnou vazbu na vysledky detektoru rizika a zjistit v na to navazujicim rozhovoru,
zda mUze on/ona ¢i $kola studentovi nabidnout podporu v souvislosti s tématy tykajicimi se réznych oblasti jeho Zivota. Poradce si
studenta nezve proto, aby ho poucoval, ani ho do ni¢eho tlacil. Cilem je nabidnout oporu pfi hledani silnych stranek a pilifd, o které
se studenti mohou opfit pri zvladani Skolni dochazky i v jinych souvisejicich tématech.

3 Diskuze a mapovani. Poradce predloZi studentovi/studentce vysledky detektoru rizika a vybidne ho/ji k tomu, aby komentoval/a
cokoliv ji k vysledkim napada, dojmy, napady, pocity s tim souvisejici. Je dosti pravdépodobné, Ze si poradce na zakladé vysledkl
detektoru rizika vytvoril radu hypotéz tykajicich se studenta/studentky a jejich Zivota. V rdémci sezeni je mozné si je ovérit. Toto
ovérovani by ovsem mélo probihat zpldsobem, ktery dava najevo, Ze to jsou pouze hypotézy, které lze stejné dobre vyvratit jako
potvrdit. Sdélovani téchto hypotéz by rozhodné nemélo probihat formou soudd a tvrzeni, spiSe otevienych otazek a uprimné
zvédavosti. Student by mél byt ujistén o tom, ze vSechny informace budou uchovany v naprosté tajnosti a o tom, Ze kdykoliv
poradce vyslovi néco, s ¢im student/ka nebude souhlasit, ma moznost ho/ji okamzité opravit a uvést na pravou miru.
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Poradkyné K. Béhem prvniho dne seminafe holistického rozhovoru zacala cvicné sezeni se studentkou takto:
LAhoj Petro, dlouho jsem té nevidéla, ty jsi v té Skole za posledniho pil roku moc nepobyla, vid." ,Jak se divam,
vysledky detektoru rizika Fikaji to stejné, tvoje vysledky jsou hodné spatné, a nejen ty.” Co mi k tomu reknes?” Behem
pétiminutového cvicného rozhovoru pak jesté nékolikrat pouZila otézky typu: ,Situace je takova...., nemyslis?”,
.Myslis, Ze bys taky mohla néco udélat?”...a.td.

Figurantka, ktera hrala studentku, reagovala po vétSinu ¢asu mlcenim a pokréenim ramen. V rozhovoru po skonceni cvi¢eni pak
uvedla, Ze nékolikrat citila, jak se v ni vzdouva trucovitost a odpor, protoZe citila, Ze z ni poradkyné déla hlupaka.

Tento pFiklad ilustruje nezbytnost otevifeného pristupu ke studentim bez potfeby je komandovat &i soudit. Ne z pohledu toho,
zda je to spravné Ci Spatné, ale proto, Ze to pro Uspésny poradensky proces neni uzitecné. Poradce v holistickém poradenském
rozhovoru je partnerem, prdvodcem a koucem studenta, nabizi mu pomocnou ruku. Snaha o poucovani ¢i demonstraci
pedagogické moci tuto rovnovahu velmi snadno vychyli s nasledkem omezené nebo nulové spoluprace ze strany studentd.

Kde hledat chybu? To, co nakonec vyzni jako poucovani a komandovan, nemusel byt vibec plvodni zdmér poradce. Mezi zamér
pomoci studentovi a nasledky rozhovoru se mohlo vloudit nékolik faktort. NapF. Snaha vétipit studentovi vlastni Fedeni a radu,
poskytovanou upFimné dle nejlepsiho védomi. Nebo neuvédomované pouzivani jazyka, ktery a¢ nezdmérné, plsobi na studenta
provokativné, protoZe zuzuje jeho manévrovaci prostor.

Cilem prvniho sezeni je zjistit, zda se rizikové faktory identifikované detektorem rizika zakladaji na aktudlnich
problémech, kterym student eli a zda poradce v této situaci pro studenta &i jeho Sirsi okoli mize néco udélat.

Metoda Osobniho profilu vychazi z podptrné pomUcky sedmi tematickych bublin. Ty se vztahuji ke kli¢ovym oblastem studentova
Zivota, které do jisté miry ladi s tématy zachycenymi dotaznikem detektoru rizika. Pri rozhovoru o vysledcich dotazniku se
poradce muze orientovat podle bublinového schématu, které bud studendovi/studentce vytiskne, nebo nakresli na tabuli Ci
flipchart nebo promitne na projektoru. Poté se s klientem dohodne na postupu dalSiho rozhovoru: Klient vybere prvni bublinu,
o které budou hovofit (napf. Zivotni styl), poradce vybere druhou a tak déle. Ve schematu je jedna nebé vice bublin praznych.
Tato prazna mista symbolizuji prostor, do néjz mize student pojmenovat dalsi dlleZité oblasti jeho Zivota, které ostatni bubliny
nezachytily.

Na stole jsou k dispozici tuzky a papiry. Klient zvoli prvni bublinu. Je dllezZité, aby poradce formuloval oteviené otazky. Oteviené
otazky jsou zdrojem informace pro vas, ale i pro studenta/studenktu samotné. Je totiz mozné, Ze si sami takto formulované
otazky nikdy nepoloZili a Ze pravé takové dotazovani jim mize pomoci najit v sobé uZitecné odpovédi.

Napr:
Jak si to vysvetlujes / vysvétlujete?
V ¢em to bylo tehdy jiné neZ dnes?
Cosiotommysli...?
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A proc neklast uzaviené otazky? Uzavrené otdzky nuti studenty odpovidat ano/ne. Pro poradce jsou zdrojem velmi omezené
informace a jiz ve formulaci takové otazky se mlze skryvat manipulace smérem ke studentim.

Napr:
.Na rodicich ti ale zélezi, nebo ne?”
.Ty nechces mit v ruce tu jistotu a maturitni vysvédceni”?
.To bylo ale moc fajn, ne?”

Neni icelem prvniho rozhovoru - a nebylo by to ani mozné - probrat vsechny bubliny. Poradce se spolecné s klientem dohodnou,
zda jedno sezeni stacilo pro sesbirani dostatku informaci. Klicova je schopnost poradce byt empaticky a upfimny a soustredéné
naslouchat.

Druhé sezeni (nebo zavérecné sezeni)

1. Poradce studenta uvitd a navrhne, aby se pokusili spolecné najit pozitivni kroky a reseni, kterd pomohou vyrovnat se
s pritomnosti. Poradce pripomene predchozi setkani a bubliny, které probrali. Poradce klade otazky jako napriklad: Jaké
ted mame informace? Co jsme doted probirali? Jde z toho vyvodit néjaky zavér? Poradce se zmini o kladnych vlastnostech
a silnych strankach konkrétniho klienta, o kterych se dozvédél z rozhovoru na minulém/ych setkani/ch. Poradce by mél
mit na paméti, Ze klient mize zazivat interpersonalni uceni jako tfeba odhaleni néceho dllezitého o sobé samém. Mdze
to dokonce byt poprvé, co zjistuje, jak jej vidi ostatni lidé (Sigurdardottir, Birgisdottir, Jonsdottir, 2004). Poradce se musi
vyvarovat navrhl ,spravnach” nebo .nejlepsSich” reseni ¢i krokl. V idealnim pripadé by méli klient a poradce nalézt reseni
spolecnymi silami.

2. Podle Amundsona (1998) mize Elovéku v obtizné situaci pomoci k jejimu zvladnuti vytyéeni konkrétnich a dosaZitelnych
cilG. Poradce s klientem spole¢né nastavi cile do budoucna a naplanuji dalsi kroky. Sepisi tyto cile a Fedeni na list papiru
nadepsany Mé budouci kroky. Tato listina slouZi jako jakysi akéni plan. Je dilezité klientovi pomoci prvni kroky uskutecnit
(napriklad vyridit telefonaty, provést registrace atp.). Obrovsky vyznam ma byt klientovi privodcem a odkazat ho na odborniky
(psychology, zdravotniky, mistni Grady atd), pokud je to treba.

3. Kdyz se poradce s klientem dostane do faze stanovovani zavérd, je Gkolem poradce byt vaci klientovi empaticky, poskytnout
mu oporu a povzbuovat jej k tomu, aby se podélil o své myslenky a prozitky. Na konci sezeni poradce klientovi podékuje za
spolupraci a nabidne mu, aby se na néj obratil, kdykoli by si potfeboval promluvit.

Bubliny

V Osobnim profilu vychazi rozhovor poradce s klientem ze sedmi bublin. Bubliny predstavuji témata, kterd nemohou byt
vynechéna pri praci se studenty, kterym hrozi vylouceni. Tyto faktory vzesly z pfedchozich vyzkumd o vylouéenych studentech.
Neni nezbytné probrat vSechny bubliny, nebot kazda obsahuje mnoho témat, a prodiskutovani jedné bubliny proto trva dost
dlouho. Je tedy nutné vybrat ty bubliny, které jsou pro dotycného jedince nejpodstatnéjsi. Pri volbé bublin, se kterymi se bude

véechny zminéné bubliny:

V Priloze 2 najdete diagramy, které bubliny bliZe popisuji. Poradce a klient se dohodnou na tom, Ze klient si zvoli prvni probiranou
bublinu, poradce vybere druhou, klient tieti atd. Po této dohodé si student vybere prvni téma. U studentd, u nichZ je vysoké riziko
vyloucent, je zcela kli¢ové promluvit si o bubliné Skola. Poradce se zamé&Fuje na to, aby podporoval studenta v hovoru o jeho
dosavadnich pozitivnich zkuSenostech, a to formou otevrenych otazek zalozenych na potrebach podle Glassera.

‘ ‘ osobni profil.indd 12
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‘ Moje rodina

Moje
konicky

Moje silné
a slabé
stranky
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Struktura bublin

Hlavni myslenkou je nechat klienta vypravét pribéh z jeho Zivota, ktery se vztahuje k tématu v dané bubliné. Pri probirani kazdé
bubliny se pouziva tzv. koncept ,.¢ary zivota“. Céra Zivota znamena, Ze se hovoFi vidy o minulosti, pfitomnosti a budoucnosti
(Peavy, 2000). V praxi to vypada tak, Ze se ptdme na pFibéh z klientovy minulosti a spojujeme ho se soucasnosti, abychom
mohli vytvoFit plan do budoucna. Je dilezité mluvit vétdinu ¢asu o pritomnosti a budoucnosti. Diskuze o minulosti slouZi pouze
k prozkoumani prijemnych minulych zkuSenosti. Abychom podtrhli vyznam konceptu ,.¢ary Zivota”“, mdzeme klast napfiklad

takovéto otazky:

Minulost - DFivéji zkuSenosti. Mate z minulosti néjaké zkudenosti s timhle tématem? MiZete uvést néco pozitivniho, co se tyce

tohohle tématu?
Soucasnost - Jaka je situace dnes?

Budoucnost - Jak bude tahle situace vypadat v budoucnu? Jaka myslite, Ze bude budoucnost?

‘ ‘ osobni profil.indd 13
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Koncept ,.€ary Zivota“ se u kazdé bubliny pouZiva nasledujicim zptusobem:

1.

2.

3.
4.

Vypraveni pribehu - Klient vypravi néjaky vlastni pribéh spojeny s tématem dané bubliny. Poradce klienta pribéhem provazi
pomoci otevirenych otazek a stale ma na paméti Glasserovy potreby.

Rozvoj a pochopeni pribéhu - Poradce dava klientovi k pribéhu zpétnou vazbu, pozitivné jej komentuje a analyzuje pribéh ve
snaze nalézt pro klienta feeni. Hlavnim cilem je vybudovat ddvéru a kladny postoj viéi budoucnosti.

Budouci cile - Poradce pomaha klientovi stanovit si pozitivni cile do budoucna.

Vyvoj akéniho planu - Aby bylo akéni pléanovani efektivni, je dlezité, aby klient citil, Ze ma nad svym pléanem kontrolu a ze je
jeho.

Rozhovor mezi poradcem a klientem o klientové soukromi je zaloZen na vypravéni pribéhd, rozvoji téchto pribéha a jejich
pochopeni, budoucich cilich a vyvoji akéniho planu. Nékteré bubliny znamenaji vSechny zminéné kroky, zatimco jiné maji jen
tFi faze, protoZe u nich neni relevantni stanovovat akéni plan. V nasledujici pasazi bude uveden priklad mozZnych krokd a otazek
uvazujicich potreby podle Glassera, a to zvlast pro kazdou bublinu.

Skola

1. Reknéte mi o néjaké dobré zkuSenosti ze $koly nebo o situaci, kdy jste ve kole zaZil néco fajn (Laska a nalezeni). S kym

jste tehdy byl? (Laska a nalezeni). Ceho jste dosahl? (Sila). Poradce musi ocenit pozitivni momenty piibéhu. Jaké byla
v poslednim tydnu Skola? Pokud se skola zménila, povézte mi proc a jak?

2. Popiste, co potrebujete, abyste se citili jako ddlezitd soucast této Skoly (Laska a nalezeni). Popiste, co potfebujete, abyste
citili uznani za svoji praci (Sila). Popiste, v jakych oblastech potfebujete ve Skole vice moznosti na vybér. (Svoboda) Kdybyste
mél ohledné Skoly vice moznosti, co byste udélal jinak? Povézte mi, kdy se ve Skole bavite. Popiste, co nebo koho potrebujete
k tomu, abyste mél pocit, Ze vas $kola bavi a napliiuje. (Zabava) Popiste, co potiebujete k tomu, abyste se ve $kole citil
bezpecdné. (Preziti)

3. Chcete na Skole zdstat?
al  Pokud na Skole chcete zGstat, mohli bychom vybrat dvé véci, které je potfeba vyresit, abyste na $kole setrval? Dokazete
napsat dva cile, které vdm to umozni?

b)  Pokud ve $kole zUstat nechcete, mohl byste napsat dva cile pro vasi nejblizéi budoucnost?

4. Mohli bychom sestavit akéni plan? Jaky bude prvni a nejvyznamnéjsi krok? Co byste mohl udélat jako prvni? Snazte se byt
konkrétni a promyslet detaily.

Moje rodina

1. Povézte mi o své roding, svych sourozencich atd. Reknéte mi n&jaky piibéh o tom, kdy jste s rodinou délali néco dohromady
a vy jste se citil Stastny. Jaky je v soucasnosti vas rodinny zivot? Jaké mate dnes vztahy s rodinou? (Pokud doty¢ny neZije se
svou rodinou, je dilezité, aby poradce pFi probirani citlivého tématu spravné volil slova, napriklad aby zménil nazev bubliny
na Mdj domov.)

2. Co by podle vaseho minéni vase rodina potrebovala k tomu, aby travila vice ¢asu pohromadé (napr. nékoho, s kym by si mohli
promluvit, vice ¢asu, atp.)? (Laska a naleZeni). Kdyby vase rodina méla vétsi moznosti (¢as, penize, pecovatelska sluzbal, co
byste délali? (Svoboda) Popiste, pfijaké aktivité se vase rodina dobfe bavi (Zabava). Popiste, co vaSe rodina potfebuje k tomu,
aby se citila bezpe¢né a bez obav (Preziti).

3. MdZeme se pokusit stanovit dva cile pro vas a vadi rodinu? Jaky by byl nejdllezitéjsi cil? K nasledné diskuzi je mozné pouzit

néktera z nasledujicich témat:

- Vasi pratelé a jejich spojeni s rodinou

‘ ‘ osobni profil.indd 14
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Zajmy a konicky ve vasi rodiné
Povinnosti v doméacnosti

- Jaké je vase nejoblibenéjsi misto?

Vrstevnici

1.

3.
4.

Kdyz se ohlédnete, jaky byl nejlepsi vztah, ktery jste s nékym méli? Mate nejlepSiho kamarada/kamaradku? Pokud ano,
povézte mi o ném/ni (Laska a naleZeni). Povézte mi o vas dvou. Co spole¢né délavate? Jak byste ho/ji popsal? Jaké jsou
jeho/jeji silné stranky? Cim to je, Ze jste blizci pratelé? A co daléi kamaradi? Co délaji? Jaka je vade skupina vrstevnik(? Co
délavaji vasi pratelé? (Za skolu, za praci, ve volném case atd).

Jak se chovate mezi prateli? Kdo budou vasi nejlepsi pratelé za 5 let? A za 10 let? Pokud poradce dojde k zavéru, Ze je treba
hovofit o vrstevnickém tlaku, Sikané, izolaci, osaméni, miZe nékteré z téchto témat probrat. Je dlleZité klast oteviené otazky
vztahujici se k danému tématu podobné, jako to jiz bylo vysvétleno vyse.

MdZeme stanovit dva cile, které by pomohly tomu, abyste se citil [épe mezi svymi prateli?

MdzZeme vytvoFit akéni plan? Jaky bude prvni krok?

Moje silné a slabé stranky

1.

2.

3.

Povézte mi, kdy jste se zachoval nebo jste néco udélal tak, Ze jste na sebe byl opravdu hrdy, nebo vam to udélalo opravdovou
radost (Sila, Zabava). Jak jste se citil? Pravé jste mi vypravél pribéh, ze kterého vyplynuly vase prednosti jako treba...
MdZete na zakladé téchto okolnosti a pocitl vidét sdm sebe pozitivnéji? Jak mizete vyuzit své silné stranky? (Sila). Kdybyste
méli popsat Clovéka, ke kterému chovate respekt a opravdu si ho vazite, jaky by byl? Mohl byste to byt vy? Kazdy ma své
slabiny. Jak se vyporadavate s témi svymi? (Laska a nalezeni).

Mohli bychom nastavit cile, skrze které byste dokazal Gcinnéji vyuzivat své prednosti?

Mdj Zivotni styl

Zivotni styl je zplisob, jakym se chovate v bézném Zivoté.

1.

Reknéte mi o typickém dni ve vaSem Zzivoté. Jaky byl nejlepsi den vaseho Zivota? Pri jakych cinnostech mate pocit, Ze jste
soucasti néceho (skupiny, rodiny, atd.)? (Laska a nalezeni, Zabava). Poradce by mél klast oteviené otazky tykajici se Zivotniho
stylu jako napriklad: Co obvykle jite? Jak travite svij vony ¢as? Co vétdinou délate o vikendech? (Preziti). (Zvyky, presvédceni,
stravovani, fyzicka kondice, sporty, spanek).

2. Jste se svym zplsobem Zivota spokojen? Kdybyste mél ten nejlepsi Zivotni styl na svété, jaky by byl? V éem byste chtél, aby
si odlidoval od toho stavajiciho? Které z vasich ¢innosti by méli ostatni uznavat a obdivovat? (Sila). Kdyz pfemyslite o sobé a
své budoucnosti, co se vam vybavuje? Kdybyste mél cokoli, co byste potfeboval, jak byste svdj Zivotni styl zménil? (Svobodal).

3. MdZeme stanovit cile, skrze které byste mohl upravit sv{j zivotni styl tak, abyste se citil spokojeng;jsi?

Mé konicky

Jako konicka vnimam jakoukoliv ¢innost, kterd vas bavi ¢i zajima.

1.

2.

‘ ‘ osobni profil.indd 15

Co délate ve volném Case? Povézte mi o nékteré z vasich oblibenych aktivit nebo o nékterém konicku. (Zabava). Kdybyste mél
vSechny penize a vSechen ¢as na svéte, jaké byste mél zaliby? (Svobodal. S kym byste si pral travit volny ¢as (jako se svym
spolenikem)? (Laska a naleZeni). Reknéte, ktera z vasich zalib vam dodava nejvic energie (Sila). Vybavte si situaci, kdy jste
se citil byt silnou osobnosti, a popiste ji v souvislosti s nékterou vasi zalibou (Sila).

Jaky v soucasnosti byva vas volny ¢as? Co k provozovani svych koni¢kd potiebujete?
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3. Predstavte si sebe sama za pét let. Povézte mi o svych koniécich v té dobé. MdZzeme spolecné nastavit cile?
4. Pokud je tohle vas sen, miZeme vytvorit akéni plan, ktery vdm pom0ze k jeho uskuteénéni?

Prazdna bublina

Poradce se klienta zept3, jestli ho napada dalSi téma, které by chtél probrat a které by se hodilo do prazdné bubliny. Poradce
nesmi zapominat, Ze tato témata mohou byt velmi citlivd. Poradce tedy podnikd podobné kroky a klade podobné otazky na
zakladé Glasserovych potreb jako u predchozich bublin. Zvolena témata mohou souviset s Zivotnimi vzory, hodnotami, Sikanou,
genderovymi otdzkami, zneuzivanim atd.

Ukoly, které je tieba splnit pred rozhovorem

1. Sestavte seznam studentd, ktefi by mohli tézit z Osobniho profilu, a to bud ve spolupraci s vychovateli, uciteli ¢i jinymi
odborniky, nebo na zakladé vysledkd Detektoru rizika.

2. Prozkoumejte informace tykajici se téchto studentd. V rdmci pfipravy na sezeni se poradce rozhodne, které bubliny je tfeba
probrat s tim kterym studentem. Pro kazdého studenta vybere poradce 2-3 bubliny, které v tom konkrétnim pripadé povazuje
za nejvhodnéjsi.

3. Poradce prozkouméa moznosti prevence a podpory v ramci $koly a nejblizsi spole¢nosti. Tyto mozné zasahy jsou dllezité, kdyz
poradce se studentem sepisuje Mé budouci kroky. Nize uvadime priklady moznych preventivnich a podpdrnych krok:

Podplrné setkani [skupiny) se $kolnim poradcem nebo jinym odbornikem.
Ucast v podplrném systému (t.j. napF. program WATCH).
Kurzy dalkového vzdélavani.
Pristup k pocitaci, poskytnuti mista ke studiu.
Sportovni kluby, cirkev.
Pomoc s péci o zdravi.
Prace na CastecCny Uvazek.
Ucast na spolecenskych ¢innostech v ramci koly.
Ucast na programech mentort, neboli radc (at uz ma dotyény ziskat svého radce, nebo se jim stat pro nékoho jiného).
Rozvoj systému podpory ve $kole a/nebo mimo ni.
Spoluprace s rodici.

5. Poradce kontaktuje studenta a pozve ho na konzultaci.

‘ ‘ osobni profil.indd 16 10.10.11 22:20‘ ‘
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Pribéh rozhovoru, ve kterém bude poradce se studentem prochazet jednotlivd témata a v dynamickém rozhovoru zmapuje
kliové oblasti studentova/studentéina Zivota, je idealni verze, kterad ve vétsiné poradensko-koucingovych situach nenastane.
Je velmi pravdépodobné, 7e studenti o tématech, ktera pro né mohou byt bolestiva, nebudou chtit mluvit. Ze nebudou poradci
dlvérovat, protoZze je v mnoha prFipadech zarover jejich pedagogem. Hladky pribéh rozhovoru nad bublinami véak mdZze
zkomplikovat mnoho dalSich okolnosti. Student se mize nachazet v obtizné Zivotni situaci, ve které mu rozhovor nad bublinami
muUZe pFijit banalni a zbyte¢ny a tudiZ se ho nebude ochoten Ucastnit.

S tim by mél poradce pocitat a pFizpUsobit vyvoj setkani aktualnim potrebdm studenta. Pro radu takovych situaci poradce se

Koucingové vedeni rozhovoru

Pokud si rozlozime setkani poradce se studentem do nékolika zakladnich krokd, lze je rozdélit na faze odpovidajici fazim vedeni
koucingového rozhovoru.

1.

‘ ‘ osobni profil.indd 17

Stiznost

Tedy to, co je ,.$patné”, co ,,nefunguje”, ,,problém”, nespokojenost, rezerva.

Stiznost popisuje divod pro spusténi koucingové spoluprace. ,Stiznost” samoziejmé muze vychazet nejen od studenta/
studentky, ale z Ust nékoho zasadniho v jejich okoli. (rodice, prarodice, kamaradi, pritel/pritelkyné)

Na pocatku rozhovoru je tedy vasim cilem zjistit, zda ze strany studenta existuje néjaka stiznost, ktera potencialné povede k dalsi
spolupréci. Je vSak mozné, Ze student v rozhovoru nad vysledky detektoru rizika neprojevi potrebu o tématech hloubéji hovorit,
vénovat se jim a na otazky bude reagovat tak, Ze je vSe v poradku, Ze test neni vypovidajici, lZe nebo Ze problémy, které popisuje
jsou normalni a on/ona pomoc nepotrebuji. V tom pripadé by poradce studenta nemél nutit do prace na zddném z témat, ktera
by sam oznacil za rizikova. Dalsi rozhovor a navazujici druhy a zavérecny rozhovor by se mély vénovat pouze vyzdvizeni silnych
stranek, praci na planech do budoucna, akénim planu, napadech tykajicich se budoucnosti, seberealizace, atd. Poradce by vsak
zddraznit, ze v pripadé potreby je studentovi k dispozici a poskytnout mu na sebe pripadné emailovy kontakt.

Objednavka

Definuje stav véci tak, jak by si je student/studenka neprali ¢i prali.

Pokud student/ka uvitd moznost promluvit si s poradcem/poradkyni o nékterém z témat identifikovanych detektorem rizika,
navaZze na fazi stiznosti faze, kterou lze pojmenovat jako ,.objednavku”. Byva obvykle opakem stiZnosti a definuje, jak by podle
prani studenta/studentky véci mély byt. Obvykle byva celkem jasné formulovana, nékdy je zapotrebi se na ni trochu doptat.
Poradce by mél navést studenty k tomu, aby konec¢na formulace toho, co by si chtéli, byla formulovana positivné.Tedy ne, co
nebude, ale co bude!

Prikladem takové objednavky by mohlo byt ., Nechci, aby mé ucil ten pFiSerny matematikar, on si na mé zasedl a terorizuje
mé!”. .Nechci chodit do $koly, nechci se ucit, nechci poslouchat ucitele, ani Vas.” ,Nepotrebuju mit maturitu, pracuju jako
finan¢ni poradkyné, uZivim se i bez Skoly, nepotiebuju blbej diplom”, .Chci, aby mi nasi prosté dali pokoj,“atd.

Formulace cile nebo cill

Kontextualizovana objednavka, rozvedena do detailii. Co véechno se zméni s tim, kdyZ se povede, co je ,,objednano™.
Anebo také co vSechno musi byt jinak, aby se podafilo objednavky dosahnout. Spolecné formulaci cile je zapotrebi vénovat
velkou pozornost, Casto je to docela dlouha a podrobna prace.Nelze ji vSak podcenit, protoZe formulace cile dava smér celé
dal&i praci. Bez toho, aby student/studentka sami definovali co véechno ma byt jinak neZ stavajici situace, se poradensky
rozhovor mdze zvrtnout ve zmét konverzace, kterd nikam nevede.
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Jen velmi vyjimec¢né se podari dospét k dobfe formulovanému cili/cildm v ramci prvniho setkani. A neni tfeba z toho mit
Spatny pocit. Formulace cile v jeho detailnim provedeni mize trvat i nékolik setkani. Nékdy momentem, ve kterém si student
presné definuje cil, tedy co vSechno z rlznych Uhld pohledu bude jinak, aZ se splni jeho ¢i jeji objednédvka, kouéingové
setkavani konci. Zde je tfeba zdlraznit, ze kou¢ a poradce by mél studenta vést otdzkami k tomu, aby svij cil formuloval
pozitivné.

Tedy napr. namisto ,Nechci uZ kaZdé pondéli rano vstavat s kfecema v Zaludku a désem z matiky”, - ..Chci kazdé
rano vstavat s pocitem, Ze matiku preZiju bez problémd”. Pro¢? Negativni formulace, které nenaleznou svoji pozitivni
alternativu, mohou koncit ve spirdle negativismd, ze které se obtiznéji hleda konstruktivni vychodisko.

Proto je dobré drzet se strategie:

. Pokud tohle nechcete, co tedy presné chcete misto toho?”

Formulace cile nekon¢i prvni konstruktivni vétou, kterou student/studentka vyslovi. Proto, aby byl cil vzajemného setkavani
dostatecné dobre formulovan, je tfeba zmapovat projevy takového cile ve vSech moznych oblastech Zivota. V této fazi kouce
zajima, co vSechno bude jesté jinak, kdyZ se tento cil podari. Kdo to pozna, kdo si toho vS§imne, kdo nevSimne, jak se to projevi
tam, jak jinde, atd.

Pro orientaci prikldadame katolog koucovacich otazek, které miZze poradce ¢i poradkyné v takovém rozhovoru vyuZit. (PFiloha
3). Je v3ak treba zdlraznit, Ze se nejednd o kucharku, kterou by mél poradce odFikavat a aplikovat vétu po vété jako nakupni
seznam. Tyto otazky by si mél poradce vstipit jako prirozené a smysluplné. Mél by védét v jaké situaci a proc je poklada a volit je
podle jedinecného kontextu situace kazdého studenta a kazdé studentky.

V opacném pripadé se ze setkani se studenty stane robotické sezeni, na kterém poradce odhrka mechanicky naucené otazky
a bude cekat, Ze student prijde s magickym rfesenim. Z vyzkumu zabyvajicich se faktory Uspé&snosti v psychoterapii vyplyva, ze
jednim z nejucinnéjsich faktord a hnacim motorem Uspéchu v terapii je bezpecny vztah navazany mezi terapeutem a klientem.

4. Zakazka, kontrakt
Pote, co se podarilo dostatecné detailné zformulovat cile vzajemného setkavani, nastava cas vymezit zakdzku. Zakazka
popisuje, .jak to celé budeme spolu provadét”. Zahrnuje definici toho, co osoba, kterd prindsi stiznost nebo vici které je
stiznost formulovana, od kouce potrebuje, jak si predstavuje nejefektivnéjSi postup. Do této faze patri prace se zdroji, ale
také domluva pragmatickych organizacnich otazek, jako kde budou rozhovory probihat, jak casto, kolik jich bude, at. V tento
moment se spolu také poradce se studentem/studentkou domlouvaji, zda v jejich spolupraci pujde .Cisty” poradenstvi,
koaching, nebo o kombinaci s vyukou, tréninkem, atd.

5. Realizace zakazky, kontraktu
Poté, co student/studentka definovali cil nebo cile, na kterych budou v rdémci setkavani s poradcem pracovat a poté, co je
ujasnéna zakazka, za¢ind samotna prace na dosazZeni cild. Poradce by mél mit béhem kaZdého setkani na paméti, jaky cil byl
pro vzajemnou spolupraci definovan a pribézné se na néj dotazovat. Je mozné, Ze béhem spoleéné prace student/studentka
cil zméni nebo nové definuji.
Nékdy se stava, ze poradenské rozhovory sklouznou do zdlouhavych povidani, pfibéhd, vyctl a vysvétlovani. Definice a psani
novych pribéh, které jsou v souladu s realizaci cile, jsou uzitecné. Néktera povidani véak s cilem nemaiji nic spoleéného a od
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prace na tématu spi$ odvadgji. V takové situaci mize byt uZiteéné doptat se studenta/studentky, jak tento pFibéh, povidani,
historka, anekdota souviseji s jejich cilem, jak jsou s nim spojené nebo do néj zapadaji.

RozvrzZeni preventivnich krokd

Jednim z Ukoll poradce je zjistit, co by se mohlo v rdmci $koly a spoleénosti pro daného jedince udélat v oblasti prevence

a podpory.
MoZné preventivni kroky:

222X 2%

Podpdrna setkani (skupiny) se $kolnim poradcem nebo jinym odbornikem.
Ucast v podpGirném systému (napf. program WATCH).

Kurzy dalkového vzdélavani.

Pristup k pocitaci, poskytnuti mista ke studiu.

Sportovni kluby, cirkev.

Pomoc s péci o zdravi.

Prace na Castecny Uvazek.

Ucast na spolecenskych ¢innostech v ramci koly.

Ucast na programech mentord, neboli radcd (at uz ma dotyény ziskat svého radce, nebo se jim stat pro nékoho jiného).
Rozvoj systému podpory ve $kole a/nebo mimo ni.

Spoluprace s rodici.

PRILOHA 1 ME KROKY K BUDOUCNOSTI

V Priloze1 prikladdme Ukolovy list Mé kroky k budoucnosti. Je uréen k pouziti na zavérecném sezeni. Poradce a klient si vytyci
Ukoly, které by mél jedinec splnit, a uréi si plan. Do Ukolového listu sepidi spoleéné cile a plan sestavajici z krokl k jejich
dosaZeni. Toto sepsani je nezbytné pro to, aby dotyény jedinec pochopil, jak miZe véci zménit k lep$imu.
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PRILOHA2

V Priloze 2 prikldadame dvé schémata. Ta pomohou pri vysvétlovani bublin. Prvni schéma predstavuje vSechny bubliny a poradce
je mdZe vyuzit k tomu, aby na zacatku sezeni vysvétlil jejich podstatu. Jedince vybidne, aby si vybral prvni bublinu, o které by
chtél mluvit. Poradce jeSté pfed zahajenim sezeni vybere podle konkrétni situace vSechny vhodné bubliny, které jedinci predlozi.
Druhé schéma slouZi potfebam poradce pfi pripravé na sezeni. Pro kazdou bublinu se mu nabizi nékolik fakt, ktera by se mu
mohla pri sezeni hodit. Poradce si mGze sdm ¢asem pridat dalsi fakta podle osobnich zkugenosti.

BUBLINY

Diagram pro studenta

RODINA

SILNE
STRANKY
A SLABINY
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BUBLINY

Diagram pro poradce

RODINA

VRSTEVNICI

Socialni potize, party, vrstevnicky tlak,
pratelstvi, Sikana, osaméni

KONICKY

A
y, e osta‘e\:;ailo\“"/ cas
78y Jdoucnds
do bV

plany

ZIVOTNI
STYL

STRANKY
A SLABINY
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PRILOHA 3 KATALOG OTAZEK

Zakladni tridéni otdzek pro vedeni rozhovoru

Motto:

... Clovek ma v sobé vsechny odpovédi, jenom nékdy nezna ty spravné otazky ..."

Dulezité!

Jesté nez se pustite do Cteni a posléze vyuzivani téchto otazek, radi bychom apelovali na vasi profesionalitu. Tento seznam otazek je
Jakysi inspiromat pro techniku prace se studenty, avsak nemél by se stat vasim odskrtavacim seznamem. Nenahrazuje ,.srdce”. Pro
mnohé z vas bude jisté uZitenym voditkem pro pribéh rozhovoru. Pokud se ho viak budete kiecovité drZet, je mozné, Ze se vém
poradensky proces nebude dafit. Pro¢? MozZna budete kvili pfilisnému soustfedéni na otdzky méné vnimat, poslouchat a pozorovat
studenta. MoZna budete pdsobit strojené a nepFirozené a narusite utvareni bezpecného vztahu. Moznd v tom budou jesté dalsi nami
opomenuté davody.

Proto, abyste mohli pouZivat viechny nebo alespori nékteré nize otazky autenticky, potiebujete zkusenost a trénink. V celé Ceské
republice momentalné pasobi kolem stovky Skolnich psychologd, ktefi vycvik ve vedeni podobnych rozhovord maji. Ostatni poradci
ve skolnim prostiedi jsou vychovni poradci, ktefi by poradensky Ci terapeuticky vycvik jisté upotrebili. Ne vzdy je to vsak redlné.
Proto si dovolime zahrnout do této brozZury jedno doporuceni. Pokud vam to vase reditelstvi umozni, absolvujte seminar holistického
poradenského rozhovoru, jehoZ soucasti je osobni Zazitek a prakticky nacvik vedeni rozhovoru ve Skolnim poradenském kontextu.
Takovy seminar jisté nenahradi koucingovy ¢i poradensky vycvik, ale poskytne vam vétsi jistotu a oporu pro vedeni'vasich poradenskych
rozhovord. Vice informaci o seminafi najdete na webovych strankach uvedenych v kontaktni sekci broZury.

Priklady pro dotazovani

Snad vZdy, aZ na ty situace, kdy ne, se lze ptat na tfi roviny : Fecené nahlas, Fecené potichu [mySlené), citéné (proZivané). Mohou
byt rozdily mezi racionalnim a emocionalnim, explicitnim a implicitnim.

A.: Otazky na definovani , problému”
Ptame se na popis specifického chovani, povazovaného za problematické ...
A.1.PFitomné

A.1.a. obecné

- Jak se to stalo, Ze jste pozadal o setkani ?

- Jaky je (va$, rodic¢d, uciteld) souéasny problém (starost, stiznosti) ?

- Co vas privadi do coachingu/ za poradcem ?

- Jaka je vase nejvétsi starost v soucasnosti ?

- Jaké jsou dalsi starosti ?

- Kdo v8echno si stézuje ? Jak ?

- Kdo vSechno v tom hraje néjakou roli ? Jakou ?

- Kdyby tady byl s nami (kdokoli relevantni], jak by to popsal ? Co by si o tom myslel ?
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A.1.b. rozdily

- Bylo to vZdycky tak ?

- Vidi to (kolega, Feditel, jiny kolega, manZelka ...) stejné ?

- V em to vidi jinak ?

- V éem by s vdmi (kdokoli relevantni) souhlasil - nesouhlasil ?

A.1.c. chapani - vyklad

- Jak tomu rozumite, Ze to tak je ?

- Jak rozumite tomu, Ze se to stalo ?

- Co si myslite o tom, Ze je to pravé nyni takto ?

- Co chovani (kohokoli relevantniho) znamena pro vas ?

- Co si myslite o tom, Ze to (kdokoli relevantni] vidi jinak ?

- Co si myslite o tom, Ze s vami (kdokoli relevantni) souhlasi - nesouhlasi ?

A.2. Minulé

A.2.a. obecné

- Jak to bylo predtim ?

- Byla predtim néjaka stiznost, starost ?

- Kdo si tehdy stézoval ?

- Hledal nékdo néjakou pomoc ? Kdo ? Pro¢ ?

- Co pomahalo ? Co nic neménilo ? Co zhorsovalo véci ? Pro koho ? Jak ?

A. 2.b. rozdily

- V cem to tehdy bylo jiné, nez dnes ?

- Vcem toje, Ze jste tehdy pomoc nehledali a nyniano ?

- Jak se na to, jak to bylo tehdy, diva (kdokoli relevantni] ?

- Kdyby tady byl (kdokoli relevantni ], co by na to Fekl ?

- Co si myslite, kdo (kdokoli relevantni) s vdmi nyni ve vztahu k tomu, jako to bylo tehdy, souhlasi - nesouhlasi ?

- A co si o tom myslite vy ? A co si myslite, Ze si o tom mysli (zde pFitomna, nebo nepFitomna ) vase Zena (nebo kdokoli jiny
relevantni, pritomny, nepfitomny) ?

- Kdo souhlasi - nesouhlasi s tvyym - vasim - popisem ?

- apod. ...

A. 2.c.chapani - vyklad

- Jak rozumite tomu, Ze to tehdy bylo jiné (stejné), jak je to nyni ?

- Jak si vysvétlujete skutecnost, Ze to (kdokoli relevantni) vidi jinak (stejné) ?

- Co si myslite o tom, Ze tehdy nikdo (kdokoli relevantni) Zadnou stiznost nemél ?

- Jak jste tehdy rozumél / a jeho/jeji (kohokoli relevantniho) chovani ? Co to pro vas znamenalo ?
- Co si myslite o tom, Ze se tehdy nikdo nerozhodl (napf. pozadat o pomoc] ?

- apod. ....
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A.3. . Hypoteticka“ ,,problémova“ budoucnost

A. 3.a. obecné

- Co se stane, kdyZ se nic nezméni ?

- Co bude problémem, stiznosti, starosti, kdyz to takhle pdjde dal ?
- Premyslel/a, premysleli jste uz o tom ?

- Jak to, ze ano ?

- Jakto,zene?

- apod. ....

A. 3.b. rozdily

- Kdyz bychom se tady sesli (za néjakou dobu v budoucnosti) a véci by Sly dal bez pozitivni zmény, kdo by o tom jak mluvil?
premyslel ? Kdo by to jak citil ?

- Jaké by to pro (kohokoli relevantniho) bylo ?

- Kdo souhlasi - nesouhlasi' s tvym - vasim - popisem ?

- apod. ...

A. 3.c. chapani - vyklad

- Jak by (kdokoli relevantni) rozumél tomu, Ze se nic pozitivnim smérem nezménilo ?
- Co by branilo pozitivni zméné ?

- Jak (kdokoli relevantni] rozumi tomu - citi to -, Ze néco brani pozitivni zméné ?

- apod. ...

B. Otazky na definovani cile - orientace na pozitivni, jakoby uz vyresenou budoucnost

B. 1. obecné

- Jakto bude, kdyZ bude vSechno v poradku ? - a vSechny varianty otdzek na pozitivni, Zadouci, chténou budoucnost - v podstaté
varianty ,.otazky na ,zazrak™"

- Jak to bude, kdyby to bylo jesté lepsi ?

- apod. ....

B. 2.rozdily

- Jak to bude pro (kohokoli relevantniho) ?

- Co na tuto otazku Fekne [ co by fekl) (kdokoli relevantni, pfitomny, nepfitomny) ? (kdyZ bych se zeptal vadeho $éfa, jaké to
bude, kdyZ bude vSechno v poradku, co fekne ? co si bude myslet ? jak to bude prozivat ?)

- Kdo souhlasi - nesouhlasi s tvym - vasim - popisem ?

- apod. ....

B.3. chapani - vyklad

- Jak rozumite tomu, Ze pravé toto je to, jak to ma byt, abyste byl/a spokojeny/a (aby vSichni byli spokojeni] ?
- Jak rozumite tomu, ze vas$ (kdokoli relevantni) to vidi (chape, citi) jinak (stejné) ?

- apod. ....
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C. Dotazy na zdroje

C.1. obecné v pritomnosti

- Co vam pomaha (to zvladat) ?

- Co ostatnim ?

- Jaké mate vy (a ostatni) zkuSenosti s pozitivnim zvladnutim obtiznych situaci ?
- Co vam (a ostatnim) pFindsi pozitivni prozitky, zkusenosti ... ?

- apod.. - vSechny mozné varianty

C.2. v minulosti

- Co vam v minulosti poméahalo zvladat (tyto, podobné] situace ?

- Co ostatnim ?

- Jaké mate vy (a ostatni) zkuSenosti s pozitivnim zvladnutim obtiznych situaci v minulosti ?
- Covam (a ostatnim) pfinaselo pozitivni proZitky, zkugenosti ... v minulosti ?

- apod.. - vSechny mozné varianty

C.3. chapani - vyklad
- Jak rozumite tomu, Ze pravé toto ?
- apod..

D. Dotazy na sekvence interakci

D.1. obecné v pritomnosti

- Co kdo déla ?

- Kdy ?

—> A co potom ?

= Kde je (kdokoli relevantni], kdyZ tamten déla pravé toto ?
- A co déla ten dalsi (kdokoli relevantni] v té chvili ?

- Co délaji ostatni ?

- Kdo si toho v&ima prvni ?

- Jak na to kdo reaguje ?

- Kdyby (kdokoli relevantni ) nedélal (cokoli relevantniho), co by se stalo ? Co by bylo jinak ?
- apod. ...

D.2. v minulosti

- Bylo to vzdy tak ?

- Co tehdy (v interakcich) bylo jinak ?
- apod. ...

D.3. rozdily

- Kdo to vidi, citi stejné, podobné, jinak ?

- Jak by to popsal (vidél) (kdokoli relevantni, pritomny, nepfitomny) ?
- Kdo souhlasi - nesouhlasi s tvym - vasim - popisem ?

- apod. ...

‘ ‘ osobni profil.indd 25 10.10.11 22:20‘ ‘



D.4. zmény

- co byste vy délal/a jinak, kdyby (kdokoli relevantni) udélal to a to (néco jinak) ?
- jak byste to vidél, citil, kdyby (kdokoli relevantni) udélal to a to (néco jinak] ?
- apod..

D.5. chapani - vyklad

- Jak rozumite tomu, Ze to tak probiha ?

- Co jsou koho .motivy”, Ze se chova praveé tak ?

- Jak rozumite tomu, Ze si toho zrovna (oznaceny) véima (reaguje na to) jako prvni ?
- Co si myslite o tom, Ze to (kdokoli relevantni] vidi, chape, popisuje, proziva jinak ?
- Jak rozumite tomu, Ze by to v takové a takové situaci probihalo jinak ?

- apod..

E. Dotazy na srovnavani ve vztazich

E.1. obecné v pfitomnosti

- Co myslite, kdo je vice naklonény komu ?

= Kdo je nejvic rozéileny (jind emoce), kdyZ (udalost) ?
- Kdo se citi nejvic bezmocny ?

- Co myslite, kdo je v tom nejvic angazovan ? Kdo dalsi ?
- Kdo vdm nejvic poméahéa ?

- Kdo obvykle drzi s kym ?

- Kdo nejvic komu rozumi ?

- apod..

E.2. minulost

- Bylo tomu tak vzdy ?
- Co bylo jinak ?

- apod..

E.3. rozdily

- Kdo to vidi, citi jinak ?

- Kdo s kym souhlasi - nesouhlasi ?
- apod..

E.4. chapani - vyklad

- Jak rozumite tomu, Ze to je zrovna tak ?

- Jak si to vysvétlujete ?

- Premyslel/a jste o tom, pro¢ se to déje ?

- Jaky to ma vyznam, smysl, zameér, cil ?

- Jak rozumite tomu, Ze (kdokoli relevantni) to vidi, popisuje, citi jinak (stejné) ?
- apod..
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F. Dotazy na zmény

= Co by bylo, kdyby ..... (cokoli z vy$e uvedeného a jinak] ..? (obecné, rozdily, chapani - vyklad)
- Co by byla nejicinnéjsi cesta ke zlepSeni ? (obecné, rozdily, chapani - vyklad)

- Co se méni v priibéhu tohoto rozhovoru ? Cim se to déje ?

- Co se zménilo od posledniho rozhovoru ? Jak se to stalo ?

- apod..

G. Dotazy na roli coache, vztah, akce (a tedy na vnitFni model pomoci ,.klienta“)

- Jak jste si predstavoval/a, co se tady bude dit ? Jako to bude probihat ? (obecné, rozdily, chapani - vyklad)
- Kdybych vam mél opravdu u¢inné pomoci, co bych mél udélat ? (obecné, rozdily, chapani - vyklad)

- To, co nyni délame, je pro vas uzitecné ? (obecné, rozdily, chapani - vyklad)

- Co bych mél délat jinak ? (obecné, rozdily, chapani - vyklad)

= Jaky by mél byt nds vztah, aby vdm to pomahalo ? (obecné, rozdily, chapani - vyklad)

- apod..

Jesté jedno shrnujici tridéni otazek:

- otazky na predstavy o nazorech, vidéni, pocitech nepritomnych osob ...
- otazky na vyjimky

- otazky na rozdily

- otazka na .zazrak” a jeji varianty

— otazky na lepsi cile

- a Skalovaci otazky
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PRILOHA 4 HODNOCENI

Abychom budoucim uzivatelim umoznili ohodnotit jejich praci pokazdé a se véemi subjekty, pFikladame tyto dva hodnotici listy
v PFiloze 4. Hodnoceni slouZi k zpfesnéni cile planovanych strategii, dokumentuje, jak velky postup k vytyéenym cildm nastal,
a mUZe se uplatnit i pFi pfehodnocovani a prizplsobovani taktiky. Osobni profil je podrobné vysvétlen a sklada se i z nékolika
otevrenych otazek, zaloZenych na potrebach podle Glassera, které obsahuje kazda bublin. Tim se zjednoduSuje pouziti materialu
a priprava poradcl. Ti ovéem musi pFizpUsobit strategii rozhovoru okolnostem a prostredi, stejné tak musi vyuZit svého osobniho
stylu a zkuSenosti.

List Hodnoceni 1
Poradci maji vyplnit nasledujici list u kazdého jednotlivce, ktery se ucastnil Osobniho profilu.

N2 20 2o 2N 2N AN N 2 i
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10.

-
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ViV ey

Jak jste si jednotlivce vybrali?

Jakeé jsou hlavni rizikové faktory jednotlivce? (Pro¢ by jednotlivec mohl byt vyloucen ze skoly?)
Demogracické faktory

Rodinné faktory

Predchozi zkuSenosti se Skolami

Soucasné chovani ve Skole, postoj k ni

Osobnostni/ psychologické charakteristiky

Jiné. Prosime vysvétlete

0Odkud jste se dozvédéli o rizikovém faktoru (rizikovych faktorech) jednotlivce?
0d zaméstnancd Skoly

Ze Skolnich zaznamu

0d ostatnich studentl

Jinak. Prosime vysvétlete

Kolik rozhovort jste museli s jedincem podstoupit?
Jak dlouho trval kazdy z nich?

Kterou bublinu si jedinec vybral jako prvni?

Kterou bublinu jste si vybrali vy (poradci)?

Které dalsi bubliny si jednotlivec vybral?

Které dalsi bubliny jste si vybrali vy (poradci)?

Jak jedinec vystupoval na za¢atku rozhovoru? (jak jste ho vnimali)
(mUzete pouZzit slova nebo obraty jako: Positivné naladény(-a)/negativni; spoleensky(-a)/zdrzenlivy(-a); citil(a) se jisté/byl(a)
nejisty(-a); jevilla) zajem/byl(a) bez zajmu; hovorny(-a)/mlcenlivy(-a); byl(a) rad(al/byl(a) smutny(-a).

. Jak jedinec reagoval béhem rozhovoru [miZete zvolit vice moZnosti)

Byl(a) hovorny(-a)
Byl(a) vesely(-a)
Citil(a) se jisté
Byl(a) znudény(-4)
Byl(a) mlcenlivy(-4)

‘ ‘ osobni profil.indd 28

10.10.11 22:20‘ ‘



Byl(a) ambiciézni
Byl(a) nejisty(-a)
Byl(a) ve stresu
Byl(a) ovlivAujici(-a)
Byl(a) neznaly(-4)
Byl(a) klidny(-4)
Pasobil(a) jinak

22222 2%

-
N

. Jaky zavér jednotlivec ucinil? Jaké byly jeho dalsi kroky?

. Hodil se Osobni profil pro tohoto jedince?
Nehodil se

Spise se nehodil

Castedné se hodil
- Hodil se
= Velmi se hodil

Y g

List Hodnoceni 2
Poradci maji vyplnit nasledujici formular na zaklade Osobniho profilu podle svého usudku.

Il. 1. Odpovida sablona rozhovoru potiebam prace poradce?
- Vidbec neodpovida

- SpisSe neodpovida

- Vurcité mife odpovida

- Ve velké mirfe odpovida

- Zcela odpovida

Il. 2. Byly oteviené otazky v jednotlivych bublinach pouzitelné?
- Vibec ne

- Byly malo pouzitelné

- Vurcitém rozsahu ano

- Ve velkém rozsahu ano

- Velmi pouzitelné

Il. 3. Pouzili jste i jiné otazky, které se hodily?
- Ano

- Ne

Pokud ano, uvedte, prosim, jaké

Il. 4. Je Osobni profil vhodny k odhaleni problému studenta?
- Nenivhodny

- Je &astecné vhodny

- Je docela vhodny

- Je velmivhodny
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Il. 5. Je Osobni profil vhodny nastroj k motivovani studentl ke zméné?
- Nenivhodny

- Je ¢astecné vhodny

- Je docela vhodny

- Je velmivhodny

1. 6. Jaky je vas (celkovy) nazor na $ablonu rozhovoru?

11.7. Myslite, Ze budete vyuzivat Osobni profil i v budoucnu?
- Urcité ne

> Castecné

—> Prevazné

—> Zcela

Dékujeme!

misto pro vase poznamky a myslenky

‘ ‘ osobni profil.indd 30

10.10.11 22:20‘ ‘



www.learningélife.eu

‘ ‘ osobni profilindd 31 10.10.11 22:20‘ ‘



osobni profil.indd 32 10.10.11 22:20




