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té sféry osobnostnf struktury jedince, jejiz ¢innost byla omezena, porusena
nebo nebyla priméfené ¢i vabec vyvinuta.

B Metoda kompenzace se zakladd na cfleném nahrazovan{ poruené, ztracené
& nevyvinuté funkee jinou funkef. Naplni této metody je soustavné zdoko-
nalovani ndhradnich funkef ¢i ¢innost tak, aby postupné co nejdikladnéji
zastoupily postiZenou oblast.

B Metoda rehabilitace (a socializace) reprezentuje souhrn kroki, jimiZ do-
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telnych forem pomoci mize primérni{ postiZenf negativng ovlivnit dal¥f sloZky opadny ef

osobnostijedince. Vychéz{ze Jkouméni obecnych zdkonitostilidského vyvojeaz kon- obrnou. D

krétnich poznatkd z{skanych aplikaci vy$e popsanych metod. Jejim cflem je upozor- doprovod

nit véas na moznosti vzniku patologickych, etiologicky Casto sekundédrnich, zmén apartnert
osobnosti klienta a formulovat mo7né zptisoby prevence.

Uvedené metody maji nesporny vyznam v poradenské praxi, nebot jejich vy-
stupy - zjisténi a yychodiska - jsou dtlezitym zdrojem informacf o klientovii o so- 6.4.2 Lt
cidlnfm prostiedi, v némz Zije.

V poradenské praxi je zékladnfm vichodiskem fakt, Ze ka7dé postizeni mé urci- Dobré sv
tou interaktivnf kontinudlnf somatickou, psychickou a socidlnf dimenzi. Védomi této podmink
skutetnosti je spoledng se zésadami dugevni hygieny, adekvatni kombinaci uZitych tém, kte
metod, odbornou erudict a osobnostnfmi kvalitami p¥islugného poradce Ci tera- Prehledr
peuta zékladem komplexniho, multidisciplindrnfho pojet poradenstvi klientim se po mists
sdravotnfm i socidlnim handicapem. kancelé?

na pame

Nevi

6.4 Zvlastnostiv piistupech ke klientéim s postiZenim me-
B Stoj

Profesiondln{ilaickd nebo volontérska prace s postizenymilidmi, tedyiporadenskd Zdrfl
v b e ) 7 p ; 0 e ; . B Pta
ginnost, ma sva typem poskozen{ dand specifika, jejichz respektovani se kladné ;
odrazi ve vysledku prce s klientem ivpocitechklienta samého. ‘\7712;

80

2&2%//7’54 f/wa{ﬁ//az%{ﬂ /dd/%ﬁz/m%n _ ?/W%M‘ ‘/%/” /7 5// %

NOVSAD L _
e

e




6 METODY V PORADENSKE PRACI

6.4.1 Klienti s té€lesnym postiZenim, s poruchami mobility

Vozi€kéii se asto obdvajf padu z voziku. Je to ddno jak rizikem obtfZng hojitelnych
zlomenin, tak nep¥jemnym dostdvanim se zp&t na vozik. Nebudme nevhodn& hor-
livi - scénky, kdy je voz{Ckét pomocnikem popadnut bez ohledu na jeho viili a tfeba
i zavezen nékam Uplné jinam, ne? zamyslel, nejsou tak neobvyklé. Pomoc mtiZzeme
sami taktné nabfdnout nebo vytkejme, zda nés vozigka¥ o asistenci nepozdd4 sam.
Koneckonct citlivy, vnfmavy ¢lovék poznd, vyciti, kdy je p¥ekondn{ architektonické
bariéry zjevné nad sily télesn& postizeného ¢lovéka. Ujinych télesnych handicapti je
samoziejmé, Ze nabidneme mfsto k sezenf, uvédomme si viak, Ze pokud postiZeny
¢lovék odmitne, vi, co d&l4. Unékterych vad patefe i kloubfi je pro jedince inosnéjsi
komunikovat vestoje, nehledé na to, Ze nékteré typy sedactho nébytku postiZenym
lidem prosté nevyhovujf. Proto je napifklad dobré, kdy? mdme v kanceld¥i vedle
kiesel i obycejnou Zidli nebo stolicku &i kleka&ku.

Lidé s télesnym postiZenim si dasto st&Zujf, 7e se s nimi mluvi, jako kdyby
trpéli dbytkem rozumovych schopnostf. Dejme si na to pozor, nezvySujme hlas,
nespéchejme, vyvarujme se stresovych faktort, ale také nevybizejme postizeného
k tomu, aby si odpodinul, vydychal se nebo se uvolnil. Takovd rada mivd zcela
opaény efekt. To se tykd zvlast8 spastikil i obecnd jedinet s détskou mozkovou
obrnou. Doprovézi{-li postizeného privodce - rodié nebo asistent -, berme jej jako
doprovod, jenZ muZe klientovy informace doplnit &i rozvést, aviak pi{fmym cilem
a partnerem v poradenském dialogu ziistdvd sdm klient.

6.4.2 Zrakové postizeni klienti

Dobré svételné podminky a prehledné (,ohmatatelné*) prostfedi tvo¥f nezbytné
podminky pro ptijatelny pocit jistoty zrakové postiZeného. Dobré osvétlenf umozn{
tém, kteff majf zachovény alespoii zbytky zraku, zdkladnf orientaci v prostoru.
Prehlednd mistnost bez prekdzek ve volném prostoru usnadni slepym lidem pohyb
po mistnosti. P¥i prynfm kontaktu s klientem je Zaddouci pfibliZit mu tfeba vasi
kanceldt a sezndmit ho tak s prostfedim, ve kterém se budete setkdvat. Dale m&jme
na paméti nasledujfcf zdsady:

v

B Nevidomého netdhnéme ani jej netlatme pied sebou. Vhodn&jsi je, umozni-
me-li postiZenému, aby se do nds zavésil.

B Stoji-li nevidomy na piechodu pro chodce, je nezbytné se jej nejprve zeptat,
zda potfebuje nasi pomoc pii pfechédzeni vozovky.

B Ptd-li se nds na cestu, neukazujme nebo nepopisujme mu cestu podle staveb
v okoli. Je to k ni¢emu. Optimdln{ je popis typu ,po péti krocich zabodite
vlevo ... Cestu popiSte strudng, piesné a vécné.
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VYCHODISKA A METODY PORADENSKE CINNOSTI

B Cheete-li nevidomého upozornit na prekdzku, o niZ evidentnd nevi, nek¥icte
»pozor!® a podobné. Lep3f je jasns ¥ci, 0 jakou prekézku se jednd, napiiklad
»schod doli“ nebo ,,po dvou krocich bude vy$${ obrubnik*,

B Vrozhovoru s nevidomym klientem se vyjadiujte jasng a pifmo, bez jakého-
koli podtextu. Nezapominejte, 7e klient nevidf vas oblidej, a tudf¥ nevnima
mimiku i gestiku, kterd b&7ng lidskou Fed doprovéz{ (ironie, smutek, pohr-
dénf, radost atd.).

6.4.3 Klienti s postizenim sluchu

Akusticky klidné prost¥eds (bez dopravniho hluku, hudby z rddia apod.) a optiméln{
svételné podminky jsou nezbytné predpoklady Gsp&&né komunikace. Mluvime-li
se sluchové postizenym &lovekem, nestijme proti oknu nebo svételnému zdroji,
rovnéZ vousy nebo gestikulace rukama pfed oblidejem jsou nevhodné, protode
oslnénf svétlem anezietelnd tista velmi zteZujf odezirdn. TotéZ platf o p¥echazeni po
mistnostinebo o odvraceni oblideje za tidelem listovan{ v dokumentech, domlouvan{
se s dalsf osobou a podobns.

B Nekfidme, nezvySujme hlas. Nem4 to vétginou smysl, kiik ubird fei na srozu-
mitelnosti a hluchym lidem znemo#iivje mimika kii¢ictho kvalitng odezirat.

B Je-li mezi vice slySicimilidmi neslysicf slovik, m&li bychom mu jakkoliv sdélit,
o ¢em je fec. Odkazy na pozdgjsf dobu typu ,potom ti to povime* jsou pro
ného ponizujict.

B Neumime-li znakovat (pouZfvat znakovou fed neslysicich) a nejsme-li vhodny
objekt pro odezirén{, nenf 74dn4 ostuda wit ke zlep3en{ vzajemné komuni-
kace tuzku a papir. Zaroveii nesmime zapomenout, Ze u lidf komunikujfcich
prevdzné znakovou fedf existujf urdité rozdily v rozuménf a pouzfvéni pojma,
protoZe pojmy, vyrazy a oznaden{ v b&né mluvens i psané fe¢i nemajf vidy
ekvivalenty v fedi znakové. T se tyké predevsim odbornych termint, vice-
znadénych a neobvyklych slov.

B Prijde-li klient s tlumo&nfkem do znakové feci, je dtlezité si s nfm v§echny
pojmy i sd&lenf ujasnit a poskytnout mu dostatek Sasu na plnohodnotné
tlumodend.

6.4.4 Klienti s problémyve verbalni komunikaci

U jedinct s FeGovou vadou, kterd mize mit pvod v defektu mluvidel i v centraln{
nervové soustavé, je nutné vytvaiet klima vhodné pro neruSeny verbalnf projev.
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6 METODY V PORADENSKE PRACI

Nesp&chejme, nesnazme se za postizeného dopovidat véty a slova. VZdyt nevime,
co chtdl skuteéné ¥ci, a navic se takto mi¥e t&%ko branit sd&lenfm, kterd jsou mu
podkldddna nebo kterd nskdo v dobré vife prekroutil (odtud zi'ejm& pramenf pfed-
sudek, 7e koktavé déti [7ou). Reovd vada mé dasto raz neurdzy nebo k neurotickym
projeviim vede. Nezdaiené pokusy o verbélnf komunikaci se mohou vyhrotit az ve
fobii - strach z mluveného projevu.

B Jedince trpicf vadami vyslovnosti (nap¥. huhfiavost, patlavost) nenf vhodné
v hovoru pferugovat a opravovat jejich vyslovnost. Pokud jsme klientovi
nerozuméli, je lepsi se zeptat, neZ se domySlet, co chtél vlastng ¥fci.

B Klienti trpfef koktavost (balbutici) vyZadujf pfedevsim klid a trpélivost. Je-li
to mo¥né, miZeme vyuZit specidlni metody, které jsou zaloZené na vyuZiti
rytmizace ¥edi (pii zp&vu nebo recitaci balbutici zpravidla nekoktajf) a na
skute®nosti, Ze hovoif-li balbutik jako nékdo jing (u détf muZeme vyuZit
plySovou hragku nebo loutku & matidska), vét§inou nekokta.

B Breptavost a piekotnd Te¢ také vyzaduje dostatek taktu a trpélivosti. Tyto
poruchy fedi, podobnd jako mutismus, vyzadujf spolupréci s psychologem
& psychiatrem. Nezapominejme také, 7e selektivn{ mutismus (vybérova ne-
mluvnost) patif mezi projevy chovani tyraného nebo zneuZzfvaného ditéte,
proto bychom méli takovému klientovi vénovat zvy§enou pozornost.

6.4.5 Klienti s mentalnim postiZenim

U lidf s ment4lnfm postiZenim je vZdy nutnym piedpokladem smysluplného roz-
hovoru jeho obsahova i formaln{ pfiméienost. Je tedy rozhodujict klientav vék
mentélni, nikoli kalendéin{. Uzivejme tedy obecné zndmych slov, vysvétlujme opi-
sem, mluvme v jednoduchych a jednoznadnych vstdch. Vétsina jedinct s poruchou
intelektu md naru$eno abstraktnf my$len{ a ur¢ité analyticko-syntetické funkce, na-
proti tomu mechanickd pam&t mii%e byt dobra. Rozhodovani mtze byt impulzivn{
a7z zkratovité, rovné? kolisanf emodniho ladéni, nélady, je béZné.

B Klientiv privodce ndm miiZe poskytnout vjznamné & vécené relevantn{ infor-
mace, neznamend to ale, 7e z poradenského rozhovoru klienta vynechéme.
B U klientd s autismem nezapominejme na specifika tohoto postiZeni, kterd
spocivajl v:
- poruse socidlnf interakce (nezdjem o kontakt s okolim a neschopnost
kontakt udrzet); '
- dysfunkei vyvoje a uzitf feci;
~ atypickych, omezenych a stereotypnich zdjmech & aktivitdch;
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- egocentrismu, dennfm ,snénf*;
- citlivosti na osobnf kontakt, zmény prost¥eds a rezimu dne;
- Casto jednostranng nadpramérng rozvinutém intelektu.

6.4.6 Klienti s parcialnimi poruchami

Do této skupiny fadime predeviim jedince s lehkou mozkovou dysfunkei, kterd
byvd provézena specifickou vivojovou poruchou udent (zejména dyslexif, dysgra-
fif a dyskalkulif) a hyperaktivn{m syndromem. Tito klienti maj{ obtize s udrzenfm
pozornosti, nepfesné vnimajf, hife se sousted! a jsou snadnéji unavitelnf. Pi-
padné komunikaéni potiZe nepramenf z nedostatku intelektu, ale jsou ddny pravé
poruchami uéenf, pohybovou nekoordinovanost{ a kolisdnfm psychické vikonnosti.
Proto je na misté v8echny diileZité informace zopakovat, positat s Sasem na relaxaci
arespektovat klientovy obtiZe ve Stenf nebo v pisemném projevu.

Specifické problémy majf také klienti s nizkym sebehodnocenim a malou
socidlnizkuSenosti. Obévajf se vyjddrit, dlouho a obtiZn hledajf spravné slova, jsou
nejist{ a majf zvjraznénou emocionalitu. Casto d4 hodns préce spoleéné definovat
vlastnf problém. Zde je potfeba klienta predevifm povzbudit a trp&livé nastolit
atmosféru divéry.

Individudln{ p¥fstup, uZitl stejného znakového systému (pfiméieného obsahu
i formy jazyka), atmosféra vzdjemné divéry, trpslivost a porozuméni potfebdm
i obtfZfm klienta znamend nepromarnit $anci prvniho kontaktu s klientem, tedy
Sanci, kterd mtiZe posunout fe§enf jeho problému ¥adoucfm smérem. Klient si také
¢asto promitd do osoby poradce své negativn{ zkuSenosti, rovné? ho mize trapit
ostych, tréma. MuiZe byt vzdorovity, mit pocity nedocensni nebo ménécennosti, také
miize mitvyjadiovaci obtfZe &i poruchy pozornosti avnfman. Vidy tyto vnéjsi projevy
klientova chovan{ posuzujme s rozvahou a vkontextu s ostatnfmi okolnostmi, nebot
mohou mit jiné, neziejmé, hlubsf a komplexngji pi{iiny.

6.5 Pristupy u svizelnych typé osob

Ve vlastnf poradenské praxi se miZeme dasto setkati s klienty bez somatického,
smyslového ¢i jiného postiZenf, a plesto je obtf#né s nimi komunikovat. Je to
déno piirozenou variabilitou osobnostnich vlastnost! kazdého jedince 1 tim, Ze
u nékterych lidf jsou charakterové vlastnosti i jejich chovént, které tyto povahové

v

rysy odrazi, pon&kud akcentovany. Hovoifme zde o tzy. svizelnych typech osob.
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6 METODY V PORADENSKE PRACI

6.5.1 Typologie Svizelnych klientti a zvladaci techniky

K problematice price s t¥mito pacienty & klienty byla publikovana ¥ada pracf. Pro
tdely této knfzky povaiujeme za nejvhodngjsi schéma K. Bldhy z odd&lenf 16kat'ské
psychologie, psychoterapie a psychosomatiky I. 16katské fakulty Univerzity Kar-
lovy v Praze, je7 bylo zvefejn&no v roce 1994 v Sasopise Prakticky lékar. PiestoZe
byl text plivodnd uréen lékaitim a studentim mediciny, lze jej Gsp8iné aplikovat
ivnelékaiskych oborech zamétenych na poradenstvilidem v nesnézich.

Autor &lenf svizelné typy osob do sedmi zékladnich skupin, na které pohlfzf
zhlediskajejich povahovych specifikiz pohledu potieby adekvéatnizvlddaci strategie
a prevence konfliktu.

I Uzkeostny typ
Charakteristické znaky a projevy chovan{

1. Schoulené dr7en{ t&la, t8kavy pohled, klopenizraku, nejisté gesta. Vyraz obliceje
obréz{ zdbrany, vdhdni, nerozhodnost.

2.V fedi nejisté pomlky, Sasté opakovani dotazil, vysloveny obavy a naléhavé
74dosti o ujisténi.

3. Snadno podléhd vnitini panice. Boji se udinit rozhodnutf. Trp{ pochybnostmi
a vyCitkami. Obviiluje sdm sebe.

4. Nevé¥ si, kapituluje, voli tinikové cesty, odstupuje ze sloZit&jsich jednanf.

5. Styd{ se za své chovan{. Nevraci se tam, kde selhal. '

6. Bere si na pomoc jiné osoby. Odvolavé se na autority.

Zvladaci strategie

1. Vydkejme, a% se na nds obratf, nezaujimejme pozici tvaf v tvaf, neulpfvejme
pFlis zrakem v jeho obliceji.

2. Hovoime pomalu, klidnym hlasem, podejme vyGerpévajici informace.

3. Vyvarujme se natlaku na rozhodnut{ a otdzek typu ,bud, anebo*.

4. Dopiedu signalizujme dostatek asu se mu klidng a ochotn& vénovat, tolerovat
névraty k ptivodnfm vychodiskiim a respektovat pfehodnocent stanovisek.

5. Uvazujme za ného nahlas. Kladme jim nevyslovené otdzky a vyslovme za ného

pochyby. Odpovidejme pak na né.

6. Netitime pifmé rozhodovani za n&ho. P¥isp&jme ale rekapitulact otédzek, obec-
nym shroutim z4vert, alternativ, sdélenfm zku§enost{ u jinych.
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II. Uzkeostné-agresivni typ
Charakteristické znaky a projevy chovéani

1. Stfhl4 postava, stoj i sed kiteCovits. vzp¥fmeny, nohy u sebe, energicky pevny
tichop predmétd, bojovnd odméFeny pohled, seviensd svrastslé rty.

2. Vétnd nesdilnost, strohost ¥etového projevu, stfsnénost a nervozita v hlase,
ktery pFechézi do vyssich poloh.

3. Pocity djmy, kiivdy a strka spojené s energicky rychlymi obrana¥skymi reak-
cemi.

4. Kategorické odmftdnf projevii pomoci a péde, odhodlanost k sebeobétovan,
cynismus pfi domnélych prohrach.

5. Jizlivé pozndmky a zrafiujicf viroky, vedené na city a morélku druhych.

6. Kredovité vypady provézené plddem na krajicku, Gitodnost za ka¥dou cenu.

Zvladaci strategie

1. Pohledem signalizujme ochotu, umoZn&me p¥istoupit a uréit vzdélenost pii
jednani. DodrZme horizontdlni polohu pohledu z o8 do off. Uvarujme se
tzv. pohledu spatra. '

2. Hovolf-li osoba, se zdjmem hledme do oblideje. Hovoi{me-li sami, st¥dejme
pohled do o&f s odklonem pohledu stranou.

3. Hovoi'me klidné, vécnd, srozumitelng. Vstifend podejme vyderpévajicfinformace
pro rozhodovén{ se.

4. Nezrychlujme tempo feci, nezvySujme hlas. Sko&(-li ndm do fedi, vySkejme a pak
pokradujme ve svém sd&lenf.

5. Go nejméné pouzivejme odmitavé ,ne, misto toho sviij ndzor nabfdnéme jako
alternativu, kterou vysvétleme.

6. Dejme najevo, Ze jakékoli rozhodnuti osoby je pro ni dustojné a pro nés do
zna¢né miry akceptovatelné.

III. Narcistné-agresivni typ
Charakteristické znaky a projevy chovani

1. Casté sledovén{ a upravovan{ vlastniho zevnjsku, pohrévani si s médnimi do-
pliiky, diistojné okézalé vystupovani, sebevidomd sebeprezentace, viiéi druhym
nadiazenecky pfeziravd mimika a gestikulace.

2. Nadbytetn& ,moudie” se vyjadfuje, mazlivé formuluje vity, z4libng opakuje
vyroky. Rdd se poslouché.

3. Nadstandardn{ pédi pfipisuje majetnicky svému velikasskému +Ja“... .mlj krej-
¢f, mtj kadefnfk, mtyj 16kaf, m@j poradce, mdj advokdt ... .
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6 METODY V PORADENSKE PRACI

4. Bézna péce a pozornost zrailuje jeho sebetctu. Pripad4 si nediistojn pokoien
a ponizen,

5.V situacich domnélého ponfZenf reaguje okédzale rezervovanym vytkdvénim,
kroucenim hlavou, ironif, sarkasmy, ostfe vznesenou kritikou.

6.V konfliktu se pak prezentuje bez skrupulf jako mocensky silny, vfjimeéného
postavent, vlivnych konex{ a netuSenych moZnost.

Zvladacf strategie

1. Jd&me mu vstifc jako prvni. Zpomalme a zastavme se ve vzdéalenosti asi 1,3 m.

2. NemiZeme-li se vénovat ihned, signalizujme, 7¢ o ném vime (byl vSimnut)
a vyzadejme si strpen,

3. Casto vyhled4vejme pohledy z o do o&f bez ohledu na to, kdo hovoif nebo
naslouch4.

4. Budme pii jedndn{ v pohybu kolem jeho osoby, bude pak doslova stiedem
pozornosti a péce.

5. Vyvarujme se ténu poucovat nebo mentorovat. Podejme tiplné informace, jed-
nejme ale jako se zasvécenym partnerem.

6. Nejednejme podbizivé & ponfZeng. Jednejme diistojng a na trovni. P¥i konfliktu,
je-li to na mist&, nevdhejme se struénou a kratkou profesiondlnf omluvou.

IV, Bezohledné-agresivni lyp
Charakteristické znaky a projevy chovan{

1. Robustnf postava. Nem&nny, nechdpavy, nep¥atelsky vyraz oblideje.

2. Nepohotové, pomalé mySleni, podeziravost a vztahovadnost.

3. Hluény, nespisovny, nelogicky fedovy projev. Vulgdrni vyrazy.

4. Nekultivované jedndni, vehementni a netolerantnf prosazovan{ svych z4jmu.
Zkratkovité vybusné reakce.

5. Chovén{ od hlugného, Zovidlng bodrého piekiikovan{ druhych osob, a% po neu-
rvale Gto¢né zastragovan{ submisivnich a slugngjsich jedinca.

6. Nepfdtelské postoje viaci obecné uznévanym hodnotdm, idedltim, autoritdm,
konvencim a zvyklostem.

Zvladaci strategie
1. Jako prvni zvolme vzdédlenost 0,7 m vodorovné z o&f do o¢f a neméiime v 74dném
pifpadé tuto pozici.

2. Hovoffme-li, nasadme rézné setrvaly pohled do o&i. Hovoi{-li osoba, odvratme,
ale neklopme ani nezvedejme zrak.
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3. Hovor'me klidng, vécng, pomalu, plynule, srozumitelns, jistym a nevzru$enym

hlasem, neosobné, bez afektu.

4. Stijme uvolnéné, gestikulujme pomalu, plynule. Nejednejme zmate¢ng, &i za-

kiiknuté. Nepodlehnéme panice.

5. Jednejme véZné a diistojng, nikoli viak s p¥ehnanou kulturou projevu a s nad-

Fazeneckou noblesou.

6. Dsledné stijme na svych stanoviscich, projevme viak pochopen{ a uzndni.

Apelujme na estnost a férovost. Nevedme jednanf do slepé ulicky. Nabfdnéme
moznosti diistojného tistupu.

V. Pedanticky typ

Charakteristické znaky a projevy chovéni

1.

Pevné drzenf téla, zodpovédny vyraz obliteje, pifmy pohled, disciplinované
uspofddand gesta, ukdznéné vystupovani, stifzlivé obleceni, pedlivd dprava
zevnéjsku.

- Distojné posloupny a precizng peélivy zptisob kondni vicf, ritualizovany Zivotn{

styl, porddkumilovnost, obdiv k p¥edpistim, smérnicim, nafzenfm.

.Jednosmérné, piisné logické myslenf. Neménné zésady. Rozskatulkované vidéni

svéta.

- Uspof'ddané a zdkonits probihajicf d&je ho uklidiiuji. Pro vécns a stifzlive jed-

najicf osoby md pochopent.

. Popudlivé odtaZity je vasi optimisticky nadSenym, srdedng otevienym, dyna-

micky pritbojnym a vystiednd se chovajicim osobdm. Zdrzenlivy viidi novym
vécem.

. Dostane-li se vn&jsf situace do rozporu s jeho vnit¥nim ¥adem, reaguje nedi-

tklivé, podrazdéng, zlobns.

Zvladaci strategie

1.

PIi setkdn{ postupujme spolu s nfm do vzddlenosti asi 0,9 m. Casto hledme
pifmo do oblideje. Vhodnd jsou spolednd setkanf a spoleéné odklony pohledt.

2. Jednejme uspofddansg, klidng, vécng, stifzlive. Vyvarujme se piekotnosti, zma-

3.
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teného jedndni. Nezahlcujme informacemi.
Informace podejme vyerpévajicim zptisobem. Na dotazy odpovidejme logicky
a strucné,
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pochopeni.
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tradic.
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6 METODY V PORADENSKE PRACI

6. P mirné polemice se dovoldvejme zdkonitosti vyvoje, chronologie postupt,
kauzality. Apelujme na zkuSenost. V konfliktu projevme tctu k jeho osobé
a respekt k prévu jeho rozhodovani se.

VI. Nepristupny typ
Charakteristické znaky a projevy chovani

1. Klidn4, pomal4 chiize, zdrZenlivé reakce a pohyby. VétSinou neurdity a neménny
vyraz tvafe. N&kdy zndmky skeptické rozmrzelosti a ironizujfel pfeziravosti.
Spontdnné nevyhleddvé setkdn{ pohled.

2. Nevyhledavé fyzickou piftomnost druhych. Obletenfm a gesty demonstruje od-
lisnost. Pozicf se distancuje od skupin.

3. Misto otevienych ndzor ¢i piimych doporudent pouze polemické glosy, projevy
skepse, nedtvéry, negace.

4. Tronizuje druhé, ironizuje sdm sebe. Hovoif pomalu, dévd si na &as. Projevy
pozérstvi,

5. Vyjadituje se v nardzkéch, nadsézkdch, paradoxech, pifmé&rech a paralogickych
zvratech. Stdva se nesrozumitelnym.

6. Vielost, srdednost a vstifenost odrdzi odméienosti, ironizaci, zrafiujicf upifm-
nostf a sebeznehodnocujicf vulgaritou.

Zvladaci strategie

1. Nepfistupme jako prvni. Nezkracujme ani neprodluzujme vzdédlenost, kterou
urtil. Vétsinu dasu se divejme do off, a to zejména vidy, kdyZ hovotfme. Odklon
pohledu je moZny s jeho odklonem pohledu.

2. Jednejme neosobng, klidng, dtistojng. Informujme vylerpdvajicim zptsobem,
hovoime ale strutné a vécné. Neopakujme se.

3. Nenechme se vyvést z miry jeho mldenim. NeudrZujme hovor za kaZdou cenu.

4. Nepodléhejme panice, drZme se piedmétu a skutkové podstaty jedndni. Vyva-
rujme se osobné prestiznich reakef a emotivnich projevi.

5. Nereagujme na to, co nebylo otevi‘eng fedeno. Viidi nardzkdm a dvojsmyslngm
invektivam zlistatime hlusf.

6. Uzijme nedokondenych vét, pomlk, nadhozenych a nezodpovézenych otézek.
Neuspé&chdvejme jednédni - ,hrajme“ na as. '

VII. Histrionsky typ
Charakteristické znaky a projevy chovani

1. Rychld chiize, prudkd gesta, Zivd mimika vyjadiujicf emoce.
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2. Osoba je rezisérem i hercem v jedné osobg. Teatrdln{mi projevy na sebe poutd
pozornost druhych.

3. Do hry vtahuje ostatnf, infikuje emoce, vyvoldvd davovou psychézu.

4. Chovéani md podoby expresivng vyjadieného zoufalstvi a zalu, dirazné vyjadto-
vaného egocentrického hnévu, manipulativng teatrdln{ roztomilosti a dal3{.

5. ReGovy projev se Sasto stdvd emocionalnim vylevem, postradajicim logiku.

6. PIi konfliktu dochézf ke kiiku, slovnfm v§padiim, rozhfjen pfedmdtd, trhanf
vlastnfho odévu a dal§fm demonstrativnfm projeviim agrese a autoagrese.

Zvladaci strategie

1. SniZme moZnost pohybu a gestikulace uvedenfm do t&sn&j$tho prostoru, jed-
ndnfm vseds apod.

2. Odvedme jedndni mimo pozornost dal§fch osob.

3. Budme vstifeni a chépajict, vracejme ale-stdle jedndnf k predmétu vici. Zo-
stafime hlus{ k odbo¢kdm od tématu.

4. Hovor'me vécng, strutné, jednoznadné. Volme obraty a tvrzenf, kterd vyluduji
moznost polemiky a smlouvéni.

5. Regulujme jedndnf tak, aby spé&lo k co nejrychlejsfmu koni.

6. Budme rozhodnf, nesmlouvavé pevn{, rédzni, autoritativn{. Vyvarujme se ale
despektu a agresivity. Ziistatime pratelst!.

Je samoziejmé, Ze uvedend metodika, podobné jako metodiky jiné, v sobé skryvé
urcitou Sablonu a z nf vyplyvajicf omezen{. Typologie osob je jen pomtckou, pro-
toZe tzv. Cisté typy osob se prakticky nevyskytuji - pozor tedy na zkreslen{ dojmu,
nebot pifpadny omyl mtize vést i k pfipsani neexistujfcich vlastnost{ jedinci, s nim?
mdame pracovat. Obdobné piimétens a s potfebnou sebereflexf musime p¥istupovat
k aplikaci jakychkoli zvlddacich technik. P¥i nadmérné & nésilné autokorekei vlast-
ntho jedndnf pfestdvdme byt spontdnni, uvolndni a mizeme tak piisobit strojens,
odtazité anepfesvédCive, coZnaopak komunikaci s klientem zt&zuje.

6.5.2 Asertivita

Alternativou (nebo dopliikem) ke ,zvlddacim technikdm* maZe byt také aplikace
asertivniho jedndni. Casto proZivdme rozpor mezi tim, co jsme udglali (chovéani),
a mezi tim, co prozivdme (vnitinf proZitek). Tento rozpor si uvédomujeme, ptinas
ndm pocit vlastnf neschopnosti, tzkosti z toho, Ze jsme byli pasivni, p¥ili§ rychle
jsme ustoupili, nehdjili dostate¢né sviij nézor & chovéan{. Nebo naopak prozfvdme
pocit viny, Ze jsme svij poZadavek & mySlenku prosazovali a obhajovali p¥fli§
razantné a bezohledné. Jak tedy jednat, abychom dosahovali osobnf spokojenosti
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