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Proc€ socialni prace na Pedagogické
fakulte?

?



nich

Protoze nam to umoznuje zakon o socia
sluzbach...

e §110 odst. 4, cast b
 b) vysokoskolské vzdélani ziskané studiem v bakalarském, magisterském nebo
doktorském studijnim programu zaméreném na socialni praci, socialni
politiku, socialni pedagogiku, socialni péci, socialni patologii, pravo nebo
specialni pedagogiku, akreditovaném podle zvlastniho pravniho predpisu

* Co to znamena pro Vas?
* Muzete pracovat v socialnich sluzbach
e Zvetsuje se Vam okruh pracovnich moznosti

e Acodal..?



Historie socialni prace

* Od pocatku lidského byti
 Mudrcové — pro radu (problémy, mezilidské vztahy)
* Prvotni spole¢nosti — ,,socialni programy“ zajisStované predevsim
rodinami

e Starovéka Cina
e Utulky pro staré lidi, nemocné a chudé
e Bezplatné Skoly pro déti chudych rodicuy, jidelny pro délniky
e Distribuce obnoseného satstva

* Indie
e ,socialni péce” vychazi z nabozenskych tradic (po Buddhové misi)
 \lybirana almuzna



Historie socialni prace

« Rekové
« Kandidati do statnich uradut v dobé svatku poskytovaly dary a prispévky pro chudé a
nemocné

e \lystavba azylovych domu pro vojaky
« Utulky pro déti a jiné potifebné
e Athény —dar na podporu stradajicich
e Sparta —jiné zpusoby
e Zidé
* NabozZenstvi klade dlraz na dobrocinnost a pomoc lidem v nouzi
e ,milostivy rok” — odpousti se dluhy
e Stredovek
» Katolicka cirkev
* Mnisské rady pecuji o nemocné a chudé
« Klastery — sirotCince, Spitaly, chudobince



Vyvoj ve svété a v CR

e 19. stoleti — vznik SP jako teoretické discipliny

 Settlement movement — Samuel Barnett (Anglie) — podpora
sobéstacnosti, * Toynbee Hall = 1. komunitni centrum, zde zalozeny
zaklady pro supervizi

e USA — poskytovani poradenstvi
e 80. |éta 19. stoleti — rozdélovatelé zdravotnich podpor

e 19.-20. st. — podpora lidem s postizenim, nejvétsi rozvoj po 2. svétoveé
valce



Vyvoj ve svété a CR

 V prubéhu vyvoje dochazi k profesionalizaci SP => vyvoj vzdélavani v SP

* Prvni Skoly vznikaly jiz na prelomu 19. a 20. stoleti (Amsterodam, New York,
Londyn)

e Uzivani medicinského jazyka — spis Socialni diagnoza od Mary Richmond
e SP se soustiedi na socialni kontext chudoby/hendikepu
» Cilem SP: objektivni zhodnoceni potreb klienta a zprostredkovani adekvatni pomoci

e 20. léta 20. stoleti — snaha zavést standardy a schémata Cinnosti (1.
vyzkumy)

e USA a Evropa — propojeni statu a charitativnich nevladnich organizaci

* Plvodné SP jako obor byla soucasti statniho systému soc. zabezpecni



Vyvoj ve svété a CR

e Na pocatku 20. stoleti se jednalo o nahodnou a roztristénou péci
cirkvi a cirkevnich spolkd

* Obdobi 1. republiky — kopiruje vyvoj jako v USA a zapadni Evropée

e 1918 — socialni legislativa z R-U — zlepSeni socialnich poméru Sirokych
vrstev

e Ustfedni organ socialni spravy — Ministerstvo socialni péce
* Vznik prvnich obor(i na VS a VOS
* Rok 1948 — SP je nezadouci disciplinou => utlumeni vzdélavani v SP

* 60. léta 20.st. — prvni ucebnice socialniho zabezpeceni (Novotna,
Schimmerlingova)



Vyvoj ve svété a CR

e 70. léta — postupny rozvoj SP
* Po roce 1989 jsou socialni problémy skryté a zjevné

» Obnoveni vzdélavani na VOS a VS (Praha — Siklovda, Brno — Musil;
Bratislava — Gabura)



Vlymezeni socialni prace

* Teoreticka a prakticka disciplina

* \/lychazi z psychologie, sociologie, pedagogiky, prava, ekonomie,
|ékarstvi aj.

e Zaujima samostatné misto — ma vlastni propracované teorie a
postupy, které aplikuje v praxi




Sociologie vs. Socialni prace
* Obé se zabyvaiji:
» Lidmi, jejich interakcemi a snazi se jim porozumét => predmet zajmu
* Sociologie
* Otazky typu jak, kdy a proc? lidé jednaiji, tak jak jednaji
» Popisuje socialni problémy, priciny lidskych interakci
e Studium a vyhledavani faktu
* Socialni prace
* Pochopeni lidi a jejich jednani
* Redeni problémi a jejich soc. fungovani
* Porozumeéni klientovi a reseni problému na zakladé vhodné intervence



Psychiatrie vs. Socialni prace

e Pracuji s lidmi, kteri maji osobni a socialni problémy
 ZlepSeni jejich vztahu a ovlivnéni jejich emoci a vnitrnich stavu
* Psychiatrie
* Medicinska baze
» Léky, hospitalizace
e Lécba nemoci
e Socialni prace
» Podpora a obnova socialniho fungovani klienta

e Zabyva se socialnimi vztahy
* Posileni a rozvoj potencialu klienta



Psychologie vs. Socialni prace

e Chovani lidi, interakcni charakteristiky

* Psychologie =
e Individualni chovani Mnohdy se pohybuji SP na hranici

= I g ——— . mezi socialni praci a psychoterapii.
* Prace SJedmcem na intenzivni urovnl

 Socialni prace
» Socialni fungovani a vztahy klienta
* Snazi se vyuzit zdroje komunity —

e SOCIALNI PRACE KLADE DURAZ NA FUNGOVANI KLIENTA — TiM SE ODLISUJE OD
JINYCH OBORU.



A V4

Predmet, ci

a paradigma

* Predmeét SP
e Podpora klientu (jedinec, rodina, skupina nebo komunita) pfi zvladani jejich
socialni situace
* Socialni situace
* JedinecCnost
* komplexnost

» Socialni prace se oproti jinym pomahajicim profesim snazi situaci
klienta posuzovat komplexnée jako celek



Predmet, cil a paradigma

* Cilem SP je poskytovani pomoci lidem v obtiznych zivotnich situacich. Na rozdil od
dalsich pomahajicich oboru se socialni prace zabyva predevsim interakcemi mezi
clovekem a jeho socialnim prostredim.

e Cilem SP — koncept socialniho fungovani (Sheafor):
« Pomahat jednotliveum a socidlnim systémutm zlepSovat jejich socialni fungovani
* Meénit socialni podminky, aby chranily jednotlivce a systémy pred potizemi ve fungovani

e Socidlni fungovani (Musil, Navratil, 2000)
* Lidé a prostredi jsou neustale v interakci
» Prostredi klade na cloveéka urcité pozadavky
* Mezi pozadavky prostredi a Clovekem je obvykle rovnovaha

* Pficina problému — nedostatek dovednosti na strané klienta x nepfimérenost pozadavki
prostredi (jedinci po vykonu trestu)

* =>predmetem intervence soc. pracovnika je interakce mezi klientovym zvladanim a
ocekavanim prostredi




A V4

Predmet, ci

a paradigma

* Paradigma = obecné platné schéma

e Payne (1997) popisuje tri odliSné pristupy v SP — tzv. mala
paradigmata (zabyvaji se tim, co je predpokladem socialniho
fungovani)

* Navratil (2000)
* Terapeutické paradigma — dusevni zdravi a pohoda clovéek
e Reformni paradigma — spolecenska rovnost v riznych dimenzich
spolecenského zivota

* Poradenské paradigma — schopnost zvladat problémy; pristup k
odpovidajicim informacim a sluzbam



Definice SP

* Neni jednotna — vychazi ze spolecenského kontextu

Matousek (2003, s. 11)

» Socialni prace je, spolecenskovedni disciplina i oblast praktické cinnosti,
jejimz cilem je odhalovani, vysvétlovani, zmirnovani a reseni socialnich
problému (napr. chudoby, zanedbdvadni vychovy déti, diskriminace urcitych
skupin, delikvence mladeze, nezaméstnantosti)”...

» ,Socidlni pracovnici pomadhaji jednotlivciim, rodinam, skupinam i
komunitam dosahnout zptsobilosti k socialnimu uplatnéni nebo ji ziskat

zpét. .... Pomahaji vytvaret pro jejich uplatnéni priznivé spolecenské
podminky.”



Definice SP

* Ulehla (1996): , posldnim socidlni prdce je: ,....vést dialog mezi tim, co
chce spolecnost ve svych normach a tim, co si preje klient. Rozvijet
pritom dialog jako spoluprdci a kooperaci rovnocennych partnerda.
Pracovnikovou odbornosti je pak umet byt prostrednikem mezi
normami spolecnosti a presvedcenim klienta.”

* SP ma tri operné body:

N\ /




Jaky by mél/nemél byt socidlni pracovnik?

* https://www.youtube.com/watch?v=IHN5TEI-x8I
* https://www.youtube.com/watch?v=Ma9DdwC3UpQ



https://www.youtube.com/watch?v=lHN5TEI-x8I
https://www.youtube.com/watch?v=Ma9DdwC3UpQ

ani — dle zakona o socialnich sluzbach

Vzdé

« SOCIALNi PRACOVNIK
¢ §109

* Socialni pracovnik vykonava socialni Setreni, zabezpecuje socialni
agendy véetné reseni socialné pravnich problému v zarizenich
poskytujicich sluzby socialni péce, socialné pravni poradenstuvi,
analytickou, metodickou a koncepcni cinnost v socialni oblasti,
odborneé cinnosti v zarizenich poskytujicich sluzby socialni prevence,
depistazni Cinnost, poskytovani krizové pomoci, socialni poradenstvi a
socialni rehabilitace, zjistuje potreby obyvatel obce a kraje a
koordinuje poskytovani socialnich sluzeb.



nich sluzbach

Vzdélani — dle zakona o socia

«§110

* (1) Predpokladem k vykonu povolani socialniho pracovnika je plna
svépravnost, bezuhonnost, zdravotni zpusobilost a odbornd
zpusobilost podle tohoto zakona.

* (2) Bezuhonnost se posuzuje a prokazuje podle § 79 odst. 2 a odst. 3
vety prvni az treti.

* (3) Zdravotni zpUsobilost zjistuje a Iékarsky posudek o zdravotni
zpusobilosti vydava registrujici poskytovatel zdravotnich sluzeb v
oboru vseobecné praktické lékarstvi nebo v oboru prakticky Iékar pro
déti a dorost a u zameéstnancu poskytovatel pracovné lékarskych
sluzeb.



nich sluzbach

Vzdélani — dle zakona o socia

* (4) Odbornou zpUsobilosti k vykonu povoldni socidlniho pracovnika je

s aLvyééi odborné vzdélani ziskane absolvovanim vzdélavaciho programu akreditovaneho podle zvlastniho pravniho pfe_dpisqf?[) v
oborech vzdelani zamerenych na socialni praci a socialni pedagogiku, socialni pedagogiku, socialni a humanitarni praci, socialni
praci, socialné pravni ¢innost, charitni a socidlni ¢innost,

* b) vysokoskolské vzdélani ziskané studiem v bakalafském, magisterském nebo doktorském studijnim programu zaméfeném na
socialni praci, socialni politiku, socialni pedagogiku, socialni peci, socialni patologii, pravo nebo specialni pedagogiku,
akreditovaném podle zvlastniho pravniho predpisu??),

* ¢) absolvovani akreditovanych vzdélavacich kurzt v oblastech uvedenych v pismenech a) a b) v celkovém rozsahu nejméné 200
hodin a praxe pfi vykonu povolani socialniho pracovnika v trvani nejmeéné 5 let, za podminky ukonceného vysokoskolského vzdelani
v oblasti studia, ktera neni uvedena v pismenu b),

* d) absolvovani akreditovanych vzdélavacich kurzl v oblastech uvedenych v pismenech a) a b) v celkovém rozsahu nejméné 200
hodin a praxe pfi vykonu povolani socialniho pracovnika v trvani nejméne 10 let, za podminky stfedniho vzdélani s maturitni
zkouskou v oboru socialné pravnim, ukonceného nejpozdéji 31. prosince 1998.

. fS) Odbornou zpusobilost k vykonu povolani socialniho pracovnika pfi poskytovani socialnich sluzeb ve zdravotnickych zafizenich
uzkove péce podle § 52 ma téZ socialni pracovnik a zdravotneé socialni pracovnik, ktery ziskal zpusobilost k vykonu zdravotnickeho
povolani podle zvlastniho pravniho predpisu®?).

* (6) Pri uznavani odborné kvalifikace nebo jiné zplsobilosti statnich pfislusniki Clenskych stath Evropské unie se postupuje podle
zviastniho pravniho predpisu3l).


http://www.zakonyprolidi.cz/cs/2006-108#f3011328
http://www.zakonyprolidi.cz/cs/2006-108#f3011329
http://www.zakonyprolidi.cz/cs/2006-108#f3011330
http://www.zakonyprolidi.cz/cs/2006-108#f3011315

Spolecnost socialnich pracovniku CR
Asociace vzdelavatelu v socialni praci

e Spoleénost Sp CR — zaloZena v roce 1990

 Dobrovolna odborna organizace => rozvoj socialni prace a zvySovani odborné
urovné SP v praxi

e \/Sestranny rozvoj oboru socialni prace (konference, sborniky, zakony)

* Asociace vzdelavatel( v SP
* WWW.ASVSP.Oorlrg

* Dobrovolné sdruzeni pravnich subjektu vyssich odbornych a vysokych skol
nebo jejich Casti, které nabizeji vzdélavani v SP na uzemi CR

e Zvy$ovani odborné kvality vzdélavani v SP v CR

e Nastrojem pro kvalitni vzdélavani je Minimalni standard vzdélavani v socialni
praci a vydavani ¢asopisu Socialni prace/Socialna prace



http://www.asvsp.org/

Minima
studia SP/

Znalosti

umi vymezit, co je socialni prace
umi vymezit cile a vyznam socialni prace

ma prehled o vyvoji socialni prace
a vzdélavani v socialni praci

zna hlavni etické principy socialni prace

zna teoretické perspektivy, pristupy socialni prace

zna hlavni teorie a metody socialni prace s jednotlivcem
zna hlavni teorie a metody socialni prace se skupinou
zna hlavni teorie a metody socialni prace s rodinou

zna hlavni teorie a metody socidlni prace s komunitou
zna zasadni principy krizové intervence

zna aktualni trendy teorii a metod socialni prace

ni standard vzdé

avani v SP /zaklad

Dovednosti

dovede aplikovat hlavni principy etiky socialni prace pfi
jejim vykonu
umi vytvorit, rozvijet a ukoncit vztahy s klienty socialni

prace a to vSe na zakladé akceptace a vzajemné
spoluprace

dovede ucelné vyuzivat prostfedku verbalni a
neverbalni komunikace

dovede vést rozhovor s klientem, posoudit jeho socialni
situaci, umi zvolit vhodny zpusob socialni intervence, umi
zpracovat socialni zaznam o klientovi

dovede vhodné aplikovat zplisoby prace s jednotlivcem,
se skupinou, rodinou a komunitou

umi vést zakladni spisovou dokumentaci o klientovi



Osobnost socialniho pracovnika

e Soubor vlastnosti, schopnosti a dovednosti
* Empatie
e Prijimani a respekt
e Opravdovost

Flexibilita

Aktivni naslouchani

Komunikacni dovednosti

Neutralita



Stézejni vlastnosti Sp

* Inteligence teoreticka, prakticka a emocni
e Zdatnost
e Komunikacni dovednosti



Role socialniho pracovnika

* Roli socialniho pracovnika ovlivnuje:
* Od koho oCekavani vychazi a ceho se ocekavani tyka
* VVnimani a pfijimani téchto oCekavani socialnim pracovnikem
* Moznost Ci ochota socialniho pracovnika ocekavanim dostat s ohledem na jeo
schopnosti

* Sp profesionalem x Sp clovekem
* role se prolinaji z hlediska cilt a charakteru zafizeni, pozadované pracovni
naplné, atd.

e Dalsi role: peCovatel a poskytovatel sluzeb, zprostredkovatel sluzeb,
poradce, manazer, atd.



Byt profesionalem...

* Dodrzovat zakony a byt empaticky k lidem.

 Socialni pracovnik je tedy zastupce statu, predstavitel vetsiny,
zastupuje normalitu, rozhoduje o pravech klienta x zaroven je
pomahajicim jedincem, kde se projevuje vlastni osobni naplnéni.

* To do jaké miry jsme profesionalni ovlivauje nase hranice ve vztahu ke
klientovi.

» Dodrzovat eticky kodex



Hranice ve vtahu mezi dvéma

Hranice ve vztahu s klientem  lidmi = délitko urtujici, co je

zalezitosti mou

—— . : a co je zalezitosti druhého.
* Splyvavé hranice (soucit) % -

* Rigidni hranice (obrana)
 Polopropustné — vyvazené, flexibilni (K NIIM SMEROVAT)

Pfi pfehnané kontrole Ci soucitu se muize projevit syndrom vyhoreni. 5
|

Z rozhovoru socialni pracovnice v detském diagnostickém ustavu : ,,Musﬁ?t
délat rozumné, jinak by clovék nebyl dobry socialni pracovnik. Je potreba si
odpocinout a nacerpat silu, aby bylo mozné dalsi den pomahat. Kdyz jsem tagly
zacala pracovat, doléhaly na meé tezké osudy téch déti tak, Ze jsem ani v no
nemohla spat. Je nutné si stanovit urcité hranice”

X
,Socialni pracovnice ve vychovném ustavu pro divky si v zarizeni objil " .
!
dévcata natolik, ze si je bravala domu <7 W
o

na vikendy. Kdyz divky utratily své kapesné, davala jim dokonce tajné penize ze
svéeho. S odstupem néekolika let si uvédomila, ze jeji postup nebyl profesionalni”.



Syndrom vyhoreni

,Pokud zapalite oba konce svicky, ziskate tim vice svétla. Svicka vsak
zaroven rychleji dohori.” (Myron D. Rush)

* Anglicky termin ,burn-out” (Herbert J. Feudenberger, 1974)

 VVyplenéni vSech energetickych zdroju plvodné velice intenzivné
pracujiciho clovéka

* Nasledek déletrvajici nerovnovahy mezi investici do prace a jejimi
zisky

* Rozvinout ho mohou malickosti pri dlouhodobém pusobeni fyzickych,
psychickych a socialnich stresoru



Syndrom vyhoreni

e Faze

|dealistické
stagnace apatie
nadseni



Syndrom vyhoreni - priznaky

e \lyCerpani — emocni i fyzické vysileni (sklicenost, bezmoc, ztrata
sebeovladani, pocity strachu, pocity prazdnoty, nedostatek energie,
svalové napeti, nachylnost k infekénim onemocnénim, poruchy
spanku,...)

e Odcizeni — lhostejny postoj k lidem i své praci, negativni postoj k sobé
samemu

e Unik k zneuzivani alkoholu, k cigaretam ¢&i farmakim



Prevence

* Profesni intervize a supervize — ziskani nadhledu, oddéleni vlastnich
potfeb od potreb klientl, nezavisly pohled na druhého clovéka

e Relaxacni cviceni |& |
e Zmapovani stresu
* Sport

7V ERANKENSTEINACOMW



Syndrom vyhoreni

e http://www.ceskatelevize.cz/porady/10267495337-vyhorel-
jsem/21056226672

e http://www.ceskatelevize.cz/ct24/domaci/1004728-syndrom-
vyhoreni-muze-potkat-kohokoliv-lecba-trva-i-roky



http://www.ceskatelevize.cz/porady/10267495337-vyhorel-jsem/21056226672
http://www.ceskatelevize.cz/ct24/domaci/1004728-syndrom-vyhoreni-muze-potkat-kohokoliv-lecba-trva-i-roky

Syndrom pomocnika

* Wolfgang Schmidbauer (1977)

* V. neschopnosti projevit viastni city a potreby, ktera se stala soucasti
osobnostni struktury. V ni se spojila se zdalive nenapadnutelnou
fasadou v oblasti socialnich ,sluzeb” a latentnimi fantaziemi o
vlastni vsemohoucnosti“ (2008, str. 16).

* Muzeme pozorovat deprese, psychosomatické obtize, potlacovani
agrese a neprimou agresi, touhu po dokonalosti, velkou potrebu
ocenéni zvenci, zavislostni chovani, nedostatek casu pro sebe, apod.

* Nejsou schopni pozadat o pomoc a prijmout ji



Typy pomocniku

* 1., 0bét povolani“- jeho profesni identita zasahuje i do soukromého
Zivota, obét povoldni se zcela odevzdava své profesni roli.

» 2. ,Pomocnik, ktery stepi“ — ostre rozliSuje mezi povolanim a
soukromym zivotem. V osobnich vztazich se chova jinak nez ve
vztazich profesnich.

e 3. ,Perfekcionista” — prejima casti své profesni role i do soukromeého
Zivota v podobé zatézujicich idedlu.

» 4, ,,Pirat” — vyuziva profesnich moznosti utvareni a kontroly vztahu ke
svému osobnimu, soukromému prospéch



Pouzita literatura

o Zakon €. 108/2006 Sh. O socialnich sluzbach

» Sheafor, W. B., Horejsi, Ch. R., Horejsi, G. A. 2000. Technigues and Guidelines for Socuial
Work Practice. Boston: Allyn and Bacon.

* Musil, L., Navratil, P. Socialni prace s prislusniky mensinovych skupin. 2000. [cit. Dne 20-
02-2016]Dostupné z: http://socstudia.fss.muni.cz/dokumenty/080404095539.pdf

e Payne, M. 1997. The Modern Theory of Social Work. London: Macmillan.
« MATOUSEK, O. Zdklady socidini prdce. \lyd. 3. Praha: Portal, 2012.

« MATOUSEK, O. Metody a Fizeni socialni prace. Praha: Portal, 2003.

* Ulehla, I. Uméni pomdhat. Praha: Sociologické nakladatelstvi, 1996.

« SCHMIDBAUER, W. Syndrom pomocnika. Vlyd. 2. Praha: Portal, 2015.

« MAROON, |. Syndrom vyhoreni u socidlnich pracovniku: teorie, praxe, kazuistiky. Vyd. 1.
Praha: Portal, 2012.



http://socstudia.fss.muni.cz/dokumenty/080404095539.pdf

