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Metody socialni prace

- Slovnik socialni prace (Matousek, 2003, s. 107) definuje pojem metody socialni prace jako :
specifické postupy socidlnich pracovnikii definované cilem nebo cilovou skupinou.

- Cilovou skupinou muZe byt jednotlivec, rodina, skupina a komunita.

* Obecné se tedy v odborné literature setkavame se zakladni trojici téchto ,,metod“:

- Socialni prace s jednotlivcem (individudlni socidlni prdce, pripadovd prdce, casework) -
je charakterizovana vztahem socialniho pracovnika a klienta, ktery je zaloZeny na komunikaci.
Vztah, v jehoZ ramci se resi individualni problémy se odehrava ,tvari v tvar

- Socidlni prace se skupinou - vyuziva skupinu jako zakladni zdroj, ktery miize pomoci resit potize
v socidlnim fungovani jednotlivych osob.

- Komunitni socialni prace - usiluje o zlepSeni porozuméni potrebam komunity a hleda cesty, jak
tyto potieby uspokojit. Na této trovni miize socialni pracovnik iniciovat socialni zménu.

-V priibéhu vyvoje socidlni prace doslo k vydéleni ¢tvrté metody - socidlni prace s rodinou -
zlepSeni fungovani rodinného systému.

- Neéktefi autori hovori o tzv. typech intervenci = metody




Metody socialni prace - SP s jednotlivcem
(individualni SP, case work/pripadova studie)

» Spoluprace socidlniho pracovnika s jednim klientem (x muiZe byt do toho
zahrnut par, rodina)

- Duraz je kladen na kaZzdou osobu jako na jednotlivce - individualitu

« Socialni prace s jednotlivcem je uskutecniovana v priubéhu rozhovoru
socialniho pracovnika s klientem - a to ,,tvari v tvar®.

- Cil : Vyreseni problémii jednotlivce a zlepseni jeho fungovani
v jednotlivych systémech, piisobime na jednotlivce s ohledem na
systémy, jejichz je clenem. Primadrni je zména jedince.



SP s jednotlivcem

- Chapani klienta a jeho problému

+ Drive osobni selhani klienta (bez vnéjsich vlivii) x Od 70. let 20. stoleti
problémy jsou komplexni a velmi riiznorodé




SP s jednotlivcem

V soucasné dobé se casework orientuje na klienta v jeho prostredi - tedy

na klienta v rodiné, na jeho formalni a neformalni vztahy, na jeho okolj,

na organizace, se kterymi ma klient problémy a rtizné systémy pomoci— Klient

je chapan jako soucast systému

- Zakladem je pochopeni jedince, ale také rodiny, komunity, spolecnosti -
systémovost, Clovék Zije v systémech, je soucasti systému.

* Problémy

- z prostredi - systémovost

- mezilidské - rodinné (hlavni oblast)

- vnitrni - intrapsychické



SP s jednotlivcem
« V individualni socialni praci provadime nasledujici sérii kroki, faze prace s
klientem:

Doporuceni a prijeti klienta ke spolupraci.

Zhodnoceni potreb Kklienta.

Stanoveni problému a cilti.

Plan intervence (vybiraji se mozné alternativy reSenti).

ol B e

Realizace intervence (aplikuji se alternativy reseni, vyuziti nejruznejsich
technik reSeni problému - dotazovani - rozhovor, behavioralni techniky -
podminovani (odmeéna a trest), nacvik chovani, vymeéna roli, techniky typu
tuzka-papir, brainstorming, ...

6. Zhodnoceni vysledku intervence.



SP s jednotlivcem

- Klient v individualni socialni praci:
« V pribéhu pomahajiciho procesu je kladen diliraz na aktivitu a spolupraci klienta.
- Je povazovan za zpusobilého fesit své problémy:.
 Klient by mél byt ochoten nechat si pomoci
- jedinecnost
« Kklient jako individualita - vyjimecné postaveni
- zameéreni se na odliSnosti (Sp se musi naucit vnimat odliSnosti klienta)
 proces je zahajen vytvorenim vztahu klienta a Sp - dvé individuality,
které se setkavaji a angaZzuji, aby spolu resily urcity ukol
- sebeurceni
 klient je a ma byt sam sebou
- Kklient voli mezi alternativami (ne Sp)
* je na klientovi, zda se bude i nebude angazovat
« Sp musi k sebeurceni napomahat a snazit se jej ziskavat ke spolupraci



SP s jednotlivcem

Socialni pracovnik v individudlni socialni praci:

- Mobilizuje vlastni zdroje klienta a jeho kapacity pro reseni problému (,,pomoc ke svépomoci“).
- Respektuje pohled Kklienta na svou situaci (pohled na problém, cile).
 Nabizi alternativy f‘eéeni a klient Siz nich vybira.

vav/

 Zabyva se komplikovanymi problemy Clovéka v celé Siri - problémy jsou komplexni.
- Je pozadovana empatie, vstricnost, akceptace a otevirenost Sp.

- Socialni pracovnik by mél:

 psychicky podporit klienta, vyjadrit zajem

- explorovat problémy a nechat ventilovat klientovy pocity

 primo ovlivnovat klienta - vyjadreni nazoru pomahajiciho, poskytnuti rady /Pozor na
to!!/, zprostredkovani jiné sluzby

+ reflektovat souvislosti - propojeni souvislosti mezi klientem a jeho prostredim



SP s jednotlivcem - pripadova prace

 Zakladem pripadové prace je pochopeni jedince, ale také porozumeéni rodiné, komunite,
spolecnosti, kulture a znalost téch socialné-zdravotnickych sluzeb, které nabizeji
moznost zbavit se nedustojnych zZivotnich podminek.

« Pripadovy pracovnik musi dobre znat moznosti, nabidky a poslani nejriiznéjsich instituci
poskytujicich socialni sluZby, stejné jako zpusoby, jak s nimi komunikovat a jak na né
odkazovat klienty. Zabyva se problémy klienta v celé jeho Siri.

Postup Sp s klientem pri pripadové praci :
definovani problémového systému (vSichni ti, ktefi souviseji s problémovou situaci)
prehled a dostupnost zdroju vhodnych pro reSeni problému
navrh ak¢niho systému (osoby schopny se podilet na reSeni problému)
navrh postupu (vyuziti technik, reSeni problému)

AW N e



SP s jednotlivcem - pripadova prace

« Zastrow (1995), upraveno :
1. Coje to problém?
Jak problém vidi klient ?
Které osoby zahrnuje problémovy systém ?
Jaka je role osob v problémovém systému ?
Jaké ma problém priciny ? - pozor hypoteticky - nehodnotime, neSkatulkujeme, nehledame vinika -
tvorime problémovy systém
6. Vjakém prostiedi se problémové chovani vyskytuje/objevuje ?
7. Jak Casto se problémové chovani objevuje, jaké ma trvani ?
8. Jaky vyvoj ma problémové chovani ?
9. Jaké jsou klientovy potreby/cile ?
10. Resi klient problém ?
11. Jaké by mél mit klient dovednosti potrebné k reseni problému ?
12. Jaké jsou vnéjsi zdroje reSeni problému ?
13. Jaké jsou vnitini zdroje (klientovy) ?
14. Jaky postup reSeni problému se jevi klientovi jako nejefektivnéjsi ?
15. Jaky postup reSeni problému se jevi pomahajicimu jako nejefektivné;jsi ?

L ™



Techniky reseni problému v SPs]

- Techniky resSeni problému v SPs] :

- dotazovani - rozhovor

- behavioralni techniky - podminovani (odmeéna a trest) - asertivita, nacvik chovani,
vymeéna roli

- techniky typu tuzka-papir

 brainstorming, ....



Pristup orientovany na klienta x
systemicky pristup v praci s jednotlivcem

« Pristup orientovany na klienta
 Vychazi z humanistickych a existencionalnich teorii
« Zakladatelem a hlavnim predstavitelem je americky psycholog Carl R. Rogers

- Jde zejména o zplisob navazani vztahu ke klientovi, a jak tento vztah klient vnima
(Navratil, 2001).

- Nedirektivni pristup, dliraz kladen na pritomnost a vztah mezi klientem a terapeutem



v/ . , ) Terapie je tisp€sna
Pristup orientovany na klienta ..

« Dvé zakladni proménné (stejna mira)
« U terapeuta je to AKCEPTACE KLIENTA, EMPATIE A AUTENTICITA
« U klienta je to SEBEEXPLORACE A SEBEAPLIKACE (Bastecka, 2009)

m Akceptace B empatie
autenticita ~ ® sebeexplorace

m sebeaplikace

« Socialni pracovnik uplatnuje aktivni naslouchani a autentickeé pratelstvi (Navratil,
2001)

« Pozn.: sebeexplorace = otevirani (uprimna sdilnost sobé i druhému); sebeaplikace
(explikace) = objasnovani (za pomoci mysleni, hledani souvislosti, snaha porozumét)



Pristup orientovany na klienta

+ Pruzinska (1995) popisuje Sest zakladnich podminek, aby u klienta mohlo v priibéhu
procesu dojit ke zméné osobnosti:

1. pritomnost klienta

2. klient musi byt schopny vstoupit do kontaktu s terapeutem
3. terapeut musi byt kongruentni

4. terapeut musi byt autenticky

5. terapeut musi byt vii¢i klientovi empaticky

6. terapeut zaujima vuci klientovi postoj ni¢im nepodminéného pozitivniho prijeti



AKCEPTACE
socialni pracovnik je viici klientovi zcela otevren, vstricny a prijima ho bezvyhradné jako
hodnotnou bytost zasluhujici si Gictu a respekt v souladu s principy humanismu.

Socialni pracovnik

1. Socialni pracovnik klientovi aktivné radj, pripadne
vyjadruje negativni hodnoceni, Klient miize rikat, co
je pro n€j nejlepsi. Z jeho chovani je patrny souhlas i
nesouhlas. Socialni pracovnik se ridi vlastnim
hodnotovym systémem a nazory. Véri, Ze za klienta
nese odpovéednost.

2. Socidlni pracovnik prof evuje o klienta starost,
avsSak tato starost je privlastnujici. Dava klientovi
najevo, Ze vse co udéla i neudela je pro socialniho
pracovnika vyznamne.

3. Socialni pracovnik projevuje v Sirokém rozsahu
vzhledem ke klientovi podminky nekladouci pozitivni
hodnoceni a vrelost. Klienta si hluboce vazi jako
hodnotné osobnosti a ma tctu k jeho praviim jako
svobodné bytosti. Klientovi dava svobodu byt sam
sebou. Socialni pracovnik je pripraven podilet se na
sklicenosti, selhani, ale i radosti a prani klienta.
(Vymeétal, 1996)

Klient

« Klient je socialnimu pracovnikovi blizky,
sympaticky, diivéryhodny. Ve vztahu se citi
prijemne a prijat. Na problémy prestava byt
sam

- U klienta se uspokoji potfeba uznani a zvysuje
se sebeucta klienta, nebot byt akceptovan
socialnim pracovnikem znamena byt
akceptovan autoritou

« Bezvyhradna akceptace umoznuje, aby Clovek
ziskal plnéjsi kontakt sam se sebou. Neni zde
selektivni prijimani a odmitani, které je tak
bézné v osobnich vztazich a situacich.

Ve vztahu k socialnimu pracovnikovi se
uskutecnuje v Siroké mire emotivni korektivni
zkusSenost, protoze klient zazije hluboce
uspokojujici a povzbuzujici komunikaci.

 Klient je stimulova k sebeexpoloraci a explikaci.
Drubhy;, je-l{,pf"ijat, miuZe skutecné volné prozivat
a myslet. (Vymeétal, 1996)



Kongruence (autenticita)

* Rys osobnosti (verbalni i nonverbalni projevy jsou v souladu)
« Pokud je nam nesympaticky, tak ho predame kolegovi

- Na klienta to muze mit vliv:

- a) klient se vnitrné uklidniuje, protoze vi, na Cem momentalne€ je. Soucasné se zvysuje
diivéra vici socialnimu pracovnikovi a posiluje se vzajemny vztah.

- b) nastava psychické oZiveni u klienta a nartista jeho sebeexplorace

* ¢) autenticky socidlni pracovnik vyvolava totéz u druhého clovéka, uprimnost a
otevienost zaziva klient i socidlni pracovnik vii¢i sobé i vii¢i ostatnim. Pred
vyjadirenim vlastnich pociti je nutné si je nejdrive uvédomit.

- d) autenticita socidlniho pracovnika umoznuje klientovi projevovat vlastni autenticitu
a spontannost. (Vymetal, 1996)



EMPATIE

« Schopnost se vcitit do druhého

« Vstupujeme do soukromého, emocionalniho svéta jiného Clovéka, jako
bychom byli s nim. (ale my sami musime ,stat stale na zemi“ -
uvedomovat si ,jako®)

 Vysoka mira aktivniho naslouchani (slova, pocity)

- https://www.youtube.com/watch?v=tuBZZasavZo
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FAZE A SPECIFIKA UZITI

Potrebuje byt akceptovan

VysSsi mira akceptace => uvolnéni
prozitkl

Nesubjektivni prozivani (Umim byt mila
jako moje maminka, umim byt
nazlobenad jako muj otec)

Nejdelsi

Zacina se ve zménach citit dobre
Dramatické, proziva své pocity (plac,
vzdechy, svalova uvolnéni) - zaCina byt
integrovanou osobnosti

6. Stadium
rozhodujici pro
zménu

5. Zacina se citit

pozitivné

4. Postupné prijima
odpovédnost,
rozpoznava své
chovani




POnK
 Vyuzivan u déti i dosp€lych

« DETI - poruchy chovani v dospivani (citi se neprijati, odmitani, prozivaji
neporozument), rozpory s rodici, vrstevnik nebo uciteli, uzkosti a deprese

- DOSPELI - neurotické poruchy, poruchy nalad, poruchy vyvolané stresem,
introverti,...



TECHNIKY POnK

» Pracovnik muze dosahnout EMPATIE, AKCEPTACE, OPRAVDOVOST

technikami jako jsou:

aktivni naslouchani

empatické poznamky (Vyjadruji podotknuti k aktualnimu pocitu klienta, avsak nejsou
hodnocenim.)

 ,To vas ale muselo nasStvat.“ ,, Kdybyste nemél starosti.“ ,To mate radost.”
Zrcadleni - opakujeme slovy samotného klienta zpravidla cast jeho sdéeleni
Parafrazovani

Reflexe - (obsah, emoce, diivody proc ,to“ klient rika) ,NEINTERPRETOVAT!“

ucastné, zajem vyjadrujici otazky (snaha lépe porozumeét klientovi x Setrit s nimi -
vedou k diagnostikovani). - ,Z ceho mate nejvétsi strach?“ (Vymétal, 1996)



£ \%4 u / v/

Ukolove orientovany pristup

- cilove orientovany pristup, pristup orientovany na ukoly, pristup orientovany na
reseni problému

« centralni pojem = ukol

- vznikl primo v rdmcj socialni prace - reakce na praxi SP (do 60. let 20. st.) - dlouhodoba
a casove neohranicena prace s klientem, bez dirazu
na proces reseni problému klienta

« pocC. 70 let - Reid a Epsteinova - systém kratkodobé intervence

 vychazi z praxe pripadové socialni prace v Severni Americe

- Snaha zamezit * zavislosti klienta na Sp => Kratkodoba prace s klientem - 8 setkani -
lepsi vysledky nez dlouhodoba

]elcg?_d se o intervencni strategii ve formé pisemné dohody mezi (socidlnim) pracovnikem
a klientem.



Ukolové orientovany pristup

- Klicova vychodiska pristupu :
- jedinecnost klienta a autonomie jeho rozhodovani

- spoluprace = respekt a rovnocenny vztah

- Kklient jako aktér zmény, kompetentni, aktivni, ma zdroje k reSeni svého problému

« socialni pracovnik podporuje tyto zdroje

- Kklient je povazovan za klicovou osobu (pii stanoveni problémd, cili, reSeni pr.)

- partnerstvi a posilovani

- Kklientovy silné stranky neZ analyza jeho nedostatki

- orientace na reSeni problému

- orientace na k. v jeho prostredi (systémy jejichz je klient soucasti; problémy vznikaji v kontextu téchto
systémii)

« kratkodobost a ¢asové omezeni

- orientace na ,tady a ted” = soucasnost (nehledame priciny)

+ dosazeni shody mezi Sp a kl. na problémech, cilech, ikolech a casovém limitu pro praci



Prakticka vyuZitelnost UOP

+ Prakticka vyuZitelnost pristupu je Siroka - s jednotlivcem, rodinou, skupinou, komunitou,
v ramci jinych pristupi, v praxi ve vSech zarizenich.

- Efektivita pristupu byla testovana v oblasti socialni prace s : détmi, seniory,
nezaméstnanymi, lidmi bez domova, lidmi se zdravotnim postizenim, lidmi ohroZenymi
zavislostmi, rodiny s détmi, manzelskymi a partnerskymi pary, lidmi nabizejici placené
sexualni sluzby, lidmi s dusevnim onemocnénim a minoritnimi etnickymi skupinami.

- Siroce aplikovatelny, v nékterych ptipadech jej ke spolupraci vyuZit nelze :

- existencionadlni problémy - napr. hledani smyslu Zivota, ztrata blizkého, od Sp ocekavaji
doprovazeni namisto pomoci

- klienti pozadujici ob¢asnou spolupraci a neformalni zpasob prace

+ Kklienti s verbalnimi poruchami, s téZkym mentalnim postizenim

+ klienti v akutni Krizi

« limity pri praci s nedobrovolnymi Kklienty



Ukoly a role v UOP

Socialni pracovnik

byt schopen naslouchat a porozumét tomu, co
klienta pravé trapi

- vedet, kdy pouzit systematickou komunikaci a
kdy citlivé reagovat (responsivni komunikace)

* byt schopen prehodnotit dohodu

byt posilujicim partnerem, ne jen
poskytovatelem sluzby

* mitjasné védomi o Casovém limitu
a pripominat klientovi konec

* uchopit podstatu klientovych problémi

« mit prehled o relevantnich teoriich

+ védét, ktery styl komunikace vyuZzit

Klient
- identifikovat problémy,
- zadouci a uskutecnitelné cile,

« stanovit ukoly a podniknout je



Realizace UOP

« V 5 krocich smeérujicich k dosazeni klientovych cilu

ukonceni

Explorace Formulace Formulace a .

Priprava . phye SRy
p problému cilu plnéni ukolu




1. FAZE: Ptiprava

 predstavuje uvodni setkani, seznameni klienta s pravidly
zarizeni, poslanim zarizeni, seznameni se s problémem klienta



2. FAZE: Identifikace a definice problému

- definované klientem, Sp diskuse o problému; shoda o problému na konci 1.¢i 2. rozhovoru

problém definovat konkrétné s presnym vymezenim podminek, které je tieba zménit (zjistit situaci okolo
problému - zavaznost problémi, predesla feseni)

okruhy problémti :

Mezilidské konflikty (v rodiné, mezi manzeli, rodi¢i a détmi - problémem je neakceptovatelné chovani
druhého; interakce mezi jednotlivci)

Nespokojenost vyplyvajici ze socialnich vztahu (K proZiva vlastni problém, nebo nedostatec¢nost ve vztahu k
okoli (K je malo asertivni, prilis plachy, nadmérné agresivni, osamély,..)

Problémy s formalnimi organizacemi (pr. mezi klientem a jednotlivci urcité organizace, ktei'i zastavaji postoj
dané organizace napt. problém mezi rodicem a Skolou, nebo pribuznym a nemocnici)

Obtize ve vykonavani roli (pr. v oblasti vykonavani rodinnych roli (rozdil mezi tim, jak je role jiZ vykonavana a
jak by si ji pral vykonavat)

Problémy vznikajici v souvislosti se socialnimi zménami (napt. zména socialni pozice, role, situace, nebo
také propusténi z néjaké instituce, migrace, rozvod

pr. dilemat mezi potencidlnimi zménami (zda Zena opusti svého manzela, zda student opusti Skolu))

Reaktivni emocionalni uzkost (izkost v diisledku reakce na rtizné udalosti nebo okolnosti - smrt blizkého,
ztrata postaveni, vazna nemoc)

Neadekvatni zdroje (pr. souvisejici s nedostatkem mat. zdroji)

e PotiZe s chovanim (behavioralni problémy)



2. FAZE: Identifikace a definice problému

SY Tl

POSTUP PRI SESTAVOVANI PROBLEMU:
porizeni seznamu problémii
sepsani navrhu, jak je resit
seskupeni problémii do okruhiti
serazeni okruhti podle dileZitosti
doplnéni a apravy socidlnim pracovnikem
konecny vybér dvou nebo ti'i problémi (max.)

k vyjasnéni okruhu problému nadm mohou slouzit tyto otazky :
Které problémy klienta nejvice zatézuji ?

vVvvs

vav/s

- Které problémy jsou neresitelné ?
Explorace problému zahrnuje urcita kritéria : konkrétni popis vyskytu problému, cetnost jeho
vyskytu, zavaznost problému z klientova pohledu, co jiZ klient udélal pro zmirnéni problému a jak tyto
snahy byly G¢inné, prozkoumani kontextu problému



Zkuste se zamyslet jaky okruh problému resi tato
klientka:

* Jedna se o Zenu, kterd byla umisténa do nemocnice kviili téZzkému onemocneéni jater.
V diisledku jeji znacné tizkostlivosti a alkoholismus se pak stala i zdjmem
nemocnicniho oddéleni socidlni sluzby. Prvni, nac si pacientka socidlni pracovnici
stézovala, byla nedostatecnost socidlnich davek, z cehoz pramenila potreba
obleceni a jidla, teprve az pozdéji vyplynulo na povrch, Ze ji nejvice trapi budouci
péce o jeji mentdlné postizenou dceru, kterou by si prala mit doma. Poté se
rozpovidala taktéz o své deprivaci z minulosti ve vztahu s matkou, strachu ze smrti
a alkoholismu.

- ReSenti: Z diivodu projevovdni velké miry starosti klientky o dceru, pracovnice
zaradila tento problém na prvni misto jejich priorit, na kterém by se mélo pracovat,
a klientka to potvrdila. Potom byl problém zarazen do kategorie problémii
vykovdvani role, jelikoZ matcinou potrebou bylo naucit se diikladnéji starat o dceru
doma.



3. FAZE: Dohoda o cilech

- smlouva obsahuje :

+ *Kkdo - *udéla co - *za jakych podminek- *a do kdy :

« -dodrZeni ¢asového ramce neni mozné — prodlouzeni kontraktu (situace, které nema Sp a Kkl. pod kontrolou - napf.
hospitalizace klienta, délka spoluprdce je stanovend treti stranou (probacni dohled, soudy), dlouhodoba péce
(domovy s pecovatelskou sluzbou); nedosazitelné cile - napt. ziskani ditéte do péce, vystudovani vysoké skoly )

¢ - dlouhodobé cile rozdélit do nékolika mensich, dil¢ich cilii, kde jiz Ize casové limity vyuzit

- CILE

- Nejlepsi cil je takovy, ktery si klient zvolil sam

 Cil by mél byt realisticky a zrealizovatelny (které prekazky musi klient prekonat, aby splnil cil ? )

+ *Polozit si otazku - je-li cil Zadouci - nesmi nikomu ublizit (problém = nezaméstnanost — cil = nalezeni prace)

+ Cil miZe nabyvat riiznych forem :

« e Nauceni se dovednosti nebo poZadovdni potiebnych znalosti

« e Ucinéni diileZitého rozhodnuti

e Ziskani informaci pro ucinéni rozhodnuti

< e Zmeéna chovdni

« e Zména postoje k sobé nebo druhym

* e Zapojeni se nebo prihlaseni do programu nebo sluZby

« e Obnoveni poskozeného vztahu

------



4. FAZE: Formulace a plnén{ kol

- Planovani ukolt se odviji od specifikace cilu (Gojova, Sobkova 2007)

Vhodné naplanovany ukol by mél slouzit k naplnéni cile

DulezZita je aktivita klienta, prima angaZovanost na reSeni problému

ukol - podpora klientovy samostatnosti

ukol muZe byt obecny nebo ak¢ni/pracovni

- obecné ukoly jsou abstraktni, neposkytuji Zadny specificky navod, jak se chovat (Pani E.

VVVVVV

- akcni ukoly od klienta Zadaji, aby specifickym zplisobem jednal (Pan A. ma béhem pristiho
tydne zaregistrovat na prisluSném uradu prace)

po stanoveni Ukolli dochazi k jejich realizaci - vytvorenim planu



4. FAZE: Formulace a plnén{ kol

- Analyza a reSeni prekazek

« =to, co brani dosazeni cile

- - predvidat potencialnich prekazek

- -identifikace prekazek : Sp se cilené pta na mozné prekazky nebo je sam navrhuje

- - stanoveni vhodné strategie na jejich odstranéni

- -otazka,Co kdyby...”

« - potencialni pirekazky se mohly objevit jiZ v minulosti — zeptat se na predchozi pokusy a s tim spojené prekazky

* 4 moznosti, jak pracovat s aktualnimi nebo potencialnimi prekazkami :

« 1. pokusit se prekazku vyresit,

« 2.zménit zadany ukol vzhledem k prekazce;

« 3.nahradit dany ukol jinym, jehoZ dosaZeni nic nebrani a ktery taktéz vede ke stejnému cili;
* 4.zhodnotit proveditelnost ukolu, respektive reSitelnost problému

- Klasifikace prekazek - 3 kategorie :

« 1. prekazky vyplyvajici ze socialniho prostredi (nedostatek zdrojii, stres umocnény vnéjsim tlakem, diskriminaci a poruchy systémii)

«  2.prekazky vyplyvajici z interpersonalni interakce (vztahy, kde chybi dlivéra, pocit bezpeci, dostatek podpory a spoluprace)

« 3. prekazky vyplyvajici z klientova dusSevniho stavu (nejistota, strach, podeziivavost) specificky typ prekazek - nedostatecné
dovednosti a zkuSenosti Sp, piipadné jeho rasové predsudky



4. FAZE: Formulace a plnén{ kol

Sumarizace ukoli (pri kazdém setkani)
zahrnuje : prehled vSech naplanovanych tikolii + jejich realizaci
sumarizace klientem
v pripadech vétstho mnozstvi ikoli - list zhodnoceni tkolt (task review sheet) - datum, tkol a zhodnoceni tkoli -
dokumentace prace a usili klienta, jeho motivace
Realizace ukoli = krok k vyreseni problémti
priprava Kkl. se na reSeni ukoli - prostirednictvim nacviku a hrani roli
k hodnoceni tspésnosti splnéni naplanovaného tkolu lze pouZit o¢islovanou stupnici (0=4) - méri stupen, jak moc, ¢i jak
uspésné byl ukol splnén —
- 0 = ukol nebyl dosazen => 1 = kol byl dosazen minimalné => 2 = kol byl Castec¢né splnén => 3 = kol byl prevazné splnén
=> 4 = kol byl plné splnén
+ doplnéni diskuzi (jakym zpilisobem bylo iIkolu dosazeno, co klient podnikl navic, jaké prekazky se vyskytly), diivody, proc¢
nebylo tkolu dosaZeno
naplanovani novych akola
neuspéch v novych tkolech - navrat ke stanovenému cilovému problému a znovu jej specifikovat
v pripadé, Ze klient nechce Sp spolupracovat - predani kolegovi; v piipadé, Ze nechce spolupracovat viibec - ukonceni
spoluprace



Hodnoceni
realizovanych
ukoli

Realizace
ukola

Problém
a jeho
reseni

Sumarizace
cila

Analyza a
reSeni
prekazek




5. FAZE: Ukon¢eni

determinovana dohodnutym casem

pirezkoumani a zhodnoceni plnéni ukoli

zdtiraznéni novych dovednosti (co se klientovi podarilo dosahnout, pokrok klienta)
sestaveni planu budoucich aktivit pro samostatnou praci

mozné prodlouZeni spoluprace - nova dohoda a prace na novych problémech

Posileni aspéchu = pochvdleni klienta za jeho usili, zapojeni do prdce a dosaZené tspéchy
« vhodné poukazat na to, ¢eho vSeho klient dosahl, co vSechno klient naplanoval, co vSe se podarilo
+ soucast celého procesu spoluprace
+  Sp by se mél vyhnout kritice nebo trestlim klienta za nesplnéné tikoly

Plany do budoucna

strach z konce spoluprace - vytvoreni planti do budoucna
- vychazeji ze zavérecného zhodnoceni dosaZeného cile - tykaji se cili, které nebyly splnény nebo byly splnény jen castecné
- soucasti by méla byt také analyza moZnych ¢i aktualnich pirekazek a plan na jejich pirekonani
- dodatecné setkani nebo odkazani na jiné organizace
- prehled dovednosti, které si klient béhem spoluprace na reSeni problémii osvojil
Zavérecna diskuze
 vyjadreni pocitl ohledné spoluprace
- podpora klienta, ale také Sp - vyuZiti supervize i jinych forem podpor



Vyhody a nevyhody UOP

Vyhody

Nehleda zdroj problému v klientovi,
ale naopak, vnima Kklienta jako zdroj
pro reseni problému

Klientuv pohled na situaci stoji v centru
pozornosti

Prostrednictvim explorace a specifikace -
probléemu - redukce rozdilnosti v porozumeni
problému mezi Sp a klientem

Sp nevnucuje svou definici problému

Redukce nedorozumeéni a partnersky vztah -
podporuje smlouva

Strukturace v ramci UOP - piehlednost
a jasnost

Nevyhody

Kritické nazory na uziti smlouvy - smlouva nebere v
uvahu pozici Sp -

ma autoritu a pravomoc prosazovat svoji vili a mtze
tak vyvolavat faleSny pocit rovnosti mezi Sp a
klientem

Debaty o partnerském vztahu mezi Sp a klientem
Problémy jednotlivych fazi :

explorace problému - klient se prilis zabyva detaily a
Sp pak neni schopenporozumeét celkové situaci, klient
také miiZe tékat od jednoho problému

k druhému nebo nedokaze mluvit konkrétné a
nedokaZze problém specifikovat

stanoveni cile - cil se miize tykat druhé osoby

ukonceni - klient odmita kontakt ukoncit nebo se
nepodarilo cile dosahnout



Metody prace s rodinou

« Vymezeni pojmu rodina
« Vuzsim - tradi¢nim pojeti byva rodina chapana jako skupina lidi spojena pouty pokrevnimi nebo pouty
pradvnich svazkii - siatek, adopce.
- Sirsi pojeti chape rodinu jako skupinu lidi, kterd se za rodinu povazuje
na zdakladé vzdajemné naklonnosti.
- Vznik a vyvoj SPsR
+ SPsR se vyvinula z individualni psychoterapie
 Priblizné do poloviny 20. stoleti se socialni prace zamérovala na klienta jako na jednotlivce
+ Dle tohoto piistupu vnimame ¢lena rodiny jako ¢lena systému. Za takovy systém muiZeme povazovat také
rodinu. Systém je charakterizovan vzajemnymi vztahy, komunikaci a strukturou.
Z hlediska rodinné struktury miizeme rozliSovat subsystémy:
manZzelsky/partnersky
rodicovsky
sourozenecky/détsky
- Zména fungovani rodinného systému na zakladé vyuZiti jeho komunikace, interakce a

struktury.




Metody prace s rodinou

- Cil : Zlepseni fungovani rodinného s;l/sotémy je primarni, sekundarni jsou pak
individualni zmeny. VyuZziva se vztahu
a komunikace rodinného systemu

- Chapani problému:

- Je ((ill_‘ileiité si uvédomit, Ze problém jednoho ¢lena rodiny miiZeme chapat jako problém celé
rodiny.

 Clenové rodiny se totiZ vzajemné ovliviiuji a komunikuji spolu - problémy tedy vznikaji ve vztazich
mezi ¢leny rodiny
a nenf mozné urcit jejich pricinu ani nositele. Pro efektivni reseni problému je dulezité, aby socialni
pracovnik zapojil do spoluprace vSechny cleny rodiny (tzn. ty, kterych se problém dotyka, kteri o
ném hovori a zabyvaji se jeho resenim).

« Pokud se zalc)[}'lvéme problémem jedna se o socialni praci (ztrdta zaméstndni jednoho
partnera, rodiny ohrozZené chudobou, rodina se clenem ve vykonu trestu odnéti svobody,
problemy souvisejici s vyvojovymi fazemi rodiny - napr. narozeni ditéte, puberta atd.) x
pokud poruchou déeélame rodinnou terapii (rodina ve velmi vazne Krizi - napr. zavislost
jednoho clena na alkoholu, rodiny se clenem s dusevni poruchou)



Metody prace s rodinou

- Faze prace s rodinou (systemika) :

Cirkularni dotazovani (Neptame se na nazory klienta, ale na to, co si
mysli, Ci preje jiny Clen rodiny. )

Formulovani hypotéz

Stanoveni cilu

Realizace cilu (techniky prace s rodinou)

Zhodnoceni a ukonceni



Metody prace s rodinou

+ Specifikum SPsR spociva v tom, Ze socidlni pracovnik nepracuje pouze s jednotlivcem, ale s celou rodinou nebo nékolika jejimi cleny.
Vyznamnou zasadou pii praci s rodinou je dodrzovani neutrality = nestrannosti neboli stranéni v§em c¢lentim rodiny.

+ Socialni pracovnik by se mél ve stejné mire stavét na stranu vsech ¢lenii rodiny tak, aby neméli pocit, Ze nékoho uprednostiuje ¢i
hodnoti.

+ Nejde o vniti'ni pocit socialniho pracovnika, ale o to, co dava rodiné najevo béhem sezeni.

Socialnimu pracovnikovi tento postoj pomaha nezaplést se do konfliktii
mezi ¢leny rodiny a udrzet si vnitini odstup od jednotlivych ¢leniti a pozornost zamérit na to co je ,mezi“ - tzv. metapozice.

+  Pomoci neutrality zastava nehodnotici postoj k jednotlivym c¢lenii rodinného systému, k problému rodiny, jejich postojim a nazortm.

*  Druhy neutrality :

+ 1, N. ve vztahu k osobam - ziistdva nejasné na ¢i strané je poradce, pomaha nezaplést se do konflikti mezi ¢leny, udrzet si odstup od
jednotlivce a zamérit pozornost na to co je ,mezi‘.

* (., Co si myslite o tomto chovani pani Novdkovda a co Vy pane Novdku ?“)

« 2, N.ve vztahu k problémiim, symptomiim - nepozna se, zda problém je povazZovan za néco dobrého/Spatného,
zda ma byt problém odstranén ¢i nikoli (napr. dospivajici utece z domova, dédecek pije, matka bere pradsky, ... - nehodnotime).

« 3, N. ve vztahu k ideam - zlistava otevirené, ktera vysvétleni problémd, feseni, ... pomahajici uprednostiiuje. Pomahajici proces tak
zUstava otevireny jinym, popi. lepSim napadiim, neZ jaké ma poradce (napr. dité se jiz ve 14 odstéhuje pryc, ... - FeSeni : zména
podminek v rodiné, rozvod, atd. - riizné zpiisoby reseni, vyuZiti brainstormingu)



Metody prace se skupinou

Skupina

* = misto vzdjemné pomoci, ,spojenectvi” jednotlivcii, kteri v riizné mire potfebuji jeden druhého pro prdci na
urcitych spolecnych problémech a cilech

- v tomto prostiedi pomahajiciho systéemu potrebuji jeden druhého stejné
jako socialniho pracovnika

Vymezeni socialni prace se skupinou

Socialni prace se skupinou = metoda socialni prace, kdy se setkava mala skupina klientd,
kteri sdili Il)(odobne zajmy Ci problémy a jsou zapojeni
do aktivit, ktere sméruji k dosazent jejich cilu

Cil : Pomoci vyuZziti skupinové dynamiky dochazi ke zménam/ieseni problémii
jednotlivych cleni skupiny

Skupina jako socialni systém — zmeéna jedné jednotky systému ovlivni cely systém

Skupina = systém vzajemné pomoci, kde socialni pracovnik pomaha lidem pomahat si
navzajem



Metody prace se skupinou

+ Socialni praci se skupinou odlisujeme od skupinové terapie

« SPsS ma s ST nékteré spolecné cile a techniky, neni omezena zamérenim
na emocionadlni problémy Kklienta, ale zahrnuje také vzdélavaci aktivity, vyménu
informaci, rozvoj socialnich dovednosti, zménu hodnotové orientace, atd.

X

- Skupinova terapie - cilem skupinové terapie je resit pomoci riiznych technik
emocionalni problémy a poruchy chovani jednotlivych Clent skupiny. V centru
pozornosti je jednotlivec, ktery své potiZe resi v ramci skupiny



Metody prace se skupinou

« Pri SPsS je dulezity pojem skupinové/socialni dynamiky, na kterém
skupina funguje, vyviji se a zanika

- Skupinova/socialni dynamika = vysledek skupinovych interakci
mezi jednotlivymi Cleny skupiny
* slozky SD :
- skupinova soudrznost - koheze (sympatie a antipatie, skupinové role)
« komunikacni a interakcni vzorce (komunikacni trovné)
- socialni kontrola (systém norem a sankci zaloZen na principu odmén a trestii)

- skupinova kultura (skupinovy jazyk, skupinové prostredi)



Metody prace se skupinou

- Faze prace se skupinou:
 1.pripravna faze (planovani skupiny, formovani skupiny)
« 2.0vodni faze (prvni setkani, seznamovani, ujasnovani cilii)
- 3.pracovni faze (dosahovani individualnich a skupinovych cili1)

+ 4.zavérecna faze (hodnoceni prace se skupinou)

- Techniky resSeni problému pri SPsS :

- dotazovani - rozhovor
diskuse

prednasky

brainstorming

techniky pouzivané pri praci s jednotlivcem, rodinou...



Typy skupin v socialni praci

Skupiny délime na dvé zakladni kategorie: pomahajici a ukolové skupiny

a) POMAHAJICI SKUPINY:
Podpirné skupiny:

ucel: pomocilidem celit zatézové

Ci obtiZné Zivotni situaci, rozvoj potencialu témto
situacim celit, sdileni informaci, zkusenosti

a strategii vyrovnavani se se zatézi

skladba skupiny: je zaloZena
na sdilenych Zivotnich zkusenostech

Vzdélavaci skupiny:

ucel: vzdélavani prostrednictvim pirednasek,
seminart, diskusi, zazitk{, rozvoj schopnosti
a dovednosti

skladba skupiny: podobné schopnosti a dovednosti

Skupiny zamérené na rust:

ucel: rozvinuti potencialu ¢lent skupiny, vhled a
poznavani sebe sama

skladba skupiny: rozmanita, zalezi jen na schopnosti
pracovat na riistu ¢i rozvoji sebe sama

« Terapeutické skupiny:

ucel: zména chovani, naprava, rehabilitace reSeni
problémt

skladba skupiny: rozmanita

Ci tvorena jedinci se stejnymi problémy

Socialni pracovnik je kvalifikovan pro provadéni
socialni prace se skupinou, pokud by chtél pracovat
jako skupinovy terapeut, je poZadovano prislusné
vzdélani nebo terapeuticky vycvik.

 Socializacni skupiny:

ucel: zvysit komunikacni a socialni dovednosti,
zlepSeni vztahl pomoci aktivit a cviceni
skladba skupiny: zalezi na uceluy, cili, mize byt
rozmanita ¢i jednotna



Typy skupin v socialni praci

B) UKOLOVE SKUPINY: zde socilni pracovnik piisob{ zejména jako ¢len
interdisciplinarniho tymu

Zamérené na potreby Klientti:

- Ppr.: pracovni konference zameérené na reSeni néjakého problému, skupiny zamérené na
rozvoj profesionalt

Zameérené na potreby organizace:

- Ppr.: rady, komise, které usiluji
0 rozvoj sluzeb, vytvari nové metody atd.

Zameérené na potreby komunity:

 pr.: komunitni koalice (napf. Centrum pro komunitni praci, které sdruzuje predstavitele
neziskovych organizaci, obci; socialni aktivisté)



Socialni prace s komunitou

« Existuji rizné definice pojmu komunita:

- komunita jako lokalita, kde podminkou je sdileni vztahi, pocit loajality

a socialnj sit’ (napr. lidé zijici
na spoleCném uzemi)

- komunita zajmu (napi. lidé, kteri usiluji o zlepSeni postaveni lidi se stejnym etnickym ptivodem)
+ komunita slozena z lidi, které spojuji spole¢né Zivotni podminky
Ci problém
- Komunitni prace = metoda smérujici k vyvolani a podporovani zmény v ramci
mistniho spolecenstvi

- }(ednodqée KP = proces pomahajici lidem, aby spolecnou aktivitou vyresili probléem mistni
omunity, prip. zlepsili podminky svého zivota v komunité

- KP jako metoda SP, ktera usiluje o reSeni problémti, které presahuji jednotlivce

» Cil: Usilovdni o socidlni zménu, kterd se uskutecriuje prostrrednictvim analyzy socidlni situace a
utvarenim vztahu socidlniho pracovnika a komunity
a vzajemnych vztaht v ramci komunity



Socialni prace s komunitou

Obecna charakteristika komunitni
prace

klientem je cela komunita

1tzotf‘eby komunity jsou vyjadreny problémy,
teré se tykaji vétsitho poctu lidi

jedna se o proces uvniti komunity,
pri némz se vyuZzivaji jeji mozZnosti
a zdroje

u komunitniho socialniho pracovnika se
predpoklada znalost ruznych organizaci
a instituci vhodnych k reseni problému

je nezbytna znalost komunity - komunitni
socialni pracovnik musi znat kKomunitu

z hlediska moznych omezeni vztahujicich se

k osobni a socialni moZnosti jednotlivce (napt.
vysoka mira nezameéstnanosti).

aktivity komunitniho socialniho
pracovnika

- Nalezeni potreb dané komunity

* Povzbuzovani obCantu k tomu, .
aby poznali své problémy a diskutovali o nich

+ Usnadnovani a podporovani jednani rtiznych
zajmovych skupin

« Pomoci obyvatelim komunity zapojit se do
projektu

. Infog_rr;ovéni obyvatel ovmoinostech reseni a
vyuziti dostupnych sluzeb

- Poradani akci,zaméf,en};/ch
na odstranéni problému



Socialni prace s komunitou

- Komunitni prace jako proces

- 4 faze:
- 1. Zjistovani a analyza potreb (sledovani lokality, véasné odhaleni problémii, moznost vyuZiti vyzkumu)

* 2.Planovani (navrzeni fprojektu_vedougiho k odstranéni nebo zmirnéni problému; projekt obsahuje: informace o
realizatorovi projektu, formulaci problému nebo potreby, cile projektu, cilovou skupinu, popis projektu - aktivity, jejich
harmonogram, personalni plan, spolupracujici organizace, zpusob vyhodnocovani a dokumentovani, rozpocet)

- 3.Realizace/implementace (vlastni ¢innost, spoluprace vSech subjektii)

. 4.nyhqd_ngcen_i/evaluace (informace ) ) T ] _
o efektiviteé projektu, hodnoceni pomoci metod - dotazniky, pruzkumy minéni, revize zaznami organizace;
vyhodnoceni = nutna podminka pro pokracovani prolektuy

+ Modely komunitni prace
razné pristupy ¢i aktivity v komunitni praci

komunitni rozvoj, komunitni vzdélavani , komunitni akce, komunitni planovani, ...




Komunitni planovani

- = metoda rizeni a rozhodovani pouZzitelna pri vytvareni socialnich sluzeb, ale
také
pii FeSeni problému nejriznéjsiho charakteru
- =soustreduje se na analyzu socialnich podminek a sluzeb, stanovuje cile,
pripravuje sluzby, mobilizuje zdroje
a implementuje sluzby a programy, provadi jejich evaluaci
- jednoduse - metoda zjistovdni dostupnosti sluZeb na tirovni mistni komunity; spocivd
v zapojeni vsech, kterych se tyka

- Diky Kp je mozné planovat socialni sluzby tak, aby odpovidaly mistni komunité
a mistnim obcCantm

- Kp je oSetreno zakonem o SS (§ 3, pismeno h), konkrétné jako planovani
rozvoje SS



Komunitni planovani

- CileKp:

» posilovani socialni soudrznosti komunity

» podpora socialniho zaclenéni

» predchazeni vzniku socialniho vylouceni

» zajisténi dostupnosti SS v komunité (zajisténi stavu SS a potreb, které
nejsou naplnény)



Komunitni planovani

 Vysledkem Kp je komunitni plan :

- popis a analyzu existujicich zdroju (jaké sluzby v dané lokalité existuji, jaké jsou jejich
formy, apod.)

- statistické, sociologické a demografické udaje (vékové rozlozZeni lokality,
porodnost, umrtnost, ...)

- analyza potreb a prani obyvatel lokality v oblasti SS
- stanoveni priorit a cilti rozvoje sluzeb (planovani budoucnosti SS)
- Casovy harmonogram (plan postupu praci a zasady, které se musi dodrzovat)

- stanoveni podilti zodpovédnosti
a zavazku jednotlivych ucastniki

- zpusob sledovani kom. pl., vyvhodnocovani



Komunitni planovani

- Ucastnici Kp :

- zadavatel (obec, kraj)

* napr. obec Ci kraj, ten kdo je odpovédny za zajisténi SS

 cilem z. je kvalita sluzeb a finan¢ni nendarocnost

- dtleZita je znalost SKSS, zdrojli regionti, demografie, statistiky, ...

- nejdulezitéjsi je zadavani tzv. politické zakazky - vytvareni priznivého klimatu pro realizaci Kp
- poskytovatel (jednotlivé organizace)

« provozovatelé sluZeb (statni, nestatni, ziskova Ci neziskova org.)

- mezi poskytovatele patri také osoby pecujici o své pribuzné a blizké

* p. soutézi na trhu o ziskani prostredki na zakladé ceny a kvality sluzeb
- uzivatel (klient)

VVVVVV

- vyhledavani, oslovovani a zapojeni uzivateli do Kp je nedilnou a vyznamnou soucasti Kp



Proces komunitniho planovani socialnich
sluzeb (pro predstavu)

1.Ziskani prvnich zkusenosti + Informovanost

2.Koordinace procesu komunitniho planovani 8. Zmapovani poskytovatelii SS

«  Vymezeni uzemi « Znalost dostupnych poskytovatelt SS

- Koordinace procesu planovani 9. Zjisténi potieb uZivatelii SS

+ Inicia¢ni skupina - Dotazniky, diskusni fora

« Sestaveni inicia¢ni skupiny = hybna sila celého procesu. - Distribuce dotazniku s dalsimi info materialy
- Moznosti presaht + Pocet oslovenych respondentii

v IV

« Dulezité je rovnéz zvazit presahy z oblasti socialnich sluZzebido < Oznameniv médiich, Sifeni dotazniku
dalSich sfér (napft. regionalni rozvoj, volnocasové aktivity, Skolstvi, 10. Zapojeni verejnosti

zdravotnictvi). « Osloveni verejnosti
3. Financni zdroje « Zpétné informovani
- Rizné zdroje financovani 11. Zpracovani dodate¢nych analyz
4. Kontaktovdni zdjemcii o socidlni problematiku - Ucel analyz
- Zapojeni politiki 12. Vytvoreni predstavy rozvoje socidlnich sluzeb a akéni plan
5. Vytvoreni planu ¢innosti - Obecna predstava a konkrétni opatreni
- Harmonogram ¢innosti - Pripominkovani, predloZeni
- Reseni - Kkomunitniho planu zastupitelstvu
+ Vyuzivani brainstormingu. 13. Monitorovani, provadéni zmén a revize
6. Zformovani pracovni struktury - Prekazka v realizaci
« Utvoreni pracovnich skupin - Planovaci obdobi

7. Informovdni verejnosti



Komunitni planovani

- Dulezité osmero :

1. Cilem komunitniho planovani socialnich sluzeb - $ii‘e nabidky rtiznych druhii sluzeb, jejich mistni dosaZitelnost,
prohloubeni jejich kvality

2. Jadrem komunitniho planovani sociadlnich sluzeb je zapojeni vSech, kterych se socialni sluzby dotykaji

3. Zjisténi poti‘eb a nazor lidi
na socialni sluzby

=m/

4. ZjiStovani potreb a aktudlni situace v oblasti socialnich sluzeb je efektivni provadét primo v misté, kde lidé Ziji.

5.  Kromé poptavky - zmapovani potreb je nutné znat i nabidku, tj. védét, jaké sluzby jsou v daném miste ¢i regionu
poskytovany
6.  Prihlizeti k obecnéjsim prehlediim (napt. demografické tidaje, tendence jejich vyvoje a zmény v Case)

7.  Predstava o budouci podobé sluZeb vznika jako vysledek vzajemnych konzultaci

8.  CyKkli¢nost planovani socialnich sluzeb



Strategické planovani

- Strategické planovani = proces, béhem néhoZ vznikaji konkrétni predstavy zticastnénych stran o budoucich
zamérech, konkrétnich podobach
a zpusobech realizaci téchto zamért

vyuziva se pro vnitini potreby organizaci, ale také pro komunitni planovani SS

« Nastroj strat. plan. predstavuje SWOT analyza

« =zdakladni a nejrozsirenéjsi technika pro zpracovani situacni analyzy

= shrnuti analyzy vnéjSich a vnitfnich faktori, které mohou ovliviiovat poskytovani SS, jedna se o popis aktualni
situace.

+ S-Strenghts, sila - silné stranky- vnitini prostiredi

+  W-Weaknesses, slabosti — slabé stranky - vniti'ni prostiedi
« 0-Opportunities, prileZitosti - vnéjsi prostiredi

- T-Threats, hrozby - vné;jsi prostredi

 Pri analyze vnitriho stavu si klademe napf. tyto otazky :
+ Pro silné stranky - Na cem miiZzeme stavét ?, Na co miizeme byt pysni ?, V ¢em se dari spolupracovat ?
« Pro slabé stranky - Co je potieba resit ?, Co nam nevyhovuje ?, Co by se mélo zlepsit ?



Etapy v socialni praci

- Etapa socidlni evidence - sezndmenti se klientem, jeho problémem, spoleCenska zavaznost, Casova
naléhavost. Udaje o klientovi ziska soc. pracovnik samotnym kontaktem s klientem. M¢l by byt radne
formulovan problém ze strany socialniho pracovnika, zda je treba jesté jinych odborniku nebo organizaci.

- Etapa diagnosticka - je zamérena na zjiStovani a hledani pricin problémi. Musime stanovit socialni
diagnozu (stanoveni pricin, stanovuje se na zakladé rozhovoru s klientem nebo se cleny rodiny, komunitou).
Probirani zivotni drahy klienta (minulost, dospivani - socialni anamnéza je soucasti soc. diagnozy).

- Etapa navrhovani feSeni a plan socialni terapie - jde o plan konkrétni pomoci, mél by uspokojovat vSechny
potreby klienta. Navrh reseni by mél obsahovat vice variant reSeni a seznamit je s klientem. DtileZita je
spoluprace klienta, motivace, nechat klienta podilet se na situaci, nechat mu prostor pro rozhodovani.
Upozornéni klienta na mozneé diisledky jeho nespoluprace. Socialni pracovnik musi klienta presvédcit o to,
Ze ma zajem na jeho situaci a nabizi mu pomoc.

- Etapa socialni terapie a vychovného ptisobeni - tprava pomeért klienta formou konkrétni pomoci_
l(:konzulta_ce, rozhovory, vyrizeni davky, odkaz na odbornika, rady). Nastrojem je osobni kontakt s klientem.
rekvenci kontaktu navrhuje socialni pracovnik po zvazeni zavaznosti problému.

- Etapa ovérovani vysledku - pratelské sledovani klientti, rozebrani situace. Je vyznamna z hlediska prevence
i)/})a ovani socialniho problému, Hodnoceni uc¢innosti socialni terapie, socialnich opatfeni, sluZeb, davek.
tiZe skoncit bud’ uplnym vyreSenim socialniho problému nebo ¢aste¢nym vyreSenim. Socialni pracovnik
stale sleduje klienta.



Dostudovat typy klientt a Skolni socialni praci

- Typy Klienti (viz naskenované dokumenty v ISu) + niZe popsani (jak se
chovaji + jak s nimi jednat)
« Nedobrovolny typ klienta
+ Osoby zavislé na drogach, alkoholu
- Zavisly Kklient
« Manipulativni klient
« Perfekcionisticky klient
« Nebezpecny klient
- Svadéjici klient
« Milcenlivy klient
- Agresivni, neptatelsky klient /Literatura Gabura, PruZinskd - Poradensky proces » Reznicek
— Metody socialni prdace/
- Skolnf socilni prace (viz dokument v ISu)
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