10.

11.

12.

Co to je socialni sluzba?

¢innost nebo soubor cinnosti podle tohoto zakona zajistujicich pomoc a podporu
osobam v nepriznivé socidalni situaci (dale jen ,,0soba*) za ucelem socialniho
zaclenéni nebo prevence socialniho vylouceni.

Co je to nepfizniva socialni situace?

oslabeni nebo ztrata schopnosti z ditvodu véku, nepriznivého zdravotniho stavu,
pro krizovou socialni situaci, zivotni navyky a zpuisob zivota vedouct ke konfliktu
se spolecnosti, socialné znevyhodnujici prostiedi, ohrozeni prav a zajmii trestnou
¢innosti jiné fyzické osoby nebo z jinych zavaznych ditvodii resit vzniklou situaci
tak, aby toto reseni podporovalo socialni zaclenéni a ochranu pred socialnim
vyloucenim.

Co je to socialni zaclenéni?

proces, ktery zajistuje, Ze osoby socialné vyloucené nebo socidlnim vyloucenim
ohrozZené dosdahnou prileZitosti a moznosti, které jim napomahaji piné se zapojit do
ekonomického, socialniho a kulturniho Zivota spolecnosti a zit zpiisobem, ktery je
ve spolecnosti povazovan za bézny.

Co je to socialni vylouceni?

vyclenéni osoby mimo bézny zpiisob spolecnosti a nemoznost se do néj zapojit

V duisledku nepriznivé socialni situace.

Jak se posuzuje stupeii zavislosti u osob se zdravotnim postizenim (zadost o
piispévek na péci)?

Zadatel a opravnénd osoba (OZP) se musi podrobit socidlnimu Setieni a vySetieni
zdravotniho stavu lékarem CSSZ. Jsou tFi Setient, které provadi pracovnik
okresniSSZ x miize i UP (musi zazddat okresni SSZ pri kontrole piivodniho
stavu).Socialni pracovnik vychazi ze zdravotnické dokumentace a poté zasila na
krajsky UP seznam Zivotnich potieb, které oprdavnénd osoba nedokdze.

Kdo vyplaci ptispévek na péci?

Krajska pobocka UP (hradi se ze stdtniho rozpoctu)

K ¢emu slouZi ptispévek na péci?

Slouzi osobdam zavislym na pomoci jiné fyzické osoby na zajisténi socialnich
sluzeb, nebo jiné formy pomoci pri zvladani zakladnich potreb osob.

Kdo nema narok na ptispévek?

Osoba mladsi 1 roku a zvladajici vsechny Zivotni potreby.

Kolik mame stupnii zavislosti?

4 stupne zavislosti

Jmenuj stupné zavislosti.

Lehka (3,;3-4), stredné tézka zavislost (4-5;5-6), tézka (6-7;7-8), uplna (8-9;9-10)
Jaka je vyse ptispévku do 18 let véku (vSechny stupné)?

3000-6000-9000-12000

Jaka je vyse ptispévku nad 18 let v€ku (vSechny stupné?
800-4000-8000-12000



13. Jmenuj zakladni Zivotni potieby (alespon pét):mobilita, orientace, komunikace,
stravovani, oblékani a obouvani, télesna hygiena, vykon fyziologické potieby, péce
o zdravi, osobni aktivity, péce o domacnost (neposuzuje se u mladsich 18 let).

14. Muze byt ptispévek navysen?

Ano, na zakladé podminek stanovenych §12 zdakona o socialnich sluzbach. Jedna
se 0 nezaopatrené dité (ne pokud pobira davky ze systéemu SPOD na péstounskou
péci) (definice nezaopatieného ditéte dle §11-16 zakona ¢. 117/1995 Sb. O statni
socialni podpore), rodici, kterému nalezi prispévek, a ktery pecuje o nezaopatiené
dité do 18 let veku).

15. Kdy dojde Kk pteruseni vyplat PnP?

Napr. kdyz je po cely kalendarni mésic poskytovana zdravotni péce v pritbehu
hospitalizace

16. Jmenuj tfi druhy socidlnich sluzeb?

Sociadlni poradenstvi, sluzby socialni péce, sluzby socialni prevence

17. Co je cilem socidlniho poradenstvi?

Poskytnuti informaci vedouci ke zméné, moznosti a o pravech a povinnostech.

18. Co je cilem socidlni péce? — zajistit fyzickou a psychickou sobéstacnost (podporit
Zivot v prirozeném soc. prostredi a zapojeni do bézného Zivota, diistojné prostredi
a zachdzeni)

19. Co je cilem sluzeb socialni prevence? (napomahaji zabranit socialnimu vylouceni)

20. Jmenuj 3 formy socialnich sluzeb?

Ambulantni, pobytova, terénni

21. Co znamend ambulantni socidlni sluzba?

Osoba dochazi za sluzbou, nebo je doprovazena do sluzeb (soucadsti neni
ubytovani).

22. Roztazeni socidlnich sluzeb do tfi druhti. Skupinova otazka (vystisknout do 4
skupin)

23. Ur¢i rozdil mezi zédkladnim a odbornym socialnim poradenstvim.

24. Zakladni socialni poradenstvi se pri poskytovani socialnich sluzeb zajistuje v
rozsahu téchto ukonii: a) poskytnuti informace smérujici k reseni nepriznivé
socialni situace prostrednictvim socialni sluzby, b) poskytnuti informace o
moznostech vybéru druhu socidlnich sluzeb podle potieb osob a o jinych formach
pomoci, napriklad o davkdach pomoci v hmotné nouzi a davkach socialni péce, c)
poskytnuti informace o zakladnich pravech a povinnostech osoby, zejména v
souvislosti s poskytovanim socialnich sluzeb, a o mozZnostech vyuzivani bézne
dostupnych zdrojit pro zabranéni socialniho vylouceni a zabrdnéni vzniku
zavislosti na socidlni sluzbe, d) poskytnuti informace o moznostech podpory clenii
rodiny v pripadech, kdy se spolupodileji na péci o osobu.

25. Rozdil mezi OA a pecovatelskou sluzbou
Bez casového omezeni v prirozeném prostredi a pri ¢innostech, které osoba
potrebuje; pecovatelska sluzba — terénni nebo ambulantni, ve vymezeném case
V domdcnostech, anebo v zarizenich socidlnich sluzeb. Neposkytuje vychovné,
vzdelavaci a aktivizacni ¢innosti; pomoc pri uplatiiovani prav, opravnenych zajmii
a pri obstaravani osobnich zaleZitosti.
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26.

27.

28.

29.

30.

31.

32.

33.

34.

Jmenuj tii1 zakladni Cinnosti pii poskytovani socidlnich sluzeb.

a) pomoc pri zvladani béznych vikonu péce o vlastni osobu, b) pomoc pri osobni
hygiené nebo poskytnuti podminek pro osobni hygienu, c) poskytnuti stravy nebo
pomoc pri zajisteni stravy, d) poskytnuti ubytovani, popripade prenocovani, e)
pomoc pri zajisténi chodu domadcnosti, f) vychovné, vzdélavaci a aktivizacni
cinnosti, g) zakladni socialni poradenstvi, h) zprostiedkovani kontaktu se
spolecenskym prostredim, i) socialné terapeutické cinnosti, j) pomoc pri
uplatnovani prav, opravnénych zajmit a pri obstaravani osobnich zaleZitosti, k)
telefonicka krizova pomoc, 1) nacvik dovednosti pro zvladani péce o viastni osobu,
sobestacnosti a dalsich cinnosti vedoucich k socialnimu zaclenéni, m) podpora
vytvareni a zdokonalovani zakladnich pracovnich navykii a dovednosti.

Jak vznikaji mezigenera¢ni a integrovana centra socidlnich sluzeb?

Kombinaci zarizeni socidlnich sluzeb (zarizenim socidlnich sluzeb se mysli: a)

centra dennich sluzeb, b) denni staciondre, c) tydenni stacionare, d) domovy pro
osoby se zdravotnim postizenim, e) domovy pro seniory, f) domovy se zvlastnim
rezimem, g) chranéné bydleni, h) azylové domy, i) domy na piil cesty, j) zarizeni
pro krizovou pomoc, k) nizkoprahova denni centra, 1) nizkoprahova zarizeni pro
deti a mladez, m) noclehdrny, n) terapeutické komunity, o) socialni poradny, p)
socialné terapeutické dilny, q) centra socialné rehabilitacnich sluzeb, r) pracovisté
rané péce, s) intervencni centra, t) zarizeni nasledné péce)

Co znamend, kdyz sluzba ma jednu ze zékladnich ¢innosti pomoci pti zvladani
osobni hygieny?

umozneni celkové hygieny téla, 2. pomoc pri osobni hygiené,

Co je to tistiova sluzba?

Terénni distancni sluzba (hlasovd, elektronicka komunikace s 0sobami
vystavenymi stalému vysokému riziku ohroZeni zdravi nebo Zivota v pripade
nahlého zhorseni zdravotniho stavu).

Co znamen4, kdyz sluzba ma jednu ze zékladnich ¢innosti pomoci pii zajisténi
chodu domécnosti?

1. pomoc s uklidem a udrzbou domacnosti a osobnich véci, 2. nakupy a bézné
pochiizky,

Jak byste charakterizovali priivodcovské a piedcitatelské sluzby?

Terénni nebo ambulantni sluzba, snizené schopnosti v oblasti orientace nebo
komunikace (vyrizuji vlastni zaleZitosti). Napr. doprovazeni do Skoly, k lékari.
Rekni rozdil mezi dennim stacionafem a tydennim stacionafem? (denni
neposkytuje ubytovani)

Miize byt v domovech pro osoby se zdravotnim postizenim vykonavana tstavni
vychova, vychovna opatfeni nebo predbézné opatieni podle zvlastnich predpist?
ANO — s ohledem na specifické potieby OZP.

Co je to socialné terapeuticka ¢innost?



35.

36.

37.

38.

39.

40.

41.

42.

43.

44,

45,

46.

47.

socioterapeutické cinnosti, jejichz poskytovani vede k rozvoji nebo udrzeni
osobnich a socidlnich schopnosti a dovednosti podporujicich socialni zaclenovani
0sob,

Pro koho jsou ur¢ené domovy se zvlastnim rezimem?

Chronické dusevni onemocnéni, zavislost na navykovych latkach (snizena
sobéstacnost), stareckad, Alzheimerova demence a jiné demence) (napr. Nopova,
Kocianka)

Jaké formy chranéného bydleni jsou stanovené zdkonem?

Individudlni nebo skupinoveé

Jaky okruh osob patii do socialni sluzby domov pro seniory? (sniZend
sobéestacnost zejména z divodu veku)

Do kolika let je poskytovéana rana péce?

Do 7 let véku

Komu je urcend telefonické krizova pomoc?

Terénni sluzba, osobam v ohrozeni Zivota, zdravi nebo v jiné obtizné Zivotni
situaci, které nemohou resit viastnimi silami.

Pro jaky okruh osob jsou ustanoveny tlumocnické sluzby?

Terénni, ambulantni. Poruchy komunikace zpuisobené predevsim smyslovym
postizenim => zamezuje bézné komunikaci bez pomoci jiné osoby

Ur¢i rozdil mezi azylovym domem a domem na piili cest?

Azylovy ditm pro osoby v nepriznivé situaci spojené se ztratou bydleni. Domov na
piili cest pro osoby do 26 let (z UV, OV, DD, vykon trestu, ochrannd lécba)
(zminit se o Partii 28.2.) — max. hradi ubytovani 100Kc/den

Komu jsou uréend kontaktni centra?

Osobam ohrozZenym zavislosti na navykovych latkach.

Komu jsou uréend intervencni centra?

Osobam ohrozenych domacim nasilim, poté co byl nasilnik vykazan z bytu.

Do kolika hodin je nabidnuta pomoc interven¢niho centra?

Do 48 hodin od doruceni kopie uredniho zaznamu o vykazani intervencnimu
centru

Urc¢i rozdil mezi nizkoprahovym dennim centrem a nizkoprahovym zatfizenim pro
déti a mladez?

NDC — pro osoby bez pristresi, NZpDM — 6-26 let, ohrozenych spolecensky
nezadoucimi jevy

Co poskytuji nocleharny?

Ambulantni sluzba, osoby bez pristresi (vyuziti hygienického zazemi, prenocovani).
Cena je stanovena poskytovatelem (Charita 30 K¢, Armada spasy 45 Kc)

Jaké sluzby jsou bezplatné?

Bez uhrady ndkladii se poskytuji a) socidlni poradenstvi (§ 37), b) rana péce (§
54), ¢) telefonicka krizova pomoc (§ 55), d) tlumocnické sluzby (§ 56), e) krizova
pomoc (§ 60), f) sluzby nasledné péce (§ 64), s vyjimkou zakladnich cinnosti
poskytovanych podle § 64 odst. 3 — ubytovani a strava, g) socidlné aktivizacni
sluzby pro rodiny s detmi (§ 65), h) socialne aktivizacni sluzby pro seniory a osoby
se zdravotnim postizenim (§ 66), i) terénni programy (§ 69), j) socialni
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48.

49,

50.

51.

52.

53.

54,

55.

56.

S7.

rehabilitace (§ 70), s vyjimkou zakladnich cinnosti poskytovanych podle § 70 odst.
3 (strava, hygiena, ubytovani), k) socialni sluzby v kontaktnich centrech (§ 59) a
nizkoprahovych zarizenich pro deti a mladez (§ 62), 1) sluzby socidlné
terapeutickych dilen (§ 67), s vyjimkou zakladni cinnosti poskytované podle § 67
odst. 2 pism. b) - strava, m) socidalni sluzby intervencnich center (§ 60a).

Jaké jsou poskytované za thradu?

Tydenni stacionare, domovy pro osoby se zdravotnim postizenim, domovy pro

seniory, domovy se zvlastnim rezZimem, zdravotnicka zarizeni liizkové péce

(ubytovani, strava, péce ve sjednaném rozsahu); OA, pecovatelské sluzby, tisnova

péce, privodcovské a predcitatelske sluzby, podpora samostatného bydleni,

odlehcovaci sluzby, sluzby v centrech dennich sluzeb, dennich stacionarich,

pobytova socidlni rehabilitace, chranéné bydleni, azylové domy, domy na puli

cesty, terapeutickda komunita, zarizeni ndsledné péce.

Co je cilem socialné terapeutickych dilen?

Cilem je dlouhodobad a pravidelna podpora zdokonalovani pracovnich navykii a

dovednosti prostiednictvim socidlné pracovni terapie. Z ditvodu postiZeni nejsou

umistitelni otevieném ani chranéném trhu prace.(poskytnuti stravy z uhradu)

Pro koho jsou urcené terapeutické komunity?

- Osoby zavislé na navykovych latkach, chronické dusevni onemocnéni (maji
zdjem se zaclenit).

Charakterizuj terénni programy.

Terénni sluzby pro osoby vedouci rizikovy zpiisob Zivota a jsou jim ohrozeny.

Vyhledat a minimalizovat rizika jejich zpiisobu Zivota.

Co je cilem socialni rehabilitace?

Za pomoci souboru specifickych cinnosti vést k dosazZeni samostatnosti,

nezavislosti a sobéstacnosti osob. (pobytova za uhradu ubytovani, stravu,

hygienu)

Kdo je to asistent socidlni péce?

FO, starsi 18 let, neni osobou blizkou, poskytuje pomoc, musi uzavrit smlouvu, ale

registrace soc. sluzby se nevyzaduje

Kdo mtiZe poskytovat socidlni sluzby?

FO, PO, organizacni slozka statu (obec, kraj, ministerstvo)

Kdy se nevyzaduje registrace socialni sluzby?

Osoby blizké, asistent socialni péce, zahranicni FO nebo PO poskytujici socialni

sluzby na uzemi naseho statu docasné a ojedinéle.

V jaké podobé je veden registr poskytovateli socidlnich sluzeb a kdo jej vede?

Listinna a elektronicka podoba

U jakych typt sluzeb nemusi byt pisemna smlouva (ale mtize, pokud o ni n¢kdo

pozada)?

Rana péce, tlumocnicke sluzby, intervencni centra, krizovda pomoc, SAS pro rodiny

S detmi, socialni rehabilitace. (neuzavira se pokud je klientem dité na zaklade

rozhodnuti soudu). Pisemnou formu musi mit sluzby socialni péce, azylové domy,

domy na piil cesty, sluzby nasledné péce, socialné terapeuticke dilny, terapeutickée

komunity.



58. Uzavira se smlouva, pokud je socidlni sluzba poskytovana ditéti na zaklade
rozhodnuti soudu o natizeni ustavni vychovy?
Ne.
59. Kolik ¢lenti musi mit minimalné inspekce socidlnich sluzeb?
3 (v pripadé pobytovych sluzeb) 2 v jinych pripadech
Alespon jeden musi byt zaméstnancem statu zarazenym k vykonu prdace
ministerstvem.
60. Jak jsou socialni sluzby financované?
Ze statniho rozpoctu se poskytuje krajiim dotace a kraj rozhoduje o poskytnuti
financnich prostiedkii z dotace poskytovatelum socialnich sluzeb, kteri jsou
registrovani.
61. Mohou socialni sluzby viici OSPODU porusit mléenlivost?
ANno — stanovené zakonem. (SPOD musi pisemné poZadat)
62. Vyjmenuj okruh pracovnikii v socidlnich sluzbach?
- SP, pracovnici v socidlnich sluzbach, zdravotnicti pracovnici, pedagogicti
pracovnici, manzelsti a rodinni poradci., dobrovolnici.
63. Jmenuj druhy standarda kvality?
Procedurdlni (Stanovuji, jak ma poskytovani sluzby vypadat, jak sluzbu prizpiisobit
individudlnim potrebam klienta. Zabyvaji se také ochranou prav uzivatelu, stiznostmi
na kvalitu poskytovanych sluzeb atd. ), persondlni (Zabyvaji se persondlnim
zajisténim sluzeb (vzdelani pracovnikii a jejich dovednosti, podminky, které maji pro
prdaci); provozni (Vymezuji podminky pro poskytovani sluZeb (dostupnost sluzby,
prostory, kde jsou poskytovany, ekonomické zajisténi sluzeb)
64. Kam patii tyto standardy:

Proceduralni:
Cile a zplsoby poskytovani sluzeb
Ochrana prav uzivatell socidlnich sluzeb
Jednani se zajemcem o sluzbu
Dohoda o poskytovani sluzby
Planovani a prabeh poskytovani sluzeb
Osobni udaje
StiZznosti na kvalitu nebo zplsob poskytovani socialnich sluzeb
Navaznost na dalsi zdroje
Personalni
Personalni zajiSténi sluzeb
Pracovni podminky a fizeni poskytovani sluzeb
Profesni rozvoj pracovnikil a pracovnich tymt
Provozni
Mistni a ¢asova dostupnost sluzby
Informovanost o sluzbé
Prosttedi a podminky pro poskytovani sluzeb
Nouzové a havarijni situace
Zajisténi kvality sluzeb
Ekonomika



