Z.akon €. 108/2006 Sb.,

0 socialnich sluzbach
ve znéni pozdéjsSich predpisu




Spolecenska a legislativni
vychodiska

Zakladni legislativni normou, ktera ve svych
ustanovenich upravovala pouze dva typy
socialnich sluzeb, a to ustavni socialni
péci a pecovatelskou sluzbu, byl od roku

1988 zakon ¢. 100/1988 Sb., o socialnim
Zabezpeceni.



Spolecenska a legislativni
vychodiska

Vyvoj spolecnosti po listopadu 1989 vyvolal
rozvoj fady novych a do té doby
neexistujicich socialnich sluzeb. Tyto
sluzby zacaly byt poskytovany prevazne
nestatnimi neziskovymi organizacemi,
avsak jejich poskytovani se stalo zdrojem
staléeho napéti mezi moznostmi a
potrebami nove praxe a nebyly casto
zasaditelne do stavajiciho platného
legislativniho ramce.



Spolecenska a legislativni
vychodiska

Tento zmineny konflikt se promitnul do nekolika
konkrétnich zasadnich problému, se kterymi se
tehdejsi praxe velmi obtizne vyporadavala.

Prvnim z nich byla nemoznost volby socialni
sluzby ze strany uzivatele. Pravni Uprava a ani
predchozi praxe s takovou moznosti nepocitala,
socialni sluzba byla priznavana na zakladeée
rozhodnuti vydavaném ve spravnim rizeni, jehoz
byl klient ucastnikem s moznosti podani zadosti a
odvolani proti rozhodnuti.



Spolecenska a legislativni
vychodiska

Tento pozadavek vsak narazel a dodnes Castecne
naraZzi na problém nerovnosti poskytovatelu
socialnich sluzeb, ktera se projevuje predevsim
nerovnym prlstupem v pristupu k verejnym financnim
zdrojum.

Vedle této zminéne nerovnosti existuje i nerovnost
mezi samotnymi uzivateli socialnich sluzeb, ktera
Je determinovana prostredim, ve kteréem je sluzba
poskytovana. Na dva uzivatele se stejne tezkym
zdravotnim postizenim stat neprispiva srovnatelnou
castkou. Na péci o uzivatele, kteremu je poskytovana
rezidencni sluzba, je vynakladano trikrat tolik
financnich prostredku nez na péci o uzivatele, o
ktereho pecuje rodina v prirozenem prostredi.



Spolecenska a legislativni
vychodiska

Prvni koncepcCni navrh na zmenu legislativni
upravy v oblasti poskytovani socialnich
sluzeb predlozil jiz v roce 1990 tehdejsi
predseda parlamentni komise Ceské narodni
rady pro otazky zdravotne postizenych

Ing. Pavel Dusek.

1992 Teze zakona o socialni pomoci

1996 Vecny zamer zakona o socialni pomoci
zamitnut novou viadou



Spolecenska a legislativni
vychodiska

Novou nadejl se proto stala na pocatku roku 2002 novelizace
zakona €.100/1988 Sb. Diky usp&sné spolupraci NRZP CR se
skupinou poslanci vedenou Vaclavem Krasou byl do néj vlozen
§ 73a nasledujiciho znéni:

(1) Socialni sluzby mohou poskytovat kraje, obce, organizace a
obcane.

(2) Poskytovatelum socialnich sluzeb uvedenych v odstavci 1 se
poskytuji z penéznich prostredku statniho rozpoctu podle
zvlastniho zakona ucelové urcené prispevky na uhradu nakladu
za tyto sluzby; v techto pripadech maji prisiusné organy
socialniho zabezpeceni pravo kontrolovat hospodareni

S poskytnutymi prispevky a pozadovat vyuctovani a pravo na
vraceni poskytnutych prispevku, jestlize byly pouZzity v rozporu

S ucelem, na ktery byly poskytnuty.

(3) Vlada narizenim stanovi pravidla poskytovani prispevku
podle odstavce 2, zejmena za jakych podminek, v jake vySi a

Vv jakych lhutach jsou prispevky poskytovany. 7



Spolecenska a legislativni
vychodiska

Tento paragraf, ktery poprvé v historii
zrovnopravnil vSsechny poskytovatele socialnich
sluzeb a neprimo umoZznil klientam jejich volbu,
se naslednée setkal s mimoradnym odporem
ministerstva financi i ministerstva prace a
socialnich véci. To navrhlo jeho zruSeni v ramci
,povodnoveho baliCku® jiz o nékolik mésicu pozdéji.

| tuto hrozbu dokazaly organizace zdravotné
postizenych znovu odvratit, kdyz pri schvaleni novely

zakona doslo pouze k odlozeni ucinnosti paragrafu
nal. 1. 2004



Spolecenska a legislativni
vychodiska

DalSi dulezitou legislativhi normou, ktera byla v roce
2003 projednavana, byl vecny zamér zakona o
socialnich sluzbach.

Tato i jeho dalsi verze v sobe zahrnovaly zasadni
nedostatky z predchozich let. Tento navrh byl viadou
zamitnut a vracen k prepracovani.

Ministerstvo prace a socialnich véci v pomerne
Kratke dobe pripravilo novy vecny zamer zakona o
socialnich sluzbach, ktery byl dne 28. kvetna 2004
viadou schvalen a ministrovi prace a socialnich véci
bylo usnesenim viady ulozeno vypracovat
paragrafove znéni zakona o socialnich sluzbach
a predlozit jej do Sesti mésicu vladé ke schvaleni.



Spolecenska a legislativni
vychodiska

Ve vnejsim pripominkovém frizeni pri projednavani
navrhu zakona o socialnich sluzbach se rozpoutaly
bourlivé diskuse nad podobou nove a zakladni
pravni normy, ktera by u nas mela konecne
modernim zpusobem upravovat poskytovani a
financovani socialnich sluzeb, a to jak ze strany
organizaci hajicich zajmy osob se zdravotnim
postiZeni, tak samotnych poskytovatelu
socialnich sluzeb a zadavatelu socialnich sluzeb,
reprezentovanych zejména Asociaci kraji CR a
Svazem mest a obci CR.

Vysledkem jednani byla kompromisni podoba navrhu
zakona o socialnich sluzbach, byl vyhlasen dne 31.
3. 2006 ve Sbirce zakonu v Castce 37 pod Cislem
108/2006 s tim, ze jeho ucCinnost byla stanovena k 1.
1. 2007.
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Cll legislativni upravy

Vyvoj v oblasti socialnich sluzeb

Sladeni realnych podminek s legislativni
upravou

Cil upravy:

zakon upravuje podminky poskytovani
pomoci a podpory fyzickym osobam

V nepriznive socialni situaci

podminky pro vykon povolani socialniho
pracovnika
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Vymezeni zakladnich pojmuii:

Socialni sluzba

Neprizniva socialni situace

Dlouhodoby nepriznivy stav

Socialni zaclenovani, socialni vylouceni
Prirozené socialni prostredi

Zdravotni postizeni

Plan rozvoje socialnich sluzeb

Okruh opravnenych osob
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Vymezeni zakladnich pojmuii:

Socialni sluzba — Cinnost nebo soubor Cinnosti
podle tohoto zakona zajistujicich pomoc a podporu
osobam v neprizniveé socialni situaci (dale jen
,0soba") za ucelem socialniho zaclenéni nebo
prevence socialniho vylouceni.

Prirozené socialni prostredi — rodina a socialni
vazby k osobam blizkym, domacnost osoby a
socialni vazby k dalsim osobam, se kterymi
domacnost sdili, domacnost a mista, kde osoby
pracuji, vzdelavaji se a realizuji bezné socialni
aktivity.
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Vymezeni zakladnich pojmuii:

Neprizniva socialni situace — oslabeni nebo
ztrata schopnosti z duvodu véku,
neprizniveho zdravotniho stavu, pro krizovou
socialni situaci, zivotni navyky a zpusob
zivota vedouci ke konfliktu se spolecnosti,
socialne znevyhodnujici prostredi, ohrozeni
prav a zajmu trestnou cCinnosti jiné fyzicke
osoby nebo z jinych zavaznych duvodu resit
vzniklou situaci tak, aby toto reseni
podporovalo socialni zacleneni a ochranu
pred socialnim vyloucenim.
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Vymezeni zakladnich pojmuii:

Socialni zaclenovani — proces, ktery zajistuje,
Ze 0soby socialne vyloucene nebo socialnim
vyloucenim ohrozené dosahnou prilezitosti a
moznosti, které jim napomahaji plne se zapojit
do ekonomickeho, socialniho a kulturniho zivota
spoleCnosti a Zit zpusobem, ktery je ve
spolecnosti povazovan za bezny.

Socialni vylouc€eni — vyclenéni osoby mimo
bézZny zpusob spolecnosti a nemoznost se do né;
zapojit v dusledku nepfiznivé socialni situace.
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Prispévek na péci

§7 (1) Prispévek na pécCi se poskytuje osobam
zavislym na pomoci jiné fyzicke osoby za ucelem
zajisteni potrebné pomoci. Naklady na prispevek se
hradi ze statniho rozpoctu.

§7 (2) Narok na prispévek ma osoba uvedena v §4
odst. 1, ktera z duvodu dlouhodobé neph’znivého
zdravotnlho stavu potrebuje pomoc jine fyZ|cke 0soby
pri zvladani zakladnich zivotnich potreb peci-o-
viastnt-osobu-apitzajistentsebestacnosti v rozsahu
stanovenem stupném zavislosti podle § 8, pokud ji
tuto pomoc poskytuje osoba blizka nebo jiné fyzicka
osoba uvedena v § 83 nebo poskytovatel socialnich
sluzeb, ktery je zapsan v registru poskytovatelu
socialnich sluzeb podle § 85 odst. 1, anebo specialni
lazkové zdravotnické zafizeni hospicového typu ;



Prispévek na péci

§7 (3) Narok na pfispévek nema osoba mladsi
jednoho roku.

§7 (4) O prispevku rozhoduje krajska pobocka Ufadu
prace.

§9 (1) Pfi posuzovani péece o vlastni osobu pro
ucely stanoveni stupne zavislosti se hodnoti
schopnost zvladat tyto ukony:

a) priprava stravy,

b) podavani, porcovani stravy,

Cc) prijimani stravy, dodrzovani pitneho rezimu,

d) my,tl' jcéla ........... 0) oblekani, sviekani, obouvani,
zouvani,

p) orientace v prfirozeném prostredi atd.

17



Prispévek na péci

§9 (2) Pri posuzovani stupnée zavislosti se hodnoti
schopnost zvladat tyto zakladni zivotni potreby:

Mobilita

Orientace

Komunikace

Stravovani

Oblekani a obouvani

Telesna hygiena

Vykon fyziologicke potreby

PecCe o zdravi

Osobni aktivity

Pece o domacnost (nehodnoti se u mladsich 18 let)
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Prispévek na péci

§11 (1) VysSe prispevku pro osoby do 18 let
veku Cini za kalendarni mesic

a) 3 000 K¢, jde-li o stupen | (lehka zavislost
— tri potreby),

b) 5 000 K, jde-li o stupen |l (stredne tezka
zavislost — Ctyri nebo pét),

c) 9 000 K¢, jde-li o stupen lll (tezka zavislost
— Sest nebo sedm),

d) 12 000 K¢, jde-li o stupen IV (uplna
zavislost - osm nebo devet potreb).
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Prispévek na péci

§11 (2) VysSe prispevku pro osoby starsi 18 let
Cini za kalendarni mesic

a) 800 Kc, (drive 2000 Kc) jde-li o stupen |
(lehka zavislost — tri nebo ctyri potreby),

b) 4 000 K¢, jde-li o stupen |l (stredne tezka
zavislost — pet nebo sest potreb),

c) 8 000 K¢, jde-li o stupen lll (tezka zavislost
— sedm nebo osm potreb),

d) 12 000 Kc, jde-li o stupen |V (uplna
zavislost — devet nebo deset potreb).

- Céstky se mohou zvysit o 2000 K¢ /viz §12
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Transformace — prispevek nepokryje naklady
napr. na osobni asistenci (max. 120 KC za
hodinu)

Pokud bude klient potrebovat 24 hodinovou
Peci, tak na mesicni péeci by potreboval 86 400

24 x 120 x 30 =
86 400
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Socialni poradenstvi

Socialni poradenstvi zahrnuje:

a) Zakladni socialni poradenstvi poskytuje
osobam potrebné informace prispivajici
K reseni jejich nepriznivé socialni situace.
Socialni poradenstvi je zakladni Cinnosti pri
poskytovani vSech druhu socialnich sluzeb.

Poskytovatele socialnich sluzeb jsou vzdy
povinni tuto cinnost zajistit.
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Socialni poradenstvi

b) Odborne socialni poradenstvi je
poskytovano se zamerenim na potreby
jednotlivych okruhu socialnich skupin osob
v obcanskych poradnach, manzelskych a
rodinnych poradach, poradnach pro seniory,
poradnach pro osoby se zdravotnim
postizenim, poradnach pro obeti trestnych
cinu a domaciho nasili. Zahrnuje téz socialni
praci s osobami, jejichz zpusob Zivota muze
vest ke konfliktu se spolecnosti.
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Socialni poradenstvi

Sluzba obsahuje tyto zakladni Cinnosti:

zprostredkovani kontaktu se spolecenskym
prostredim,

socialne terapeuticke cCinnost

pomoc pri uplatnovani pray, opravnenych
zajmu a pfi obstaravani osobnich zalezitosti.
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Sluzby socialni péce — prispévek na péci

Sluzby socialni péce napomahaji osobam
zajistit jejich fyzickou a psychickou
sobestacnost, s cilem podporit zivot v jejich
prirozeném socialnim prostredi a umoznit
Jim nejvyssi mozne zapojeni do bézneho
Zivota spolecnosti, a v pripadech, kdy toto
vyluCuje jejich stav, zajistit jim dustojné
prostredi a zachazeni. Kazdy ma pravo na
poskytovani sluzeb socialni pece v nejméne
omezujicim prostredi.
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Sluzby socialni péce

Osobni asistence

PecCovatelska sluzba

Tisnova pece

Pruvodcovské a predcitatelské sluzby
Podpora samostatneho bydleni (terenni sl.)
Odlehcovaci sluzby

Centra dennich sluzeb

Denni stacionare
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Sluzby socialni péce

Tydenni stacionare

Domovy pro osoby se zdravotnim postizenim
Domovy pro seniory

Domovy se zvlastnim rezimem

Chranéne bydleni (pobytova sluzba)

Socialni sluzby poskytovane ve
zdravotnickych zarizenich ustavni pece
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Sluzby socialni prevence — vétsina
bezplatné/casteCna platba

# Sluzby socialni prevence napomahaji zabranit
socialnimu vylouceni osob, ktere jsou timto
ohrozeny pro krizovou socialni situaci, zivotni
navyky a zpusob Zivota vedouci ke konfliktu se
spolecnosti, socialné znevyhodnujici prostredi a
ohrozeni prav a opravnénych zajmu trestnou
cinnosti jiné fyzicke osoby.

Cilem sluzeb socialni prevence je napomahat
osobam k prekonani jejich nepriznive socialni
situace a chranit spolecnost pred vznikem a
Sifenim neZadoucich spolecenskych jevu.
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Sluzby socialni prevence

Rana peéce (§ 54) je terenni sluzba,
popfipade doplneéna ambulantni formou
sluzby, poskytovana ditéti a rodicum ditéte ve
veku do 7 let, ktere je zdravotne postizené,
nebo jehoz vyvoj je ohroZzen v dusledku
neprizniveho zdravotniho stavu. Sluzba je
zamerena na podporu rodiny a podporu
vyvoje ditete s ohledem na jeho specificke
potreby.
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Sluzby socialni prevence

Telefonicka krizova pomoc (§ 55) je terénni sluzba
poskytovana na prechodnou dobu osobam, ktere se
nachazeji v situaci ohrozeni zdravi nebo zivota nebo
Vv jiné obtizné zivotni situaci, kterou prechodne
nemohou resit vlastnimi silami.

Tlumocnickeé sluzby (§ 56) jsou terénni, popripade
ambulantni sluzby poskytovane osobam s poruchami
komunikace zpusobenymi predevSim smyslovym
postizenim, které zamezuje bezne komunikaci s
okolim bez pomoci jine fyzicke osoby.
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Sluzby socialni prevence

Azylové domy (§ 57) poskytuji pobytove sluzby
na prechodnou dobu osobam v nepfriznive
socialni situaci spojene se ztratou bydleni.

Sluzba obsahuje tyto zakladni Cinnosti:

a) poskytnuti stravy nebo pomoc pri zajisteni
stravy,

b) poskytnuti ubytovani,

c) pomoc pri uplatnovani prav, opravnénych
zajmu a pri obstaravani osobnich zalezZitosti.
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Sluzby socialni prevence

Domy na pul cesty (§ 58)poskytuji pobytové sluzby
zpravidla pro osoby do 26 let véku, které po
dosazeni zletilosti opousteji skolska zarizeni pro
vykon ustavni nebo ochranné vychovy, popripade pro
osoby z jinych zarizeni pro péci o deti a mladez, a
pro osoby, ktere jsou propusteny z vykonu trestu
odnéti svobody nebo ochranneé Iécby. Zpusob
poskytovani socialnich sluzeb v techto zarizenich je
pfizpusoben specifickym potfebam téchto osob.

Sluzba obsahuje tyto zakladni Cinnosti:
a) poskytnuti ubytovani,

b) zprostredkovani kontaktu se spolecenskym
prostredim,

c) socialné terapeutické cinnosti,

d) pomoc pri uplathovani prav, opravnénych zajmu g
obstaravani osobnich zalezitosti.



Sluzby socialni prevence

Kontaktni centra (§ 59)jsou nizkoprahova zarizeni
poskytujici ambulantni, popripade terenni sluzby
osobam ohrozenym zavislosti na navykovych
latkach. Cilem sluzby je snizovani socialnich a
zdravotnich rizik spojenych se zneuzivanim
navykovych latek.

Krizova pomoc (§ 60) je terénni, ambulantni nebo
pobytova sluzba na prechodnou dobu poskytovana
osobam, ktere se nachazeji v situaci ohrozeni zdravi
nebo zivota, kdy prechodné nemohou resit svoji
nepriznivou socialni situaci vlastnimi silami.
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Sluzby socialni prevence

Intervencni centra (§60a) Na zakladé vykazani ze
spolecneho obydli podle zvlastniho pravniho
predpisu je osobe ohrozeneé nasilnym chovanim
vykazane osoby nabidnuta pomoc nejpozdeji do 48
hodin od doruceni kopie uredniho zaznamu o
vykazani intervencnimu centru.

Pomoc intervencniho centra muze byt poskytnuta
rovnez na zaklade zadosti osoby ohrozene nasilnym
chovanim jiné osoby obyvajici s ni spolecne obydli
nebo | bez takoveho podnéetu, a to bezodkladné pote,
co se intervencni centrum o ohrozeni osoby nasilnym
chovanim dozvi.

Socialni sluzby v intervencnim centru jsou
poskytovany jako sluzby ambulantni, terénni nebo
pobytove.
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Sluzby socialni prevence

Soucasti sluzby je zajisténi spoluprace a vzajemne
informovanosti mezi intervencnimi centry,
poskytovateli jinych socialnich sluzeb, organy
socialne-pravni ochrany deti, obcemi, utvary Policie
Ceské republiky a obecni poI|C|e Jakoz | ostatnimi
organy verejne spravy.

Nizkoprahova denni centra (§ 61) poskytuji
ambulantni, popripadé terenni sluzby pro osoby bez
pristresi.

Sluzba obsahuje tyto zakladni Cinnosti:

a) pomoc pri osobni hygiene nebo poskytnuti
podminek pro osobni hygienu,

b) poskytnuti stravy nebo pomoc pfi zajisteni stravy,

c) pomoc pfi uplatiovani prav, opravnénych zajmu a
obstaravani osobnich zalezitosti.
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Sluzby socialni prevence

Nizkoprahova zarizeni pro déti a mladez (§62)
poskytuji ambulantni, popripade terénni sluzby
détem ve veku od 6 do 26 let ohrozenym
spolecensky nezadoucimi jevy. Cilem sluzby je
zlepsit kvalitu jejich zivota predchazenim nebo
shizenim socialnich a zdravotnich rizik souvisejicich
se zpusobem jejich zivota, umoznit jim lépe se
orientovat v jejich socialnim prostredi a vytvaret
podminky k reseni jejich nepriznive socialni situace.
Sluzba muze byt poskytovana osobam
anonymne.

37



Sluzby socialni prevence

Nocleharny (§ 63) poskytuji ambulantni
sluzby osobam bez pristresi, které maji zajem
o vyuziti hygienickeho zarizeni a
prenocovani.

Sluzba obsahuje tyto zakladni Cinnosti:

a) pomoc pri osobni hygiene nebo poskytnuti
podminek pro osobni hygienu,

b) poskytnuti prenocovani.
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Sluzby socialni prevence

Sluzby nasledné péce (§ 64) jsou
ambulantni nebo pobytove sluzby
poskytovane osobam s chronickym dusevnim
onemocnenim a osobam zavislym na
navykovych latkach, ktere absolvovaly
ustavni lecbu ve zdravotnickém zarizeni,
absolvovaly ambulantni leCbu nebo se ji
podrobuji, nebo osobam, ktere abstinuji.
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Sluzby socialni prevence

Socialné aktivizacni sluzby pro rodiny s detmi (§
65) jsou terénni, popripade ambulantni sluzby
poskytovane rodine s ditetem, u ktereho je jeho
vyvoj ohrozZen v dusledku dopadu dlouhodobé
krizove socialni situace, kterou rodice nedokazi
sami bez pomoci prekonat, a u kterého existuji
dalsi rizika ohrozeni jeho vyvoje.

a) vychovné, vzdeélavaci a aktivizacni ¢innosti,
b) zprostredkovani kontaktu se spolecenskym
prostredim,

c) socialne terapeutické Cinnosti,

d) pomoc pfi uplatiiovani prav, opravnénych zajmu a
pri obstaravani osobnich zalezitosti.
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Sluzby socialni prevence

Socialne aktivizacni sluzby pro seniory a
osoby se zdravotnim postizenim

(§ 66). Socialne aktivizacni sluzby jsou
ambulantni, popripade terenni sluzby
poskytované osobam v duchodovém véku
nebo osobam se zdravotnim postizenim
ohrozenym socialnim vyloucenim.
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Sluzby socialni prevence

Socialne terapeutickeé dilny (§ 67) jsou ambulantni
sluzby poskytované osobam se snizenou sobestacnosti
z duvodu zdravotniho postizeni, které nejsou z tohoto
duvodu umistitelné na otevieném ani chranénem
trhu prace. Jejich ucelem je dlouhodoba a pravidelna
podpora zdokonalovani pracovnich navyku a
dovednosti prostrednictvim socialne pracovni terapie.

Sluzba obsahuje tyto zakladni ¢innosti:

a) pomoc pfi osobni hygiené nebo poskytnuti podminek pro
osobni hygienu,

b) poskytnuti stravy nebo pomoc pfi zajisteni stravy,

c) nacvik dovednosti pro zvladani pece o vlastni osobu,
sobestacnosti a dalsich Cinnosti vedoucich k socialnimu
zaclenéni,

d) podpora vytvareni a zdokonalovani zakladnich pracovnich
navykl a dovednosti. (stravu si hradi)



Sluzby socialni prevence

Terapeuticke komunity (§ 68) poskytuji pobytove
sluzby | na prechodnou dobu pro osoby zavislé na
navykovych latkach nebo osoby s chronickym
dusevnim onemocnenim, které maji zajem o
zadlenéni do b&Zného Zivota.

Sluzba obsahuje tyto zakladni Cinnosti:
a) poskytnuti stravy,
b) poskytnuti ubytovani,

c) zprostredkovani kontaktu se spoleCenskym
prostredim,

d) socialné terapeutické Cinnosti,

€) pomoc pri uplatnovani prav, opravneénych zajmu a
pri obstaravani osobnich zalezitosti.
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Sluzby socialni prevence

Terénni programy (§ 69) jsou terénni sluzby
poskytované osobam, které vedou rizikovy zpusob
Zivota nebo jsou timto zpusobem Zivota
ohrozeny.

Sluzba je urcena pro problemove skupiny osob,
uzivatele navykovych latek nebo omamnych
psychotropnich latek, osoby bez pristresi, osoby
zZijici v socialne vyloucenych komunitach a jiné
socialne ohrozene skupiny.

Cilem sluzby je tyto osoby vyhledavat a
minimalizovat rizika jejich zpusobu Zivota.

Sluzba muze byt osobam poskytovana anonymné.
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Sluzby socialni prevence

Socialni rehabilitace (§ 70) je soubor specifickych
cinnosti smerujicich k dosazeni samostatnosti,
nezavislosti a sobestacnosti osob, a to rozvojem
jejich specifickych schopnosti a dovednosti,
posilovanim navyku a nacvikem vykonu béznych, pro
samostatny zivot nezbytnych cinnosti alternativhim
zpusobem vyuzivajicim zachovanych
schopnosti,potencialu a kompetenci.

Socialni rehabilitace se poskytuje formou terénnich a
ambulantnich sluzeb, nebo formou pobytovych
sluzeb poskytovanych v centrech socialne
rehabilitacnich sluzeb.
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Sluzby socialni prevence

Uhrada nakladi za socialni sluzby (§ 71)

(1) Socialni sluzby se poskytuji osobam bez uhrady
nakladu nebo za ¢aste¢nou nebo plnou uhradu
nakladu.

(2) Uhradu naklad(i za poskytovani socialnich sluzeb
hradi osoba ve vysi sjednane ve smlouve uzavrene s
poskytovatelem sluzby podle § 91.

(3) Poskytovatel socialni sluzby se muze dohodnout
na spoluucéasti na uhradé nakladu s manzelem
(manzelkou), rodiCi nebo détmi osoby, ktere je
socialni sluzba poskytovana, pokud tato osoba nema
vlaksltn(; prijem nebo jeji prijem nepostacuje na uhradu
nakladu.

(4) Prijmem osoby se pro ucely uhrady rozumi prijmy
podle zakona o zivotnim a existencnim minimu, s
vyjimkou pfispévku. n



Registrace poskytovatelu
socialnich sluzeb

Socialni sluzby Ize poskytovat jen na zakladé
opravneni k poskytovani socialnich sluzeb, neni-li v §
83 a 84 stanoveno jinak; toto opravneni vznika
rozhodnutim o registraci.

O registraci rozhoduje krajsky urad prislusny podle
mista trvalého nebo hlaseného pobytu fyzickée osoby
nebo sidla pravnicke osoby.

Krajsky urad vede registr poskytovatelu socialnich
sluzeb, do ktereho zapisuje poskytovatele socialnich
sluzeb, kterym bylo vydano rozhodnuti o registraci.

Podminky pro registraci jsou uvedene v § 79 zakona.
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Povinnosti poskytovatelu socialnich
sluzeb

zajistovat dostupnost informaci o druhu, miste,
cilech, okruhu osob, jimz poskytuji socialni sluzby, o
kapacite poskytovanych socialnich sluzeb a o
zpusobu poskytovani socialnich sluzeb, a to
zpusobem srozumitelnym pro vSechny osoby,

iInformovat zajemce o socialni sluzbu o vSech
povinnostech, které by pro ného vyplyvaly ze
smlouvy o poskytovani socialnich sluzeb, o zpusobu
poskytovani socialnich sluzeb a o

uhradach za tyto sluzby, a to zptsobem pro néj
srozumitelnym,

vytvaret pri poskytovani socialnich sluzeb takové
podminky, které umozni osobam, kterym poskytuji
socialni sluzby, naplnovat jejich lidska i obcanska
prava, a které zamezi stretum zajmu téchto osob
se zajmy poskytovatele socialni sluzby, 48



Povinnosti poskytovatelu socialnich
sluzeb

zpracovat vnitrni pravidla zajisténi poskytovane
socialni sluzby, vCetné stanoveni pravidel pro
uplatnéni opravnénych zajmu osob, a to ve formé
srozumitelné pro vsechny osoby,

zpracovat vnitrni pravidla pro podavani a
vyrizovani stiznosti osob, kterym poskytuji socialni
sluzby, na uroven sluzeb, a to ve forme srozumitelné
pro vsechny osoby,

planovat prubéh poskytovani socialni sluzby
podle osobnich cilu, potfeb a schopnosti osob,
kterym poskytuji socialni sluzby,
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Povinnosti poskytovatelu socialnich
sluzeb

vést evidenci Zadatelu o socialni sluzbu, se kterymi
nemohl uzavrit smlouvu o poskytnuti socialni sluzby z
duvodu nedostatecné kapacity

dodrzovat standardy kvality socialnich sluzeb,

uzavrit s osobou smlouvu o poskytnuti socialni sluzby,
pokud tomu nebrani duvody uvedené v § 91 odst. 3,

v pripade, ze poskytuji socialni sluzbu podle §48,
prednostné poskytnout socialni sluzbu ditéti, kterému byla
soudem narizena ustavni vychova nebo predbezné
opatreni,

neprodlene pisemne oznamit obecnimu uradu obce s
rozSifenou pusobnosti uvedenému v § 92 pism. a)
ukonceni poskytovani pobytové sluzby socialni péce
osobé, ktera se muze bez dalsi pomoci a podpory ocitnout
v situaci ohrozuijici jeji zivot a zdravi, pokud tato osoba s .,
takovym oznamenim souhlasi.



Smlouva o poskytnuti sluzby

Zakon 108/2006 Sb. o socialnich sluzbach v § 91
vymezuje, kdy je povinnost poskytovatele uzavirat
pisemnou smlouvu o poskytovani socialni sluzby,
tato povinnost plati vzdy, kdyz o to jedna ze
smluvnich stran pozada.

Smlouva musi mit podle zminéneho paragrafu
obsahovat tyto nalezitosti:

a) oznaceni smiuvnich stran,
b) druh socialni sluzby,
c) rozsah poskytovani socialni sluzby,
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Smlouva o poskytnuti sluzby

d)misto a Cas poskytovani sluzby,

e)vysi uhrady za socialni sluzby sjednanou

Vv ramci vyse uhrady stanovenév § 73 az 77 a
zpusob jejiho placeni

f) ujednani o dodrzovani vnitrnich pravidel
stanovenych poskytovatelem pro poskytovani
socialnich sluzeb,

g) vypovédni duvody a vypovédni lhuty
h) dobu platnosti smlouvy.
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Pusobnost pri zajistovani socialnich
sluzeb

Obecni urad obce s rozSirenou pusobnosti § 92

a) zajistuje osobe, ktere neni poskytovana sociaini
sluzba, a je v takové situaci, kdy neposkytnuti
okamzité pomoci by ohrozilo j jeji zivot nebo zdravi,
poskytnuti socialni sluzby nebo jine formy
pomoci, a to v nezbytnem rozsahu; mistni
prislusnost se ridi mistem trvaleho nebo hlageného
pobytu osoby,

b) koordinuje poskytovani socialnich sluzeb a
poskytuje odborné socialni poradenstvi osobam
ohrozenym socialnim vyloucenim z duvodu

predchozi ustavni nebo ochranne vychovy nebo
vykonu trestu, osobam, jejichz prava a zajmy jsou
ohrozeny trestnou Ginnosti jiné osoby, a osobam,
jejichZ zpusob Zivota muze vést ke konfliktu se
spolecnosti. (Spoluprace s dalsimi institucemi) 53



Pusobnost pri zajistovani socialnich
sluzeb

Obec

a) zjistuje potreby poskytovani socialnich
sluzeb osobam nebo skupinam osob na svem
uzemi, X

b) muze zpracovat strednédoby plan
rozvoje socialnich sluzeb ve spolupraci s
krajem, poskytovateli socialnich sluzeb na

uzemi obce a za ucasti osob, kterym jsou
poskytovany socialni sluzby.
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Pusobnost pri zajistovani socialnich
sluzeb

Kraj

a) zjistuje potreby poskytovani socialnich sluzeb
osobam nebo skupinam osob na svem uzemi,

b) zpracovava strednedoby plan rozvoje socialnich
sluzeb ve spolupraci s obcemi na uzemi kraje, se
zastupci poskytovatelu socialnich sluzeb a se
zastupci osob, kterym jsou poskytovany socialni
sluzby, a mformUJe obce na uzemi kraje o vysledcich
zjistenych v procesu planovani;

c) sleduje a vyhodnocuje plnéni planu rozvoje
socialnich sluzeb za ucasti zastupcu obci, zastupcu
poskytovatelu socialnich sluzeb a zastupcu osob,
Kterym jsou socialni sluzby poskytovany,

55



Inspekce socialnich sluzeb

U KOHO?

Inspekce se provadi u poskytovatelu socialnich sluzeb,
kterym bylo vydano rozhodnuti o registraci a u
poskytovatelu v §84

KDO?
registrujici organ
ministerstvo — u poskytovatelu socialnich sluzeb

vuCi nimz kraj vykonava funkci zfizovatele nebo
zakladatele

Predmet inspekce

povinnosti poskytovatelu socialnich sluzeb
uvedenych v §88 a 89

kvalita socialnich sluzeb
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Inspekce socialnich sluzeb

Kontrola podle zakona o statni kontrole
Inspekcni tym

- Nejméne 3 Clenove

- 1 Clen je zamestnanec kraje nebo jde-li o inspekci u
poskytovatelu jejichz zfizovatelem je kraj -
zamestnanec MPSV

- Inspektor nesmi byt v pracovnéepravnim vztahu ani
obdobném k zadnému z poskytovatelu SS v kraji v
nemz vykonava inspekci
Vystup?

Inspekcni zprava podle zakona o statni kontrole
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Inspekce socialnich sluzeb

§ 99
Kvalita SS se pri vykonu inspekce overuje
pomoci standardu kvality
PInéni standardu se hodnoti systémem bodu.

Obsah jednotlivych standardu kvality a
bodove hodnoceni stanovi provadeci pravni
predpis(vyhlaska MPSV c¢. 505/2006 Sb. - §
38).
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Inspekce socialnich sluzeb

Poprve je mozné hodnotit kvalitu
socialnich sluzeb a financne podporovat
jen ty kvalitni

Ne vsichni vyskoleni inspektori prosli
dostateCnou praxi v SS (na rozdil od VB)

Ruzné vyklady nékterych standardu u
jednotlivych inspektort

nspekcim nepredchazi casto procesy
Kkonzultaci (pruvodcovstvi)
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OKkruh pracovniku v socialnich
sluzbach

Okruh pracovniku (§ 115)

V socialnich sluzbach vykonavaji odbornou
cinnost
a) socialni pracovnici za podminek
stanovenych v § 109 a 110,

b) pracovnici v socialnich sluzbach,
c) zdravotnicti pracovnici,

d) pedagogicti pracovnici.
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OKkruh pracovniku v socialnich
sluzbach

Socialni pracovnik (§ 109) vykonava socialni
setreni, zabezpecuje socialni agendy vcetné
reseni socialné pravnich problemu v zafizenich
poskytujicich sluzby socialni pécCe, socialné pravni
poradenstvi, analytickou, metodickou a
koncepcni cinnost v socialni oblasti, odbornée
cinnosti v zarizenich poskytujicich sluzby socialni
prevence, depistazni ¢cinnost, poskytovani krizove
pomoci, socialni poradenstvi a socialni
rehabilitace.

Predpokladem k vykonu povolani socialniho
pracovnika je zpusobilost k pravnim ukonum,
bezuhonnost, zdravotni zpusobilost a odborna
zpusobilost podle tohoto zakona.
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OKkruh pracovniku v socialnich
sluzbach

Pracovnikem v socialnich sluzbach (§ 116) je ten,
kdo vykonava

a) primou obsluznou peéeci o osoby v ambulantnich
nebo pobytovych zarizenich socialnich sluzeb,

b) zakladni vychovnou nepedagogickou Cinnost
spocivajici v prohlubovani a upevnovani zakladnich
hygienickych a spoleCenskych a pracovnich navyku,
c) pecovatelskou cinnost v domacnosti osoby
spocivajici ve vykonavani praci spojenych s primym
stykem s osobami s fyzickymi a psychickymi
obtizemi, komplexni peci o jejich domacnost,
zajistovani socialni pomoci apod.
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Provadéci predpis

Vyhlaska ¢. 505/2006. Sb., kterou se provadeéji
nektera ustanoveni zakona o socialnich sluzbach:

zpusob hodnoceni schopnosti zvladat zakladni
Zivotni potreby

Rozsah ukonu zakladnich Cinnosti u jednotlivych SS
a maximalni vyse uhrad

Zdravotni stavy vylucujici poskytovani pobytovych
socialnich sluzeb,

KvalifikaCni kurz pro pracovniky v socialnich
sluzbach,

Hodnoceni standardu kvality socialnich sluzeb,
Zvlastni opravneni zamestnance obce a kraje.
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Standardy kvality

Standardy kvality socialnich sluzeb

— Popisuji, jak ma vypadat kvalitni socialni
sluzba

— Meritko pro porovnani kvality socialnich
sluzeb

PInéni standardu kvality se hodnoti
systémem bodu
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Cil standardu:
Zvysit kvalitu poskytovanych sluzeb.

Zajistit ochranu prav a svobod uzivatelu
socialnich sluzeb.

Podporovat rovny pfistup (napr.
ke vzdelani, praci) a plnohodnotny zivot
uzivatelu socialnich sluzeb.

Podporovat setrvani cloveka nachazejiciho
Se V nepriznive osobni situaci v jeho
prirozenem prostredi.

Podporovat pfirozené zdroje uzivatelu sluzeb,
jejich nezavislost a autonomii.
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Druhy standardu

A) Proceduralni standardy:

Stanovuji, jak ma poskytovani sluzby vypadat, jak sluzbu
prizpusobit individualnim potfebam klienta. Zabyvaji se také
ochranou prav uzivatelu, stiznostmi na kvalitu poskytovanych
sluzeb atd.

Jednotlivé proceduralni standardy kvality jsou:

Cile a zpusoby poskytovani sluzeb

Ochrana prav uzivatelu socialnich sluzeb

Jednani se zajemcem o sluzbu

Dohoda o poskytovani sluzby

Planovani a prubéh poskytovani sluzeb

Osobni udaje

Stiznosti na kvalitu nebo zpusob poskytovani socialnich sluzeb
Navaznost na dalSi zdroje
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B) Personalni standardy:

Zabyvaji se personalnim zajisténim sluzeb
(vzdelani pracovniku a jejich dovednosti,
podminky, ktere maji pro praci).

Personalni standardy se zameruji na:
Personalni zajisteni sluzeb

Pracovni podminky a rizeni poskytovani
sluzeb

Profesni rozvoj pracovniku a pracovnich tymu
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C) Provozni standardy:

Vymezuji podminky pro poskytovani
sluzeb (dostupnost sluzby, prostory,

kde jsou poskytovany, ekonomické zajisteni
sluzeb).

Tyto standardy se zameruji na:

Mistni a casova dostupnost sluzby
Informovanost o sluzbe

Prostredi a podminky pro poskytovani sluzeb
Nouzove a havarijni situace

Zajisteni kvality sluzeb

Ekonomika
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