Systém ASPI - stav k 25.1.2009 do &astky 7/2009 Sb. a 3/2009 Sb.m.s.
Obsah a text 505/2006 Sb. - posledni stav textu

505/2006 Sb.

VYHLASKA
ze dne 15. listopadu 2006,

kterou se provadéji nékterd ustanoveni zdkona o socialnich sluzbach

Zména: 166/2007 Sb.
Zmé&na: 340/2007 Sb. (Cast)
Zména: 340/2007 Sb.

Ministerstvo prace a socidlnich véci stanovi podle § 119 odst. 2 zakona ¢. 108/2006 Sb., o
socidlnich sluzbéch:

CAST PRVNI

ZPUSOB HODNOCENI UKONU PECE O VLASTNI OSOBU A UKONU SOBESTACNOSTI PRO
UCELY STANOVENI STUPNE ZAVISLOSTI

§1

(1) Schopnost osoby zvladat ukony péce o vlastni osobu a Ukony sobéstacnosti se pro uUcely
stanoveni stupné zavislosti hodnoti podle ¢innosti, které jsou pro jednotlivé tukony stanoveny v
priloze ¢. 1 k této vyhlasce.

(2) P¥i hodnoceni schopnosti osoby zvladat ukony péce o vlastni osobu a ukony
sobéstacnosti se posuzuje, zda je osoba schopna dlouhodobé, samostatné, spolehlivé a opakované
rozpoznat potfebu tukonu, ukon fyzicky provadét obvyklym zpusobem a kontrolovat spréavnost
provadéni ukonu.

(3) P¥i hodnoceni schopnosti osoby zvladat ukony péce o vlastni osobu a ukony
sobéstacnosti se ptrihlizi k provedeni tukonu s pouzitim kompenzac¢ni pomicky Jen v ptipadech
stanovenych v priloze ¢. 1 k této vyhléaSce.

S 2

U osob do 18 let véku se pfri hodnoceni schopnosti zvladat uUkony péce o vlastni osobu a
ukony sobéstacnosti nep¥ihliZi k potrebé pomoci a dohledu p¥i uUkonech nebo pf¥i nékterych
¢innostech v réamci wUkonl stanovenych v pfiloze ¢&¢. 1 k této vyhlaSce, které tyto osoby nejsou
schopny bez pomoci nebo dohledu zvladat z davodu nizkého véku a tomu odpovidajicimu stavu vyvoje
télesnych, smyslovych a duSevnich funkci a praktickych dovednosti, nutnych pro péc¢i o vlastni
osobu a sobéstacnost.

CAST DRUHA

ROZSAH UKONU POSKYTOVANYCH V RAMCI ZAKLADNICH CINNOSTI U JEDNOTLIVYCH
DRUHU SOCIALNICH SLUZEB A MAXIMALNI VYSE UHRAD ZA POSKYTOVANI NEKTERYCH
SOCIALNICH SLUZEB
s 3

Zakladni socialni poradenstvi

Zadkladni socidlni poradenstvi se pfi poskytovani socidlnich sluzeb zajisStuje v rozsahu
té&chto tkonu:

a) poskytnuti informace sméfujici k feSeni nepfiznivé socidlni situace prostfednictvim socidlni
sluzby,

b) poskytnuti informace o mozZnostech vybéru druhu socidlnich sluZeb podle potfeb osob a o jinych
formadch pomoci, naptriklad o davkach pomoci v hmotné nouzi a dévkach socidlni péce,



c) poskytnuti informace o =zakladnich prédvech a povinnostech osoby, zejména v souvislosti s
poskytovanim socidlnich sluZeb, a o moznostech vyuzivani bézZné dostupnych zdrojld pro zabrédnéni
socidlniho vylouceni a zabranéni vzniku zavislosti na socidlni sluzbég,

d) poskytnuti informace o mozZnostech podpory ¢lent rodiny v pripadech, kdy se spolupodileji na
péci o osobu.

S 4
Odborné socialni poradenstvi

Z&kladni c¢innosti pfri poskytovani odborného socidlniho poradenstvi se zajistuji v rozsahu
téchto ukonu:

a) zprostredkovani kontaktu se spolecenskym prosttedim:
zprostfedkovani navazujicich sluZeb,

b) socié&lné terapeutické ¢Einnosti:

poskytnuti poradenstvi v oblastech orientace v socialnich systémech, préava, psychologie a v
oblasti vzdélavani;

tato zakladni ¢&innost muZe Dbyt zajistovéna poskytovanim poradenstvi alesponl ve 2 =z téchto
oblasti,

c) pomoc pfi uplatiiovani prav, opravnénych zajmi a pfi obstardvani osobnich zaleZitosti:
1. pomoc p¥i vy¥izovani bé&Znych zaleZitosti,
2. pomoc pfi obnoveni nebo upevnéni kontaktu s prirozenym socidlnim prostfedim.

§ 5
Osobni asistence

(1) Zakladni <¢innosti p¥i poskytovani osobni asistence se zajistuji v rozsahu téchto
tkonu:

a) pomoc ptri zvladani béZnych utkonlt péce o vlastni osobu:

1. pomoc a podpora pti podavani jidla a piti,

2. pomoc pfi oblékani a svlékani véetné specidlnich pomicek,

3. pomoc pf¥i prostorové orientaci, samostatném pohybu ve vnit¥nim i vnéjs$im prostoru,
4. pomoc p¥i presunu na luZko nebo vozik,

b) pomoc pri osobni hygiené:
1. pomoc pr¥i ukonech osobni hygieny,
2. pomoc p¥i pouziti WC,

c) pomoc pf¥i zajisténi stravy:
pomoc pti ptipravé jidla a piti,

d) pomoc pf¥i zajisténi chodu domacnosti:
1. pomoc s Uklidem a udrzbou domadcnosti a osobnich véci,
2. nakupy a bézné pochuzky,

e) vychovné, vzdélavaci a aktivizacéni c¢innosti:

1. pomoc a podpora rodiné v péci o ditég,

2. pomoc pr¥i obnoveni nebo upevnéni kontaktu s rodinou a pomoc a podpora p¥i daldich aktivitéch
podporujicich socidlni zacleriovani osob,

3. pomoc s nacvikem a upeviiovanim motorickych, psychickych a socidlnich schopnosti a dovednosti,

f) zprosttedkovani kontaktu se spoleCenskym prostt¥edim:
doprovazeni do Skoly, 8kolského =zarizeni, =zaméstnani, k 1lékatri, na za&jmové a volnoclasové
aktivity, na organy vefejné moci a instituce poskytujici verejné sluzby a doprovazeni zpét,

g) pomoc ptri uplatnovani prav, opravnénych za&jml a pri obstardvani osobnich z&lezitosti:
1. pomoc p¥i komunikaci vedouci k uplatfiovdni prav a opravnénych z&jmi,
2. pomoc pf¥i vyrizovani bézZnych zdlezitosti.
(2) Maximadlni vySe uhrady za poskytovani osobni asistence ¢ini 100 K& za hodinu, podle
skute&né spotrebovaného c¢asu nezbytného k zajisdténi uUkonl; pokud poskytovéni sluzby, vcetné Casu

nezbytného k zajisténi ukonu, netrva celou hodinu, vySe thrady se pomérné krati.
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Pedovatelska sluzZba

(1) Zakladni c¢innosti p¥i poskytovani pecovatelské sluzby se zajidtuji v rozsahu téchto

a) pomoc ptri zvladani bézZnych utkonlt péce o vlastni osobu:

1. pomoc a podpora ptri podavani jidla a piti,

2. pomoc p¥i oblékani a svlékani vcetné specidlnich pomucek,

3. pomoc pf¥i prostorové orientaci, samostatném pohybu ve vnit¥nim prostoru,
4. pomoc p¥i pfesunu na 1laZko nebo vozik,

b) pomoc pr¥i osobni hygiené nebo poskytnuti podminek pro osobni hygienu:
1. pomoc pr¥i ukonech osobni hygieny,
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pomoc pri zakladni péc¢i o vlasy a nehty,
pomoc p¥i pouziti WC,

c) poskytnuti stravy nebo pomoc pfi zajisténi stravy:

1. zajisténi stravy odpovidajici véku, zésadém raciondlni vyzivy a potrebdm dietniho stravovani,
2. dovoz nebo donaska jidla,

3. pomoc p¥i pfipravé jidla a piti,

4. priprava a podani jidla a piti;

tato zakladni ¢innost mtZe byt zajistovadna jen v rozsahu ukonua podle boda 3 a 4,

d) pomoc pfri zajisténi chodu domacnosti:

béZny Uklid a udrZba domécnosti,

udrzba domé&cich spottebicu,

pomoc pri zajisténi velkého uklidu domécnosti, naptriklad sezonniho uklidu, Uklidu po malovani,
doné&ska vody,

topeni v kamnech vcéetné dondsky a ptipravy topiva, udriba topnych zafizeni,

béZné nakupy a pochuzky,

velky nédkup, naptriklad tydenni ndkup, nakup oSaceni a nezbytného vybaveni doméacnosti,

prani a Zehleni loZniho prédla, popfipadé jeho drobné opravy,

prani a zZehleni osobniho pradla, poptripadé jeho drobné opravy,
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zprostfedkovani kontaktu se spolecenskym prostfedim:

doprovazeni déti do 8koly, Skolského zatrizeni, k lékati a doprovazeni zpét,

2. doprovéazeni dospélych do S8koly, Skolského zarizeni, zaméstnani, k 1lékari, na organy verejné
moci a instituce poskytujici verejné sluzby a doprovazeni zpét.
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(2) Maximalni vyS$e uhrady za poskytovani pecovatelské sluzby ¢ini

a) 100 K& za hodinu, podle skute&né spotfebovaného c¢asu nezbytného k zajisténi ukont, za ukony
uvedené v odstavci 1 pism. a) a b), pism. c) bodech 3 a 4 a pism. d) bodech 1 az 6 a pism. e);
pokud poskytovani téchto ukont, vcéetné Casu nezbytného k Jjejich zajisténi, netrvad celou hodinu,
vySe Uhrady se pomérné krati,

b) za ukon uvedeny v odstavci 1 pism. c) bodé 1
1. 150 K¢ denné za poskytnuti celodenni stravy v rozsahu minim&lné 3 hlavnich jidel,
2. 75 K& za obéd,
vCetné provoznich ndkladd souvisejicich s pfripravou stravy,
c) 20 K¢ za ukon uvedeny v odstavci 1 pism. c) bodé 2,
d) 100 K& za ukon uvedeny v odstavci 1 pism. d) bodé 7,
e) 50 K¢ za kilogram pradla za uUkony uvedené v odstavci 1 pism. d) bodech 8 a 9.
s 7
Tisrfiova péce
(1) zakladni ¢innosti pf¥i poskytovani tistiové péce se zajistuji v rozsahu téchto ukonu:

a) poskytnuti nebo zprostfedkovani neodkladné pomoci pf¥i krizové situaci:
1. poskytovani neptretrZzité distancéni hlasové a elektronické komunikace,
2. v pripadé akutniho ohrozZeni zivota nebo zdravi zprosttredkovani zakroku zdravotnické zachranné
sluzby, policie nebo hasicu,
b) socidlné terapeutické ¢innosti:

socioterapeutické c¢innosti, jejichz poskytovani vede k rozvoji nebo udrZeni osobnich a socidlnich
schopnosti a dovednosti podporujicich socidlni zacleriovani osob,



c) zprosttredkovani kontaktu se spolecenskym prostfedim:
podpora a pomoc ptri vyuZivani béZné dostupnych sluZeb a informacénich zdroja,

d) pomoc pti uplatfiovani préav, opravnénych z&jml a pri obstardvani osobnich z&leZitosti:
pomoc ptri komunikaci vedouci k uplatfiovédni préav a opravnénych zajmua.

(2) Maximdlni vySe uhrady za poskytovani tisfiové pécle se rovnd skuteénym ndkladim na
provoz technickych komunikacé¢nich prosttedkl.

S 8
Privodcovské a predéitatelské sluzby

(1) Zakladni <¢innosti p#¥i poskytovani pruvodcovskych a predéitatelskych sluzeb se
zajigtuji v rozsahu téchto ukonu:

a) zprostredkovani kontaktu se spoleenskym prosttedim:

1. doprovéazeni déti do Skoly, Skolského zatrizeni, k 1léka¥i, na za&jmové a volnocCasové aktivity a
doprovazeni zpét,

2. doprovazeni dospélych do Skoly, 8kolského =zafizeni, zaméstnani, k 1lékati, na =za&jmové a
volnocasové aktivity, na organy vefrejné moci a instituce poskytujici verejné sluzby a doprovazeni
zpét,

b) pomoc p¥i uplatnovani prav, opravnénych zajmld a p¥i obstardvani osobnich zaleZitosti:
1. pomoc p¥i vy¥izovani bézZnych zalezitosti,

2. pomoc pf¥i komunikaci vedouci k uplatiovéni préav a opravnénych zajmua,

3. predcitéani nebo jiny zpusob zprostfedkovani informace osobdm s poruchami komunikace.

(2) Maxim&lni vySe thrady za poskytovani pruvodcovskych a pfedéitatelskych sluZeb ¢&ini 100
K¢ za hodinu, podle skuteéné spotfebovaného cCasu nezbytného k zajisténi ukonu; pokud poskytovani
sluzby, vc&etné <&asu nezbytného k zajidténi ukonu, netrvad celou hodinu, vySe Uhrady se pomé&rné
krati.
§ 9

Podpora samostatného bydleni

(1) zékladni c¢innosti p¥i poskytovani podpory samostatného bydleni se zajistuji v rozsahu
té&chto tkonu:

pomoc pr¥i zajisténi chodu domécnosti:

pomoc s uklidem a udrzbou domécnosti a osobnich véci,

podpora p¥i zisk&vani navykl souvisejicich se zajidténim chodu domécnosti,

pomoc pfi Udrzbé& domacich spottebidu,

pomoc se zajisténim stravy,

pomoc p¥i zajidténi velkého uklidu domécnosti, naptiklad sezonniho uklidu, Uklidu po malovani,
podpora v hospodateni s penézi véetné pomoci s ndkupy a bé&zZnymi pochtuzkami,
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b) vychovné, vzdélavaci a aktivizacdni Cinnosti:

1. podpora pt¥i zvladani vychovy déti v rodinég,

2. pracovné vychovna c¢innost s détmi,

3. nacvik a upeviiovani motorickych, psychickych a socidlnich schopnosti a dovednosti,

4. pomoc pti obnoveni nebo upevnéni kontaktu s rodinou a pomoc a podpora p¥i dalsich aktivitéach
podporujicich socidlni zacleriovani osob,

5. podpora v oblasti partnerskych vztahu,

6. podpora pri zisk&vani ndvykl souvisejicich se zatazenim do pracovniho procesu,

c) zprostredkovani kontaktu se spolecenskym prostfedim:

1. doprovéazeni déti do Skoly, Skolského =zatrizeni, k 1léka¥i, na zajmové a volnocCasové aktivity a
doprovazeni zpét,

2. doprovazeni dospélych do Skoly, Skolského zafizeni, zaméstnéni, k lékafi, na zadjmové aktivity,
na organy verejné moci a instituce poskytujici vetrejné sluZby a doprovazeni zpét,

3. podpora pri =ziskdvani navyku souvisejicich se =zatazenim do béZného spolecenského prosttedi
vcetné vyuzivani bézZné dostupnych sluzZeb a informacénich zdrojt,

d) socidlné terapeutické cinnosti:
socioterapeutické c¢innosti, jejichZ poskytovani vede k rozvoji nebo udrzZeni osobnich a socidlnich

schopnosti a dovednosti podporujicich socidlni zacletiovani osob,

e) pomoc ptri uplatfiovadni préav, opravnénych za&jml a pri obstardvani osobnich z&leZitosti:



1. pomoc p¥i komunikaci vedouci k uplatiiovdni prav a opravnénych z&jmi,
2. pomoc pfri vyrizovani béZnych zalezitosti.

(2) Maximalni vySe uhrady za poskytovani podpory samostatného bydleni ¢&ini 100 K& za
hodinu, podle skutecné spotfebovaného <&asu nezbytného k zajisténi ukonu; pokud poskytovani
sluzby, vc&etné <&asu nezbytného k zajidténi ukonu, netrvad celou hodinu, vySe Uhrady se pomé&rné
krati.

§ 10

Odlehé&ovaci sluzby

(1) Zzakladni ¢innosti pf¥i poskytovani odlehcovacich sluzeb se zajistuji v rozsahu téchto

ukont:

a) pomoc ptri zvladani bézZnych ukont péce o vlastni osobu:

1. pomoc a podpora pri podavani jidla a piti,

2. pomoc p¥i oblékadni a sv1lékani véetné specidlnich pomlcek,

3. pomoc p¥i pfesunu na ltzko nebo vozik,

4. pomoc p¥i prostorové orientaci, samostatném pohybu ve vnit¥nim i vnéjSim prostoru,

pomoc pri osobni hygiené nebo poskytnuti podminek pro osobni hygienu:
pomoc pri ukonech osobni hygieny,

pomoc ptri zakladni péci o vlasy a nehty,

pomoc pri pouziti WC,
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c) poskytnuti stravy nebo pomoc pfri zajisténi stravy:

1. zajisténi stravy primé&¥ené dobé poskytovani sluZby a odpovidajici véku, =zasadadm raciondlni
vyzivy a potfrebam dietniho stravovani,

2. pomoc pfi pfipravé stravy primérené dobé poskytovani sluzby,

d) poskytnuti ubytovani, jde-1i o pobytovou formu sluZzby:
1. ubytovani,
2. Uklid, prani a drobné opravy lozniho a osobniho pradla a oSaceni, Zehleni,

e) zprostredkovani kontaktu se spoleenskym prosttedim:

1. doprovazeni do Skoly, Skolského =zarizeni, k 1lékati, do zaméstnani, na zajmové a volnoclasové
aktivity, na organy verejné moci, instituce poskytujici verejné sluzby a jiné navazujici socidlni
sluzby a doprovéazeni zpét,

2. pomoc pri obnoveni nebo upevnéni kontaktu s rodinou a pomoc a podpora pfi dalsich aktivitéach
podporujicich socidlni zacleriovani osob,

f) socidlné terapeutické &innosti:
socioterapeutické ¢innosti, JjejichZ poskytovani vede k rozvoji nebo udrZeni osobnich a socialnich
schopnosti a dovednosti podporujicich socidlni zac¢lenovani osob,

g) pomoc ptri uplatnovani prav, opravnénych za&jml a pri obstardvani osobnich zdleZzitosti:
1. pomoc p¥i komunikaci vedouci k uplatfiovdni prav a opravnénych z&jmi,
2. pomoc p¥i vyrizovani bézZnych zdlezitosti,

h) vychovné, vzdélavaci a aktivizacéni ¢innosti:
1. nacvik a upeviiovani motorickych, psychickych a socidlnich schopnosti a dovednosti,
2. podpora ptri zajisténi chodu domécnosti.

(2) Maximalni vySe uhrady za poskytovani odlehc¢ovacich sluzeb ¢ini

a) 100 K& za hodinu, podle skute&né spottfebovaného c¢asu nezbytného k zajisténi ukont, za ukony
uvedené v odstavci 1 pism. a), b), pism. c) bodé 2, pism. e) az h); pokud poskytovani téchto
ukonu, véetné& c¢asu nezbytného k Jjejich zajisdténi, netrvad celou hodinu, vySe uhrady se pomé&rné
krati,

b) za ukon uvedeny v odstavci 1 pism. c) bodé 1

1. 150 K¢ denné za celodenni stravu v rozsahu minim&lné 3 hlavnich jidel,
2. 75 K& za obé&d,

vCetné provoznich ndkladd souvisejicich s pripravou stravy,

c) 180 K& denné celkem za ukony uvedené v odstavci 1 pism. d), vcletné provoznich nédkladu
souvisejicich s poskytnutim ubytovani.



Centra dennich sluzeb

(1) Zakladni <¢innosti p¥i poskytovani socidlnich sluzeb v centrech dennich sluzeb se
zajistuji v rozsahu téchto ukonu:

pomoc pri osobni hygiené nebo poskytnuti podminek pro osobni hygienu:
pomoc pri ukonech osobni hygieny,

pomoc pri zadkladni péc¢i o vlasy a nehty,

pomoc pr¥i pouziti WC,
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b) poskytnuti stravy nebo pomoc p¥i zajisténi stravy:

1. zajisténi stravy primérené dobé poskytovani sluZby a odpovidajici wvéku, =zasadam raciondlni
vyzivy a potf¥ebam dietniho stravovéani,

2. pomoc a podpora pri podavani jidla a piti,

c) vychovné, vzdéladvaci a aktivizacéni ¢innosti:

1. nacvik a upevilovani motorickych, psychickych a socidlnich schopnosti a dovednosti,

2. podpora pr¥i =ziskdvani navykd souvisejicich se =zafazenim do DbéZného spolecenského prosttedi
véetné vyuzivani béiZné dostupnych sluZeb a informacnich zdroju,

d) zprosttredkovani kontaktu se spoleenskym prosttedim:
pomoc pt¥i obnoveni nebo upevnéni kontaktu s rodinou a pomoc a podpora p¥i dal$ich aktivitéch
podporujicich socidlni zacleriovani osob,

e) socidlné terapeutické Cinnosti:
socioterapeutické ¢innosti, JjejichZz poskytovani vede k rozvoji nebo udrZeni osobnich a socidlnich
schopnosti a dovednosti podporujicich socidlni zac¢leniovani osob,

f) pomoc p¥i uplatiiovani prav, opravnénych zajmd a pfi obstaradvani osobnich zaleZitosti:
pomoc p¥i komunikaci vedouci k uplatriovdni préav a opravnénych zajmui.

(2) Maximélni vySe thrady za poskytovani socidlnich sluZeb v centrech dennich sluZeb &ini
a) 100 K& za hodinu, podle skute&né spottfebovaného c¢asu nezbytného k zajisténi ukont, za ukony
uvedené v odstavci 1 pism. a), pism. b) bodé 2 a pism. c) aZ f); pokud poskytovani téchto ukonu,
vCetné Casu nezbytného k jejich zajisténi, netrvad celou hodinu, vySe Uhrady se pomérné krati,
b) za ukon uvedeny v odstavci 1 pism. b) bodé 1
1. 150 K& denné za celodenni stravu v rozsahu minimédlné 3 hlavnich jidel,
2. 75 K¢ za obé&d,
vCetné provoznich ndkladu souvisejicich s pripravou stravy.

§ 12

Denni stacionéafe

(1) Zakladni <¢&innosti pt¥i poskytovani socidlnich sluzeb v dennich staciondf¥ich se
zajigtuji v rozsahu téchto ukonu:

pomoc ptri zvladani bézZnych utkonl péce o vlastni osobu:

pomoc pri oblékani a svlékani vcéetné specidlnich pomlcek,

pomoc pt¥i presunu na luzko nebo vozik,

pomoc pfri prostorové orientaci, samostatném pohybu ve vnit¥nim prostoru,
pomoc a podpora ptri podavani jidla a piti,
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b) pomoc pr¥i osobni hygiené nebo poskytnuti podminek pro osobni hygienu:
pomoc pri ukonech osobni hygieny,
2. pomoc p¥i pouziti WC,

fy

c) poskytnuti stravy:
zajisténi stravy primér¥ené dobé poskytovani sluZby a odpovidajici véku, zasadam raciondlni vyzivy
a potrebédm dietniho stravovani,

vychovné, vzdélavaci a aktivizacéni c¢innosti:

pracovné vychovna &innost,

nacvik a upeviiovani motorickych, psychickych a socidlnich schopnosti a dovednosti,
vytvofreni podminek pro zajistovani priméreného vzdélavani nebo pracovniho uplatnéni,
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e) zprosttredkovani kontaktu se spolecenskym prosttedim:
pomoc p¥i obnoveni nebo upevnéni kontaktu s rodinou a pomoc a podpora p¥i dalSich aktivitéch
podporujicich socidlni zacleriovani osob,



f) socidlné terapeutické &innosti:
socioterapeutické ¢innosti, JjejichZ poskytovani vede k rozvoji nebo udrZeni osobnich a socidlnich
schopnosti a dovednosti podporujicich socidlni zac¢lenovani osob,

g) pomoc ptri uplatniovani préav, opravnénych za&jml a pri obstardvani osobnich zdlezitosti:
pomoc ptri komunikaci vedouci k uplatfiovédni préav a opravnénych zajmu.

(2) Maximélni vySe thrady za poskytovani socidlnich sluZeb v dennich stacion&fich ¢&ini

a) 100 K& za hodinu, podle skuteéné spotfebovaného c¢asu nezbytného k zajisténi ukonu, za ukony
uvedené v odstavci 1 pism. a), b) a d) aZ g); pokud poskytovani téchto ukonu, vcetné casu
nezbytného k jejich zajisténi, netrva celou hodinu, vysSe uhrady se pomérné krati,

b) za ukon uvedeny v odstavci 1 pism. c)

1. 150 K¢ denné za celodenni stravu v rozsahu minima&lné 3 hlavnich jidel,
2. 75 K& za obéd,

vCetné provoznich ndkladl souvisejicich s p¥ipravou stravy.

§ 13
Tydenni stacionafe

(1) Zakladni <¢innosti p¥i poskytovani socidlnich sluZeb v tydennich staciondf¥ich se
zajistuji v rozsahu téchto ukonu:

a) poskytnuti ubytovani:
1. ubytovani,
2. uklid, prani a drobné opravy loZniho a osobniho prédla a oSaceni, Zehleni,

b) poskytnuti stravy:
zajisténi celodenni stravy odpovidajici véku, zadsadadm raciondlni vyzivy a potfebam dietniho
stravovani, minim&dlné v rozsahu 3 hlavnich jidel,

c) pomoc pfi osobni hygiené nebo poskytnuti podminek pro osobni hygienu:

1. pomoc p¥i Ukonech osobni hygieny,

2. pomoc p¥i zakladni péci o vlasy a nehty,

3. pomoc p¥i pouziti WC,

d) pomoc pti zvladani bézZnych tkont péce o vlastni osobu:

1. pomoc p¥i oblékani a svlékani vCetné specidlnich pomucek,

2. pomoc pfi pfesunu na ltzko nebo vozik,

3. pomoc pfi prostorové orientaci, samostatném pohybu ve vnit¥nim i vnéjsim prostoru,
4. pomoc a podpora ptri podavani jidla a piti,

e) vychovné, vzdélavaci a aktivizadéni ¢&innosti:

1. pracovné vychovna ¢innost,

2. pomoc pfi obnoveni nebo upevnéni kontaktu s prirozenym socidlnim prosttredim,

3. nacvik a upeviiovani motorickych, psychickych a socidlnich schopnosti a dovednosti,
4. vytvoreni podminek pro zajidtovani primé¥eného vzdélavani nebo pracovniho uplatnéni,

f) zprostfedkovani kontaktu se spolecenskym prostredim:
pomoc p¥i obnoveni nebo upevnéni kontaktu s rodinou a pomoc a podpora pfi dalSich aktivitéach
podporujicich socidlni zacletiovani osob,

g) socidlné terapeutické cinnosti:
socioterapeutické ¢innosti, JjejichZz poskytovéani vede k rozvoji nebo udrZeni osobnich a socidlnich
schopnosti a dovednosti podporujicich socidlni zaclefiovani osob,

h) pomoc pti uplatfiovani préav, opravnénych za&jml a pri obstardvani osobnich z&leZitosti:
pomoc ptri komunikaci vedouci k uplatfiovdni préav a opravnénych zajmua.

(2) Maximalni vySe Uhrady za poskytovani socidlnich sluZeb v tydennich staciondfich &ini

a) 180 K& denné celkem za ukony uvedené v odstavci 1 pism. a), vcletné provoznich néakladua
souvisejicich s poskytnutim ubytovéani,

b) za ukon uvedeny v odstavci 1 pism. b)

1. 150 K¢ denné za celodenni stravu,

2. 75 K¢ za obéd,

vCetné provoznich ndkladu souvisejicich s pfripravou stravy.



S 14
Domovy pro osoby se zdravotnim postiZenim

(1) Zakladni c¢innosti pfi poskytovani socidlnich sluZeb v domovech pro osoby se zdravotnim
postiZenim se zajidtuji v rozsahu téchto ukonu:

a) poskytnuti ubytovani:
1. ubytovani,
2. uklid, prani a drobné opravy lozniho a osobniho pradla a oSaceni, Zehleni,

b) poskytnuti stravy:
zajisténi celodenni stravy odpovidajici véku, =zasadédm raciondlni vyZivy a pott¥ebam dietniho
stravovani, minim&dlné v rozsahu 3 hlavnich jidel,

c) pomoc pfi zvladani bézZnych ukonud péle o vlastni osobu:

1. pomoc pr¥i oblékani a svlékani vcetné specidlnich pomucek,

2. pomoc pf¥i pfesunu na ltzko nebo vozik,

3. pomoc p¥i vstavani z 1ltzka, uléhéni, zména poloh,

4., pomoc a podpora ptri podavani jidla a piti,

5. pomoc pfi prostorové orientaci, samostatném pohybu ve vnit¥nim i vnéjsSim prostoru,
d) pomoc pf¥i osobni hygiené nebo poskytnuti podminek pro osobni hygienu:

1. pomoc pr¥i Ukonech osobni hygieny,

2. pomoc p¥i zakladni péci o vlasy a nehty,

3. pomoc p¥i pouziti WC,

e) vychovné, vzdéléavaci a aktivizacni ¢innosti:

1. pracovné vychovna ¢innost,

2. nacvik a upeviiovani motorickych, psychickych a socidlnich schopnosti a dovednosti,
3. vytvofeni podminek pro zajistovani primé&¥eného vzdélavani nebo pracovniho uplatnéni,
4. volnocCasové a zajmové aktivity,

f) zprosttedkovani kontaktu se spoleCenskym prosttedim:

1. podpora a pomoc ptri vyuzivani bézZné dostupnych sluZeb a informac¢nich zdroji,

2. pomoc pri obnoveni nebo upevnéni kontaktu s rodinou a pomoc a podpora pfri dalsich aktivitéach
podporujicich socidlni zacleriovani osob,

g) socidlné terapeutické Cinnosti:
socioterapeutické ¢innosti, JjejichZz poskytovani vede k rozvoji nebo udrZeni osobnich a socidlnich
schopnosti a dovednosti podporujicich socidlni zac¢leniovani osob,

h) pomoc pf¥i uplatnovani prav, opravnénych za&jml a pri obstardvani osobnich zdleZzitosti:
pomoc p¥i komunikaci vedouci k uplatriovdni prav a opravnénych zajmi.

(2) Maxim&lni vySe uhrady za poskytovani socidlnich sluZeb v domovech pro osoby se
zdravotnim postiZenim &ini

a) 180 K& denné celkem za ukony uvedené v odstavci 1 pism. a), vcletné provoznich néakladua
souvisejicich s poskytnutim ubytovani,

b) za ukon uvedeny v odstavci 1 pism. b)

1. 150 K¢ denné za celodenni stravu,

2. 75 K¢ za obé&d,

vCetné provoznich ndkladu souvisejicich s pripravou stravy.

§ 15
Domovy pro seniory

(1) Zz&kladni <¢innosti p¥i poskytovani socidlnich sluZeb v domovech pro seniory se
zajigtuji v rozsahu téchto ukonu:

a) poskytnuti ubytovani:
1. ubytovani,
2. Uklid, prani a drobné opravy lozniho a osobniho pradla a oSaceni, Zehleni,

b) poskytnuti stravy:
zajisténi celodenni stravy odpovidajici véku, =zasadédm raciondlni vyZivy a pot¥ebam dietniho
stravovani, minim&dlné v rozsahu 3 hlavnich jidel,



c) pomoc pf¥i zvladani bézZnych ukonud péle o vlastni osobu:

1. pomoc pr¥i oblékani a svlékani vcetné specidlnich pomucek,

2. pomoc p¥i pfesunu na ltzko nebo vozik,

3. pomoc p¥i vstavani z ltzka, uléhéni, zména poloh,

4. pomoc ptri podévani jidla a piti,

5. pomoc pfi prostorové orientaci, samostatném pohybu ve vnit¥nim i vnéj
d) pomoc pfri osobni hygiené nebo poskytnuti podminek pro osobni hygienu:
1. pomoc p¥i Ukonech osobni hygieny,

2. pomoc p¥i zakladni péci o vlasy a nehty,

3. pomoc p¥i pouziti WC,

e) zprostredkovani kontaktu se spoleCenskym prosttredim:
1. podpora a pomoc ptri vyuzivani béZné dostupnych sluZeb a informacnich

$im prostoru,

zdroju,

2. pomoc pri obnoveni nebo upevnéni kontaktu s rodinou a pomoc a podpora pfri dalsich aktivitéach

podporujicich socialni zacletfiovani osob,

f) socialné terapeutické ¢innosti:
socioterapeutické ¢innosti, JjejichZz poskytovéani vede k rozvoji nebo udr
schopnosti a dovednosti podporujicich socidlni zacleniovani osob,

aktivizacéni &innosti:
volnocasové a zajmové aktivity,
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nacvik a upeviiovani motorickych, psychickych a socidlnich schopnosti

Zeni osobnich a socidlnich

pomoc p¥i obnoveni nebo upevnéni kontaktu s pfirozenym socidlnim prost¥edim,

a dovednosti,

h) pomoc pf¥i uplatnovani préav, opravnénych za&jml a pri obstardvani osobnich zdleZitosti:

pomoc p¥i komunikaci vedouci k uplatiovani prav a opravnénych zajmi.

(2) Maximalni vySe uthrady za poskytovani socidlnich sluZeb v domovech pro seniory ¢ini

a) 180 K¢ denné celkem =za ukony uvedené v odstavci 1 pism. a),
souvisejicich s poskytnutim ubytovani,

b) za ukon uvedeny v odstavci 1 pism. b)

1. 150 K¢ denné za celodenni stravu,

2. 75 K& za obéd,

vCetné provoznich ndkladt souvisejicich s pf¥ipravou stravy.
S 16

Domovy se zvlastnim rezZimem

(1) Zakladni c¢innosti pr¥i poskytovani socidlnich sluzeb v domove
zajistuji v rozsahu téchto ukonu:

a) poskytnuti ubytovani:
1. ubytovani,

véetné provoznich nakladid

ch se zvlastnim rezZimem se

2. uklid, prani a drobné opravy loZniho a osobniho prédla a oSaceni, Zehleni,

b) poskytnuti stravy:

zajisténi celodenni stravy odpovidajici véku, zasadadm raciondlni vyzivy a potfebam dietniho

stravovani, minim&dlné v rozsahu 3 hlavnich jidel,

c) pomoc pf¥i osobni hygiené nebo poskytnuti podminek pro osobni hygienu:
1. pomoc pr¥i ukonech osobni hygieny,

2. pomoc pfi zdkladni péc¢i o vlasy a nehty,

3. pomoc p¥i pouziti WC,

d) pomoc ptri zvladani bézZnych uUkonlt péce o vlastni osobu:

1. pomoc p¥i oblékani a svlékani vcetné specidlnich pomucek,

2. pomoc pfi pfresunu na lGzko nebo vozik,

3. pomoc p¥i vstavani z 1ltzka, uléhéni, zména poloh,

4. pomoc p¥i podavani jidla a piti,

5. pomoc pfi prostorové orientaci, samostatném pohybu ve vnitfnim i vné&j

e) zprostfedkovani kontaktu se spolecenskym prostfedim:
1. podpora a pomoc pt¥i vyuZivani béZné dostupnych sluZeb a informacnich

$im prostoru,

zdrojua,

2. pomoc pri obnoveni nebo upevnéni kontaktu s rodinou a pomoc a podpora pfri dalsich aktivitéach

podporujicich socidlni zacleriovani osob,



f) socidlné terapeutické &innosti:
socioterapeutické ¢innosti, JjejichZ poskytovani vede k rozvoji nebo udrZeni osobnich a socidlnich
schopnosti a dovednosti podporujicich socidlni zac¢lenovani osob,

g) aktivizacéni &innosti:
1. pomoc pr¥i obnoveni nebo upevnéni kontaktu s pfirozenym socidlnim prost¥edim,
2. nacvik a upeviiovani motorickych, psychickych a socidlnich schopnosti a dovednosti,

h) pomoc pf¥i uplatnovani préav, opravnénych za&jml a p¥i obstardvani osobnich zdleZzitosti:
pomoc p¥i komunikaci vedouci k uplatriovdni préav a opravnénych zajmua.

(2) Maximé&lni vySe uhrady za poskytovani socidlnich sluZeb v domovech se zvlastnim rezZimem
¢ini

a) 180 K& denné celkem =za ukony uvedené v odstavci 1 pism. a), véetné provoznich nékladu
souvisejicich s poskytnutim ubytovani,

b) za ukon uvedeny v odstavci 1 pism. b)

1. 150 K& denné za celodenni stravu,

2. 75 K¢ za obéd,

veetné provoznich ndkladu souvisejicich s ptripravou stravy.

s 17
Chranéné bydleni

(1) Zzakladni ¢&innosti ptfi poskytovani chrédnéného bydleni se zajistuji v rozsahu téchto
ukont:

a) poskytnuti stravy nebo pomoc pri zajisténi stravy:

1. pomoc s pfipravou stravy,

2. zajisténi celodenni stravy odpovidajici véku, zasaddm raciondlni vyzivy a potfebam dietniho
stravovani, minim&dlné v rozsahu 3 hlavnich jidel,

b) poskytnuti ubytovani:
1. ubytovani, které m& znaky bydleni v doméacnosti,

2. v pripadé potfeby prani a drobné opravy lozZzniho a osobniho pradla a oSaceni, Zehleni,
c) pomoc p¥i zajisténi chodu domacnosti:

1. pomoc pr¥i bézném Uklidu a uGdrZzbé domacnosti,

2. pomoc pfi udrzbé domacich spottebicu,

3. podpora v hospodafeni s penézi vcetné pomoci s ndkupy a bé&Znymi pochtzkami,

d) vychovné, vzdélavaci a aktivizacéni ¢innosti:

1. pomoc p¥i obnoveni nebo upevnéni kontaktu s pfirozenym socidlnim prostfedim,

2. nacvik a upeviiovani motorickych, psychickych a socidlnich schopnosti a dovednosti,
3. zajisténi podminek pro priméfené vzdélavani,

4. podpora v oblasti partnerskych vztahu,

5. podpora pfi ziskavani nédvykd souvisejicich se zaYazenim do pracovniho procesu,

e) zprostredkovani kontaktu se spolecenskym prostfedim:

1. doprovéazeni do Skoly, Skolského zatizeni, zaméstnani, k lékati, na zdjmové aktivity, na organy
vefejné moci a instituce poskytujici vefejné sluzby a doprovazeni zpét,

2. podporu a pomoc p¥i vyuzivani bé&zné dostupnych sluZeb a informadénich zdroju,

3. pomoc pri obnoveni nebo upevnéni kontaktu s rodinou a pomoc a podpora pfri dalsich aktivitéach
podporujicich socidlni zacleriovani osob,

f) socidlné terapeutické ¢innosti:
socioterapeutické ¢innosti, Jjejichz poskytovéani vede k rozvoji nebo udrZeni osobnich a socidlnich
schopnosti a dovednosti podporujicich socidlni zaclefiovani osob,

g) pomoc ptri uplatfiovani préav, opravnénych z&jml a pri obstardvani osobnich z&leZitosti:
1. pomoc p¥i komunikaci vedouci k uplatniovdni prav a opravnénych z&jmi,
2. pomoc pfi vyfizovani béZnych zaleZitosti.

(2) Maximalni vySe uthrady za poskytovéni chranéného bydleni ¢ini
a) za ukon uvedeny v odstavci 1 pism. a)

1. 150 K¢ denné za celodenni stravu,
2. 75 K& za obé&d,



vCetné provoznich ndkladu souvisejicich s ptripravou stravy,

b) 180 K& denné celkem =za uUkony uvedené v odstavci 1 pism. b), véetné provoznich néakladua
souvisejicich s poskytnutim ubytovani.

§ 18
Socialni sluzby poskytované ve zdravotnickych zafizenich ustavni péce

(1) Zzakladni ¢innosti pf¥i poskytovani socidlnich sluZeb ve zdravotnickych zafizenich
ustavni péce se zajidtuji v rozsahu té&chto ukonl:

a) poskytnuti ubytovani:
1. ubytovani,
2. uklid, prani a drobné opravy lozniho a osobniho pradla a oSaceni, Zehleni,

b) poskytnuti stravy:
zajisténi celodenni stravy odpovidajici véku, =zasadédm raciondlni vyZivy a pottrebam dietniho
stravovani, minim&dlné v rozsahu 3 hlavnich jidel,

c) pomoc p¥i osobni hygiené nebo poskytnuti podminek pro osobni hygienu:

1. pomoc pri Ukonech osobni hygieny,

2. pomoc pf¥i zadkladni péc¢i o vlasy a nehty,

3. pomoc p¥i pouziti WC,

d) pomoc pti zvladani bé&zZnych tkont péce o vlastni osobu:

1. pomoc a podpora pri podavani jidla a piti,

2. pomoc pfi oblékani a svlékani vcetné specidlnich pomucek,

3. pomoc p¥i pfesunu na 1laZko nebo vozik,

4. pomoc p¥i vstavéani z luzka, uléhéni, zména poloh,

5. pomoc pr¥i prostorové orientaci, samostatném pohybu ve vnit¥nim i vnéjsim prostoru,

e) zprostredkovani kontaktu se spolecenskym prosttedim:

1. podpora a pomoc p¥i vyuZzivani bé&zZné dostupnych sluZeb a informac¢nich zdroju,

2. pomoc p¥i obnoveni nebo upevnéni kontaktu s rodinou a pomoc a podpora pf¥i dalsich aktivitéch
podporujicich socidlni zacletiovani osob,

f) sociédlné terapeutické ¢innosti:
socioterapeutické <&innosti, jejichZz poskytovani vede k rozvoji nebo udrZzeni osobnich a socidlnich
schopnosti a dovednosti podporujicich socidlni zac¢lenovani osob,

g) aktivizacéni ¢innosti:
nadcvik a upeviiovani motorickych, psychickych a socidlnich schopnosti a dovednosti,

h) pomoc pti uplatfiovani préav, opravnénych z&jml a pri obstardvani osobnich z&leZitosti:
pomoc ptri komunikaci vedouci k uplatfiovédni préav a opravnénych zajmua.

(2) Maximadlni vySe uhrady za poskytovani socidlnich sluzeb ve zdravotnickych zarizenich
ustavni péce ¢

a) 180 K& denné celkem za ukony uvedené v odstavci 1 pism. a), véetné provoznich néakladl
souvisejicich s poskytnutim ubytovani,

b) za ukon uvedeny v odstavci 1 pism. Db)

1. 150 K¢ denné za celodenni stravu,

2. 75 K& za obéd,

vCetné provoznich ndkladu souvisejicich s pripravou stravy.

§ 19
Rana péce
Z&kladni ¢innosti ptri poskytovéani rané péce se zajistuji v rozsahu téchto ukonu:

a) vychovné, vzdélavaci a aktivizadéni &innosti:

1. =zhodnoceni schopnosti a dovednosti dité&te 1 rodicu, =zjidtovani potfeb rodiny a ditéte s
postiZenim nebo znevyhodnénim,

2. specializované poradenstvi rodic¢lm a dalsim blizkym osobém,

3. podpora a posilovani rodicovskych kompetenci,

4. upeviiovdni a nacvik dovednosti rodi&td nebo Jjinych pedujicich osob, které napomdhaji
primérenému vyvoji ditéte a soudrznosti rodiny,



5. wvzdélavani rodicu, napfiklad formou individudlniho a skupinového poskytovadni informaci a
zdrojt informaci, semindit, pujcovani literatury,

6. nabidka programi a technik podporujicich vyvoj ditéte,

7. instrukce p¥i nacviku a upeviiovani dovednosti ditéte s cilem maximdlniho moZného vyuzZiti a
rozvoje jeho schopnosti v oblasti kognitivni, senzorické, motorické a socidlni,

b) zprostfedkovani kontaktu se spoleCenskym prostfedim:

1. pomoc ptri obnoveni nebo upevnéni kontaktu s rodinou a pomoc a podpora pri dalsich aktivitéch
podporujicich socidlni zacleriovani osob,

2. podpora a pomoc pf¥i vyuzivani bézné dostupnych sluZeb a informacénich zdroju,

c) socidlné terapeutické ¢innosti:
1. psychosocidlni podpora formou naslouchéani,

2. podpora vymény zkuSenosti,

3. potradani setkdni a pobytovych kurzu pro rodiny,

d) pomoc ptri uplatnovani préav, opravnénych za&jml a pri obstardvani osobnich zdleZitosti:

1. pomoc p¥i komunikaci, nacvik dotazovani a komunikacdnich dovednosti, podpora svépomocnych
aktivit rodicu,

2. doprovéazeni rodicu pti vytrizovani Zadosti, na jednéani a vySetfeni s ditétem, popfipadé Jina
obdobnéd jednani v zaleZitostech tykajicich se vyvoje ditéte.

§ 20
Telefonicka krizova pomoc

Zakladni ¢innosti pt¥i poskytovani telefonické krizové pomoci se zajistuji v rozsahu téchto
tkonu:

a) telefonickéd krizova pomoc:
krizovad préce s osobou spoc¢ivajici v jednordzovém nebo opakovaném telefonickém kontaktu osoby s
pracovistém telefonické krizové intervence,

b) pomoc p¥i uplatiiovani prav, opravnénych zajmd a pfi obstardvani osobnich zdleZitosti:
1. pomoc p¥i komunikaci vedouci k uplatiiovani prav a opravnénych zajmi,
2. pomoc p¥i vytrizovani béZnych zaleZitosti.

§ 21
Tlumoé&nické sluzby

Zadkladni ¢innosti pf¥i poskytovani tlumoc¢nickych sluzeb se =zajistuji v rozsahu téchto
tkonu:

a) zprostredkovani kontaktu se spolecenskym prostfedim:

1. tlumoceni pomoci znakového jazyka pro sluchové postiZené,

2. tlumoceni pomoci Lormovy dotekové abecedy, poptripadé znakovani ruku v ruce, nebo obdobnych
metod pro osoby s kombinovanym zrakovym a sluchovym postiZenim,

b) pomoc p¥i uplatiiovani prév, opravnénych zajmd a pfi obstaravani osobnich zaleZitosti:
1. pomoc p¥i komunikaci vedouci k uplatiovani prav a opravnénych zajma,
2. pomoc pf¥i vyrizovani béznych zaleZitosti.

§ 22
Azylové domy

(1) zékladni ¢innosti pf¥i poskytovani socidlnich sluZeb v azylovych domech se zajistuji v
rozsahu téchto ukonl:

a) poskytnuti stravy nebo pomoc pfi zajisténi stravy:

1. vytvofreni podminek pro samostatnou pfipravu nebo pomoc s p¥ipravou stravy,

2. zajisténi nebo poskytnuti stravy odpovidajici veéku, zasadadm raciondlni vyzivy a potfebam
dietniho stravovani,

tato zakladni ¢innost miZe byt zajistovéna jen v rozsahu 1 ukonu,

b) poskytnuti ubytovani:

1. ubytovani po dobu zpravidla nepfevy3ujici 1 rok,

2. umozZnéni celkové hygieny téla,

3. vytvoreni podminek pro zajisténi uklidu, prani a Zehleni osobniho pradla, vymény lozniho
prédla,



c) pomoc pfi uplatniovani prav, opravnénych zajmi a pfi obstardvani osobnich zalezitosti:

1. pomoc p¥i vyfizovani béZnych zalezitosti vyplyvajicich z individudlnich pléant,

2. pomoc pri obnoveni nebo upevnéni kontaktu s rodinou a pomoc a podpora pfi dalsich aktivitéach
podporujicich sociédlni zacletiovadni osob, vcCetné uplatiiovdni zdkonnych ndrokd a pohledavek.

(2) Maximalni vySe Uhrady za poskytovani socidlnich sluzZeb v azylovych domech ¢ini

a) za ukon uvedeny v odstavci 1 pism. a) bodé 2

1. 150 K¢ denné za celodenni stravu v rozsahu minimalné 3 hlavnich jidel,
2. 75 K¢ za obéd,

véetné provoznich nédkladl souvisejicich s p¥ipravou stravy,

b) za ukony uvedené v odstavci 1 pism. b) celkem

1. 100 K& denné, nebo

2. jde-1li o rodinu s nezletilymi détmi 70 K& denné za dospélou osobu a 40 K¢ denné za ditég,
vCetné provoznich ndkladtd souvisejicich s poskytnutim ubytovani.

§ 23
Domy na pul cesty

(1) z&kladni ¢innosti pf¥i poskytovani socidlnich sluZeb v domech na pul cesty se zajidtuji
v rozsahu téchto ukonl:

a) poskytnuti ubytovani:

1. ubytovani v prostfedi, které mé& znaky bydleni v domdcnosti, po dobu zpravidla nepfevysSujici 1
rok,

2. vytvoreni podminek pro =zajisténi uklidu, prani a Zehleni osobniho préadla, vymény loZniho
préadla,

b) zprosttedkovani kontaktu se spolelenskym prostfedim:

1. pomoc ptri obnoveni nebo upevnéni kontaktu s rodinou a pomoc a podpora pr¥i dalsich aktivitéach
podporujicich socidlni zacleriovani osob,

2. podpora a pomoc pf¥i vyuzivani béZné dostupnych sluZeb a informacénich zdroju,

c) socidlné terapeutické ¢innosti:

1. socioterapeutické <¢innosti, Jjejichz poskytovani vede k rozvoji nebo wudrzeni osobnich a
socidlnich schopnosti a dovednosti podporujicich socidlni zacletiovani osob,

2. aktivity zamé&f¥ené na budovadni a rozvo]j pracovnich ndvykl a dovednosti nezbytnych pro integraci
osob na trh préace,

d) pomoc pf¥i uplatnovani préav, opravnénych za&jml a pri obstardvani osobnich zdleZitosti:
1. pomoc p¥i vy¥izovani béZnych zaleZitosti,
2. pomoc pfi komunikaci vedouci k uplatiovani préav a opravnénych zajmua.

(2) Maximalni vySe uthrady za poskytovani socidlnich sluZeb v domech na pll cesty ¢ini za
ukony uvedené v odstavci 1 pism. a) 100 K& denné celkem, vcéetné provoznich ndkladd souvisejicich
s poskytnutim ubytovéani.

§ 24
Kontaktni centra

Zadkladni ¢innosti p¥i poskytovani socidlnich sluZeb v kontaktnich centrech se zajistuji v
rozsahu téchto ukonu:

a) socialné terapeutické ¢innosti:

1. socioterapeutické <¢innosti, Jjejichz poskytovani vede k rozvoji nebo wudrZeni osobnich a
socialnich schopnosti a dovednosti podporujicich socidlni zacleriovani osob,

2. poskytovani informaci o rizicich spojenych se souclasnym zplUsobem zivota a jejich sniZovani
prostfednictvim metod zaloZenych na pfistupu minimalizace Skod,

b) pomoc p¥i uplatiiovani prav, opravnénych zajmd a pfi obstaradvani osobnich zdleZitosti:

1. pomoc p¥i vytizovani béZnych zalezZitosti,

2. pomoc pri obnoveni nebo upevnéni kontaktu s rodinou a pomoc a podpora pfri dalsich aktivitéach
podporujicich socidlni zacleriovani osob,

c) poskytnuti podminek pro osobni hygienu:
1. zajisténi podminek pro bézné tkony osobni hygieny,
2. zajisténi podminek pro celkovou hygienu téla.



§ 25
Krizova pomoc
Z&dkladni ¢innosti pf¥i poskytovani krizové pomoci se zajistuji v rozsahu téchto utkonl:

a) poskytnuti ubytovani, jde-1li o pobytovou formu sluzby:
1. ubytovani na omezenou dobu zpravidla neptresahujici 7 dni,
2. uklid, prani a drobné opravy loZniho a osobniho prédla a oSaceni, Zehleni,

b) poskytnuti stravy nebo pomoc p¥i zajisténi stravy, jde-1li o pobytovou formu sluZby:
zajisténi celodenni stravy odpovidajici véku, zédsaddm racionalni vyzivy a potfebam dietniho
stravovani,

c) socialné terapeutické ¢innosti:
krizovad intervence a dal3i socioterapeutické <&innosti, JjejichZz poskytovani vede k prekonani
krizového stavu a zahdjeni ndsledného terapeutického procesu,

d) pomoc pti uplatnovani préav, opravnénych za&jml a p¥i obstardvani osobnich zdlezZitosti:
1. pomoc p¥i komunikaci vedouci k uplatiiovdni prav a opravnénych zajma,
2. pomoc pf¥i vyrizovani béznych zaleZitosti.

§ 25a
Intervenéni centra

Zédkladni ¢&innosti p¥i poskytovani socidlnich sluZeb v intervencénich centrech se poskytuji
v rozsahu téchto uUkonl:

a) socialné terapeutické cinnosti: krizova intervence a dals$i socioterapeutické cinnosti, jejichiz
poskytovani vede k prekonani krizového stavu a zahdjeni nasledného terapeutického procesu,

b) pomoc p¥i uplatiiovdni prav, opravnénych zajmd a pfi obstardvani osobnich zdleZitosti:
1. pomoc p¥i komunikaci vedouci k uplatiiovdni prav a opravnénych zajmi,
2. pomoc p¥i vytizovani béZnych zadleZitosti,

c) poskytnuti ubytovani, jde-1i o pobytovou formu sluzby:

1. ubytovani na omezenou dobu zpravidla neptresahujici 7 dni,

2. vytvoreni podminek pro prani, drobné opravy a Zehleni osobniho, popripadé lozZniho pradla a
o3aceni,

d) poskytnuti stravy nebo pomoc pfri zajisténi stravy, jde-1i o pobytovou formu sluzby:

1. zajisténi celodenni stravy odpovidajici véku, =zasadadm raciondlni vyZivy a potfebam dietniho
stravovéani, nebo

2. vytvofeni podminek pro samostatnou pfipravu stravy.

S 26
Nizkoprahova denni centra

Z&kladni c¢innosti pfri poskytovani socidlnich sluZeb v nizkoprahovych dennich centrech se
zajistuji v rozsahu téchto ukonu:

a) pomoc pf¥i osobni hygiené nebo poskytnuti podminek pro osobni hygienu:
1. umoznéni celkové hygieny téla,
2. pomoc p¥i osobni hygienég,

b) poskytnuti stravy nebo pomoc pf¥i zajisténi stravy:

1. vytvoreni podminek pro pfipravu stravy,

2. poskytnuti stravy odpovidajici véku, zasadadm racionalni vyZivy a potfebdm dietniho stravovani;
tato zadkladni ¢innost maZe byt zajistovana jen v rozsahu 1 ukonu,

c) pomoc pfi uplatfiovani prav, opravnénych zadjmi a pfri obstardvani osobnich zadleZitosti:

1. pomoc p¥i vytizovani béZnych zalezZitosti,

2. pomoc pri obnoveni nebo upevnéni kontaktu s rodinou a pomoc a podpora pfri dalsich aktivitéach
podporujicich socidlni zacleriovani osob.

§ 27

Nizkoprahova zaf¥izeni pro déti a mladez



Z&dkladni ¢innosti p¥i poskytovani sociédlnich sluZeb v nizkoprahovych zat¥izenich pro déti a
mlédeZ se zajistuji v rozsahu téchto ukonu:

vychovné, vzdélavaci a aktivizacéni cinnosti:

zajisténi podminek pro spolecensky prijatelné volnolasové aktivity,

pracovné vychovna ¢innost s détmi,

nacvik a upevriiovani motorickych, psychickych a socidlnich schopnosti a dovednosti,
zajisténi podminek pro primérené vzdélavani,
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b) zprostfedkovani kontaktu se spoleCenskym prostfedim:
aktivity umoZriujici lepSi orientaci ve vztazich odehravajicich se ve spolecCenském prostredi,

c) socidlné terapeutické &innosti:
socioterapeutické ¢innosti, JjejichZz poskytovani vede k rozvoji nebo udrZeni osobnich a socialnich
schopnosti a dovednosti podporujicich socidlni zac¢leniovani osob,

d) pomoc pt¥i uplatfiovani préav, opravnénych zajml a ptri obstaravani osobnich zaleZitosti:

1. pomoc pt¥i vy¥izovani bézZnych zalezitosti,

2. pomoc p¥i obnoveni nebo upevnéni kontaktu s rodinou a pomoc a podpora p¥i dalsich aktivitéch
podporujicich socidlni zacletiovani osob.

S 28
Nocleharny

Zakladni ¢innosti pr¥i poskytovani socidlnich sluzZzeb v noclehdrndch se zajistuji v rozsahu
té&chto tkonu:

a) pomoc ptri osobni hygiené nebo poskytnuti podminek pro osobni hygienu:
1. zajisténi podminek pro bézZné Utkony osobni hygieny,
2. zajisténi podminek pro celkovou hygienu téla,

b) poskytnuti pfenocovéani:
1. pfenocovani,
2. uklid, vyména lozZniho pradla.

§ 29
Sluzby nasledné péce

(1) Za&kladni c¢innosti ptri poskytovani sluzeb nasledné péce se zajistuji v rozsahu téchto
tkonu:

a) socialné terapeutické c&innosti: socioterapeutické c¢innosti, jejichZ poskytovani vede k trvalé
abstinenci, prevenci relapsu, rozvoji nebo udrZeni osobnich a socidlnich schopnosti a dovednosti
podporujicich socidlni zacletiovani osob,

b) zprostredkovani kontaktu se spoleCenskym prostfedim: aktivity umozZnujici leps$i orientaci ve
vztazich odehravajicich se ve spolecenském prosttedi,

c) pomoc pfi uplatfiovani prav, opravnénych zajmi a ptri obstardvani osobnich zadlezitosti:

1. pomoc p¥i vytizovani béZnych zdlezZitosti,

2. pomoc pri obnoveni nebo upevnéni kontaktu s rodinou a pomoc a podpora pf¥i daldich aktivitéch
podporujicich socidlni zacleriovani osob,

poskytnuti ubytovéni, jde-1i o pobytovou formu sluZby:
ubytovani,

zajisténi podminek pro uklid, prani loZniho pradla a Zehleni,
zajisténi podminek pro celkovou hygienu téla,

w N~ QO

e) poskytnuti stravy nebo pomoc p¥i zajidténi stravy, jde-1li o pobytovou formu sluZby:

1. vytvoreni podminek pro samostatnou pripravu stravy, nebo

2. zajisténi celodenni stravy odpovidajici véku, zadsadadm raciondlni vyZivy a potfebam dietniho
stravovani.

(2) Maximalni vySe uthrady za poskytovani nasledné péce ¢&¢ini

a) 150 K& denné celkem =za ukony uvedené v odstavci 1 pism. d), vcletné provoznich néklada
souvisejicich s poskytnutim ubytovani,



b) za ukon uvedeny v odstavci 1 pism. e) bodé 2
1. 150 K¢ denné za celodenni stravu v rozsahu minim&lné 3 hlavnich jidel,
2. 75 K& za obéd,

vcetné provoznich ndkladd souvisejicich s ptripravou stravy.

§ 30
Socialné aktivizaéni sluzby pro rodiny s détmi

Zadkladni ¢innosti p¥i poskytovani socidlné aktivizacénich sluZeb pro rodiny s détmi se
zajistuji v rozsahu téchto ukonu:

a) vychovné, vzdélavaci a aktivizacni ¢innosti:

1. pracovné vychovnad ¢innost s détmi,

2. pracovné vychovnad ¢&innost s dospélymi, napfiklad podpora a nacvik rodic¢ovského chovani vcéetné
vedeni hospodateni a udrzZovani domédcnosti, podpora a nécvik socidlnich kompetenci v jednani na
utradech, 8kolach, Skolskych zatfizenich; pritom alesporn 70 % téchto ¢innosti je zajistovano formou
terénni sluzby,

3. nacvik a upeviiovani motorickych, psychickych a socidlnich schopnosti a dovednosti ditéte,

4. zajisténi podminek a poskytnuti podpory pro primé&fené vzdélavani déti,

5. zajisténi podminek pro spolefensky pfijatelné volnocasové aktivity,

b) zprostfedkovani kontaktu se spolecenskym prostfedim:
doprovazeni déti do Skoly, $kolského zatizeni, k lékati, na zadjmové aktivity a doprovazeni zpét,

c) socidlné terapeutické ¢innosti:
socioterapeutické ¢innosti, JjejichZz poskytovéani vede k rozvoji nebo udrZeni osobnich a socidlnich
schopnosti a dovednosti podporujicich socidlni zaclefiovani osob,

d) pomoc ptri uplatfiovani préav, opravnénych z&jml a pri obstardvani osobnich z&leZitosti:

1. pomoc p¥i vyfizovani béznych zalezitosti,

2. pomoc p¥i obnoveni nebo upevnéni kontaktu s rodinou a pomoc a podpora p¥i dalsich aktivitéch
podporujicich socidlni zacleriovani osob.

§ 31
Socialné aktivizaéni sluZby pro seniory a osoby se zdravotnim postiZenim

Z&dkladni <¢&innosti p¥i poskytovani socidlné aktivizadnich sluZeb pro seniory a osoby se
zdravotnim postiZenim se zajistuji v rozsahu téchto ukonu:

a) zprosttedkovani kontaktu se spolecCenskym prostfedim:
zajmové, vzdélavaci a volnocasové aktivity,

b) sociédlné terapeutické c¢innosti:
socioterapeutické &innosti, jejichZz poskytovani vede k rozvoji nebo udrZzeni osobnich a socidlnich
schopnosti a dovednosti podporujicich socidlni zacleniovani osob,

c) pomoc pfi uplatfiovani prav, opravnénych zajmi a pfri obstardvani osobnich zadleZitosti:
1. pomoc p¥i komunikaci vedouci k uplatiiovdni prav a opravnénych zajmi,
2. pomoc pfi vytrizovani béZnych zaleZitosti.

§ 32
Socialné terapeutické dilny

(1) Zzakladni ¢&innosti p¥i poskytovani socidlnich sluZeb v socidlné terapeutickych dilnéch
se zajistuji v rozsahu téchto utkont:

a) pomoc pf¥i osobni hygiené nebo poskytnuti podminek pro osobni hygienu:
pomoc ptri bézZnych ukonech osobni hygieny,

b) poskytnuti stravy nebo pomoc p¥i zajisténi stravy:

1. zajisténi stravy pfimérené dobé poskytovani sluzby a odpovidajici véku, =zasaddm raciondlni
vyzivy a potfrebam dietniho stravovani,

2. pomoc pfi pfipravé stravy primérené dobé poskytovani sluzby,

c) néacvik dovednosti pro zvladani péce o vlastni osobu, sobéstalnosti a dalSich <&innosti
vedoucich k socidlnimu zac¢leriovani:

1. nacvik oblékéani a svlékani véetné& specidlnich pomlcek,

2. nacvik presunu na vozik a z voziku,



d) podpora vytvafeni a zdokonalovani zadkladnich pracovnich navyku a dovednosti:
1. nacvik a upeviiovani motorickych, psychickych, socidlnich a pracovnich schopnosti a dovednosti,
2. pomoc p¥i obnoveni nebo upevnéni, zprostfedkovani kontaktu s prirozenym socidlnim prostfedim.

(2) Maxim&lni vySe uhrady za poskytovani socidlnich sluZeb v socidlné terapeutickych
dilnéch ¢ini za Ukon uvedeny v odstavci 1 pism. b) bodé 1
1. 150 K¢ denné za celodenni stravu v rozsahu minimadlné 3 hlavnich jidel,
2. 75 K& za obéd,
vCetné provoznich ndkladl souvisejicich s p¥ipravou stravy.

§ 33
Terapeutické komunity

(1) Zéakladni ¢innosti pt¥i poskytovani socidlnich sluzeb v terapeutickych komunitédch se
zajistuji v rozsahu téchto ukonu:

a) poskytnuti stravy:

1. vytvoreni podminek pro samostatnou pfipravu nebo pomoc s pfipravou stravy,

2. zajisténi nebo poskytnuti stravy odpovidajici véku, =zasaddm raciondlni vyzivy a potfebam
dietniho stravovani,

poskytnuti ubytovéni:

ubytovéani,

zajisténi podminek pro uklid, prani loZniho pradla a Zehleni,
zajisténi podminek pro celkovou hygienu téla,
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c) zprosttedkovani kontaktu se spoleCenskym prostfedim:
aktivity umoZriujici lepsSi orientaci ve vztazich odehravajicich se ve spolecCenském prostredi,

d) socidlné terapeutické cinnosti:

1. pracovni terapie a dalsi socioterapeutické <cinnosti, JjejichZ poskytovani vede k trvalé
abstinenci, prevenci relapsu, rozvoji nebo udrZeni osobnich a socidlnich schopnosti a dovednosti
podporujicich socialni zacletiovani osob,

2. vychovné, vzdélavaci, aktivizacni a volnocasové aktivity,

e) pomoc ptri uplatniovani préav, opravnénych z&jml a pri obstardvani osobnich z&lezZitosti:

1. pomoc p¥i vytizovani béZnych zalezZitosti,

2. pomoc pri obnoveni nebo upevnéni kontaktu s rodinou a pomoc a podpora pfri dalsich aktivitéach
podporujicich socidlni zacleriovani osob.

(2) Maximdlni vy8e uhrady za poskytovani socidlnich sluZeb v terapeutickych komunitéch
¢ini

a) za uUkon uvedeny v odstavci 1 pism. a) bodé 2

1. 150 K¢ denné za celodenni stravu v rozsahu minimalné 3 hlavnich jidel,
2. 75 K¢E za obéd,

vCetné provoznich ndkladu souvisejicich s pripravou stravy,

b) 150 K& denné celkem za uUkony uvedené v odstavci 1 pism. b), véetné provoznich néakladua
souvisejicich s poskytnutim ubytovéani.

S 34
Terénni programy
Z&dkladni ¢innosti pf¥i poskytovani terénnich programi se zajistuji v rozsahu téchto tkonl:

a) zprosttedkovani kontaktu se spolecCenskym prostfedim:
aktivity umoziiujici lepsi orientaci ve vztazich odehrédvajicich se ve spolelenském prosttedi,

b) pomoc p¥i uplatifiovdni prav, opravnénych zajmd a pfi obstardvani osobnich zaleZitosti:

1. pomoc pri vyfrizovani béznych zalezitosti,

2. pomoc p¥i obnoveni nebo upevnéni kontaktu s rodinou a pomoc a podpora p¥i dalsich aktivitéch
podporujicich socidlni zacleriovani osob,

3. socidlné terapeutické <¢innosti, Jjejichz poskytovani vede k rozvoji nebo wudrzeni osobnich
socidlnich schopnosti a dovednosti, podporujicich socialni zaclenovani osob,

4. poskytovani informaci o rizicich, spojenych se soucasnym zpuUsobem Zivota a sniZovani téchto
rizik; v pripadé uzivatele navykovych nebo omamnych a psychotropnich latek prostfednictvim metod
pristupu minimalizace Skod.



§ 35
Socialni rehabilitace

(1) Zékladni ¢&innosti ptfi poskytovani socidlni rehabilitace se zajistuji v rozsahu téchto
ukonu:

a) nacvik dovednosti pro =zvladdani péce o vlastni osobu, sobéstacnosti a dalSich ¢&innosti
vedoucich k socidlnimu zacleriovani:

1. nacvik obsluhy bé&zZnych zatrizeni a spotfebidu,

2. nacvik péce o domacnost, naptriklad péce o odévy, Uklid, drobné udribat¥ské prace, chod kuchynég,
nakupovani,

3. néacvik péce o déti nebo dalsi ¢&leny doméacnosti,

4. nacvik samostatného pohybu véetné orientace ve vnit¥nim i venkovnim prostoru,

5. nacvik dovednosti potfebnych k G¥ednim Ukonlm, naptiklad vlastnorucniho podpisu,

zprostfedkovani kontaktu se spoleCenskym prost¥edim:

doprovazeni dospélych do Skoly, Skolského zafrizeni, zaméstnani, k 1lékari, na zajmové aktivity
doprovazeni zpét,

nacvik schopnosti vyuzivat dopravni prosttedky,

nadcvik chovani v rtznych spoleCenskych situacich,

nédcvik béznych a alternativnich zplsobl komunikace, kontaktu a prace s informacemi,
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c) vychovné, vzdélavaci a aktivizadéni &innosti:
upeviiovani ziskanych motorickych, psychickych a socidlnich schopnosti a dovednosti,

d) pomoc pti uplatniovani préav, opravnénych za&jml a pri obstardvani osobnich zdleZitosti:
1. podavani informaci o moZnostech ziskdvani rehabilitaénich a kompenzacnich pomucek,
2. informac¢ni servis a zprostredkovavani sluzeb,

e) poskytnuti ubytovani, jde-1i o pobytovou formu sluZby v centrech socidlné rehabilitacénich
sluZeb:

1. ubytovani,

2. uklid, prani a drobné opravy loZniho a osobniho prédla a o$Saceni, Zehleni,

f) poskytnuti stravy, jde-1li o pobytovou formu sluzby v centrech socidlné rehabilitacnich sluzeb:
1. zajisténi celodenni stravy odpovidajici véku, =zasaddm raciondlni vyzZzivy a potfebdm dietni
stravy, minimédlné v rozsahu 3 hlavnich jidel,

2. pomoc p¥i podavani jidla a piti,

g) pomoc ptri osobni hygiené nebo poskytnuti podminek pro osobni hygienu, jde-1i o pobytovou formu
sluzby v centrech socidlné rehabilitac¢nich sluzeb:

1. pomoc p¥i Ukonech osobni hygieny,

2. pomoc p¥i zakladni péci o vlasy a nehty,

3. pomoc p¥i pouziti WC.

(2) Maximalni vySe UGhrady za poskytovani socidlnich sluzeb v centrech socidlné
rehabilita¢nich sluzeb ¢ini

a) 180 K& denné celkem =za ukony uvedené v odstavci 1 pism. e), vcletné provoznich naklada
souvisejicich s poskytnutim ubytovani,

b) za ukon uvedeny v odstavci 1 pism. f) bodé 1
1. 150 K¢ za celodenni stravu,
2. 75 K& za obéd,
vCetné provoznich ndkladu souvisejicich s pripravou stravy,
c) 100 K& za hodinu, podle skutedné& spottebovaného c¢asu nezbytného k zajidténi ukont, za ukony
uvedené v odstavci 1 pism. g); pokud poskytovani téchto uUkont, véetné c&asu nezbytného k jejich
zajisténi, netrvéa celou hodinu, vySe uhrady se pomérné krati.
CAST TRETI
ZDRAVOTNI sTAvY vYLUCUJICI POSKYTOVANI POBYTOVYCH SOCIALNICH SLUZEB

S 36

Poskytnuti pobytové socidlni sluZby se vylucuje, jestlizZe



a) zdravotni stav osoby vyzaduje poskytnuti Ustavni péce ve zdravotnickém zatrizeni,
b) osoba neni schopna pobytu v zafizeni socidlnich sluZeb z davodu akutni infekéni nemoci, nebo

c) chovéani osoby by z divodu duSevni poruchy zavaZnym zpusobem narusSovalo kolektivni souZiti; to
neplati, jde-1i o poskytnuti pobytové socidlni sluzby v domové se zvlastnim rezimem.

CAST CTVRTA
KVALIFIKACNI KURZ PRO PRACOVNIKY V SOCIALNICH SLUZBACH

§ 37

(1) Kvalifikacéni kurz pro pracovniky v socidlnich sluZbach se sklada z obecné a zvlastni
¢asti.

(2) Obecné Cast kurzu obsahuje tyto tematické okruhy:
a) uvod do problematiky kvality v socidlnich sluzbach, standardy kvality socidlnich sluzeb,

b) zdklady komunikace, rozvoj komunikacénich dovednosti, asertivita, metody alternativni
komunikace,

c) uvod do psychologie, psychopatologie, somatologie,
d) zéklady ochrany zdravi,
e) etika vykonu ¢innosti pracovnika v socidlnich sluZbéch, lidskéd prava a dastojnost,
f) zaklady prevence vzniku zavislosti osob na socidlni sluzbég,
g) socidlné pravni minimum,
h) metody socidlni préce.
(3) Zvlastni c¢éast kurzu obsahuje tyto tematické okruhy:

a) zéklady péce o nemocné, zaklady hygieny, uvod do problematiky psychosocidlnich aspektt
chronickych infekénich onemocnéni,

b) aktivizacni, vzdélavaci a vychovné techniky, zaklady pedagogiky volného c¢asu,
c) prevence tyrani a zneuzivani osob, kterym jsou poskytovany socidlni sluZby,
d) zéklady vyuky péce o domacnost,

e) odborna praxe,

f) krizova intervence,

g) uvod do problematiky zdravotniho postizeni,

h) zvladani jednéni osoby, které je poskytovana socidlni sluZba, jestliZe toto jednani ohrozZuje
jeji zdravi a Zivot nebo zdravi a Zivot jinych fyzickych osob, vietné pravidel Setrné sebeobrany.

(4) Minimé&lni rozsah kurzu je celkem 150 vyukovych hodin, pficemz zvlastni ¢ast kurzu ¢ini
minimalné 80 vyukovych hodin.

(5) Pocet vyukovych hodin jednotlivych tematickych okruht zvl&stni ¢asti kurzu se stanovi
s prihlédnutim k odbornému zaméfeni uCastnikud kurzu, jejich pracovnimu zafazeni a druhu socidlni
sluzby, kterou poskytuji.
§ 37a
Absolvovani kvalifikaéniho kurzu pro pracovniky v socidlnich sluzbdch se nevyZaduje u

fyzickych osob, které ziskaly stfredni vzdélani s maturitni zkouskou v oborech vzdélani uvedenych
v priloze ¢. 4 k této vyhlasce.

CAST PATA



HODNOCENI PLNENI STANDARDU KVALITY SOCIALNICH SLUZEB

S 38

(1) Plnéni standarda kvality socidlnich sluZeb se hodnoti podle stupné splnéni
jednotlivych kritérii systémem bodového hodnoceni, pricemZ se za kazdé kritérium zapoctou

a) 3 body, jestlizZe kritérium je splnéno vyborné,

b) 2 body, jestliZe kritérium je splnéno dobte,

c) 1 bod, jestliZe kritérium je splnéno cCastecné, nebo

d) 0 bodl, jestliZe kritérium neni splnéno.
(2) Standardy kvality socidlnich sluzeb jsou uvedeny v ptriloze ¢. 2 k této vyhléasce.
(3) Poskytovatel socidlnich sluzeb (dale jen "poskytovatel")

a) splifiuje standardy kvality socidlnich sluzeb vyborné, JestliZe celkovy pocet boda &ini 90 az
100 % z maximédlniho celkového pocltu bodua, kterého podle pfilohy ¢. 2 muZe dosédhnout,

o

b) spliuje standardy kvality socidlnich sluZeb dobte, jestliZe celkovy pocet bodua ¢ini 70 az 89 %
z maximdlniho celkového poctu bodu, kterého podle ptrilohy ¢. 2 muZe dosdhnout,

c) spliiuje standardy kvality socidlnich sluZeb ¢astecné, Jjestlize celkovy poclet bodld &ini 50 az
69 % z maximadlniho dosaZitelného celkového pocltu bodua, kterého podle ptrilohy &. 2 muze dosdhnout,

d) nespliuje standardy kvality socidlnich sluZeb, jestliZe

1. né&které z kritérii, které je oznacCeno v priloze &. 2 jako zasadni, neni hodnoceno pocltem bodua
podle odstavce 1 pism. a) nebo b), nebo

o

2. celkovy pocCet bodl je niz&i neZ 50 % z maximdlniho celkového poctu bodua, kterého podle prilohy
¢. 2 miZe dosdhnout.

CAST SESTA
ZVLASTNI OPRAVNENI ZAMESTNANCE OBCE

$ 39

Vzor zvlastniho opravnéni zaméstnance obce, kterym se prokazuje p¥i provadéni socidlniho
Setfeni a kontroly vyuzivani prispévku na péci, je uveden v priloze ¢. 3 k této vyhléasce.

CAST SEDMA
PRECHODNE USTANOVENI

§ 40
Za kvalifikacéni kurz podle § 37 se povazuje 1 kurz uskuteénény pfede dnem 1. ledna 2007
vzdélavaci instituci akreditovanou podle pfedpist o zaméstnanosti 1), pokud obsah a rozsah tohoto
kurzu byl srovnatelny s kvalifikaé¢nim kurzem podle § 37, a akreditovany kvalifikacéni kurz v oboru

vSeobecny sanitdf¥ podle zadkona o nelékafrskych zdravotnickych povolédnich 2) uskutecénény prede dnem
1. ledna 2007.

CAST OSMA
UCINNOST
§ 41

Tato vyhl&3ka nabyva uc¢innosti dnem 1. ledna 2007.

Ministr:
RNDr. Necas v. r.



Pfiloha 1

Cinnosti pro hodnoceni schopnosti zvladat tkony péée o vlastni osobu a tukony
sobéstaénosti a odchylny zpusob hodnoceni téchto ukond u osob do 18 let véku

I. Ukony pé&e o vlastni osobu

a) priprava stravy:

1. rozligeni jednotlivych druh@ potravin a népoju,

2. vybér népojua,

3. vybér jednoduchych hotovych potravin podle potfeby a ucelu,

4. vybaleni potravin,

5. oteviréani napoju;

u osob do 5 let véku se neptrihlizi k potfebé pomoci a dohledu pf¥i tkonu;

b) podavani a porcovani stravy:

1. podavani stravy v obvyklém dennim rezimu,

2. schopnost dat stravu na talif nebo misku a jejich preneseni,

3. rozdéleni stravy na mensi kousky za pouzivani alespon lzice,

4. michéani, 1liti tekutin,

5. uchopeni nadoby s napojem,

6. spolehlivé a bezpecné preneseni napoje, lahve, S&lku nebo jiné nadoby;
u osob do 3 let véku se neptrihlizi k potfebé pomoci a dohledu pr¥i ukonu;

prijiméni stravy, dodrZovani pitného rezimu:
preneseni stravy k Ustum alespon lzici,
preneseni napoje k Ustum,

konzumace stravy a napoju obvyklym zpusobem;
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d) myti téla:

1. umyti rukou, obliceje,

2. utiréani se;

u osob do 3 let véku se neprihlizi k potf¥ebé pomoci a dohledu p¥i ukonu;

e) koupéani nebo sprchovani:

1. provedeni celkové hygieny, vcéetné vlasuy,

2. péce o pokozku;

u osob do 6 let véku se neptrihlizi k potfebé pomoci a dohledu pr¥i ukonu;

f) péce o usta, vlasy, nehty, holeni:
¢isténi zubd nebo zubni protézy,

holeni;

1

2

3. ¢isténi nehtl, st¥ihéani nebo opilovéani nehtq,

4.

u osob do 3 let véku se neprihlizi k potf¥ebé pomoci a dohledu pri ukonu;
u

osob do 7 let véku se neptihlizi k potfebé pomoci a dohledu pf¥i ¢innostech uvedenych v bodech

az 4;

u osob do 15 let véku se neptrihliZzi k pot¥ebé pomoci a dohledu pf¥i ¢innostech uvedenych v bodé 4;

g) vykon fyziologické potfeby véetné hygieny:

1. regulace vyprazdnovani moce a stolice,

2. zaujeti vhodné polohy p¥i vykonu fyziologické potteby,

3. manipulace s odévem pred a po vyprazdnéni,

4. ocista po provedeni fyziologické potfeby,

5. vyhledéni WC;

u osob do 3 let véku se neprihlizi k potf¥ebé pomoci a dohledu pri ukonu;

h) vstavani z luZka, uléhani, zména poloh:

1. zména polohy téla z polohy v leze do polohy v sedé nebo ve stoji a opaéné,
pridrZzovanim nebo s oporou,

2. zména polohy ze sedu a do sedu,

3. zména polohy z boku na bok;

i) sezeni, schopnost vydrzZet v poloze v sedé:
1. schopnost vydrZzet v poloze v sedé po dobu alesponn 30 minut,
2. udrZovani polohy téla v poZadované poloze p¥i del$im sezeni;

j) stéani, schopnost vydrZet stéat:

1. stani, poptipadé s pfidrzovanim nebo s oporou o kompenzacni pomucku,

2. setrvani ve stoji, popfipadé s pridrZovanim nebo s oporou po dobu alesporn 10 minut;
u

poptipadé

osob do 2 let véku se neptrihlizi k potfebé pomoci a dohledu pf¥i ¢innosti uvedené v bodé 2;

s



k)

m)

chlize po stupnich smérem nahoru a doll, popfipadé s pouZitim opory o horni

1
2
3
4.
5.
6
u
1,

1
1
2.
3.
4
5
u

premistovani predmétd denni potfeby:

vykonavani koordinovanych ¢innosti p¥i manipulaci s predméty,
rozliSeni predmé&tu,

uchopeni predmétu rukou nebo obéma rukama,

zdvihnuti predmétu ze stolu, ze zemég,

prendseni predmétu z jednoho mista na druhé,

vyhledani pfredmétu;

osob do 2 let véku se nepfrihliZzi k pot¥ebé pomoci a dohledu pfi ¢innostech

2 a 4 az 6;

chlize po roviné:

chtize, popfipadé s pouzitim kompenzadénich pomlicek krok za krokem,
chize v bytég,

chlize v bezprostfednim okoli bydlisté,

udrzeni pozZadovaného sméru chuze,

chtize okolo prekézek;

osob do 2 let véku se neptihliZi k pot¥ebé pomoci a dohledu p¥i ukonu;

chtize po schodech nahoru a dolu:

kompenzadni pomucky;

u

o
1
2.
3.
4
u

’

p
1
2
3
4.
5.
6
u
1
u
2,

q)
1.
2.

n
1.
2.
3
u

osob do 2 let véku se neptrihlizi k potfebé pomoci a dohledu pf¥i ukonu;

vybér oblefeni, rozpoznadni jeho spravného vrstveni:

vybér obleceni odpovidajiciho situaci, prostfedi a klimatickym podminkéam,
rozezndni jednotlivych ¢asti obleceni,

vrstveni obleceni ve spravném poradi;
osob do 6 let véku se neptihliZi k pot¥ebé pomoci a dohledu p¥i ukonu;

oblékani, svlékani, obouvani, zouvani:
oblékéni spodniho a vrchniho odévu na rlzné Casti téla,
obuti vhodné obuvi,
svlékani odévu z horni a dolni casti téla,
zouvani;
osob do 3 let véku se nept¥ihliZi k pot¥ebé pomoci a dohledu p¥i ukonu;

orientace v pfrirozeném prostfedi:

orientovani se v prostoru bytu, popfipadé i s pouzitim kompenzacni pomlcky,
orientovani se v okoli domu, popfipadé i s pouZitim kompenzadni pomtcky,
poznavani blizkych osob,

opudténi bytu nebo zatrizeni, ve kterém je osoba ubytovéana,

opétovny navrat do bytu nebo do za¥izeni, ve kterém je osoba ubytovéana,
rozliSovani zvukl a jejich sméru;

osob do 2 let véku se neprihlizi k potrebé pomoci a dohledu pfri ¢innostech

2, 4 a 5;
osob do 7 let véku se nepfihliZzi k potfebé pomoci a dohledu pfi ¢innostech
4 a 5;

provedeni si jednoduchého oSetteni:
oSetfeni kuze,

pouziti nebo vyména ortopedické nebo kompenzacni pomlicky nebo Jjiného

prosttedku,

3.

4
5.
6
u
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dodrzZovani diety,

provadéni cviceni,

méfeni télesné teploty,

vyhledani nebo ptrivolani pomoci;
osob do 7 let véku se nept¥ihlizi k potfebé& pomoci a dohledu pf¥i utkonu;

dodrzovéani lécebného rezimu:

dodrzovani pokynl oSetfujiciho lékate,

priprava 1éku, rozpoznani spravného léku,

pravidelné uzivani 1éku,

aplikace podkozZnich injekci,

provadéni inhalaci, ptrevazu,

rehabilitace nebo provadéni logopedickych cviceni;
u osob do 7 let véku se neprihlizi k potfebé pomoci a dohledu pri ukonu;
II. Ukony sobé&stadnosti

komunikace slovni, pisemna, neverbalni:
prijimani a vytvareni smysluplnych mluvenych zprdv a srozumitelné

uvedenych v bodech

konc¢etiny nebo

uvedenych v bodech

uvedenych v bodech

fec&i

S

zdravotnického

pouzitim



kompenzacnich pomtcek, naptriklad naslouchadel,

2. prijiméni a vytvareni smysluplnych pisemnych zpréav, poptripadé s pouzZzitim kompenzacni
napfiklad bryli,

3. pochopeni vyznamu a obsahu pfijimanych a sdélovanych zprav a informaci,

4. komunikace prostfednictvim gest a zvuku;

pomicky,

u osob do 2 let véku se neptrihlizi k pottrebé pomoci a dohledu pf¥i ¢innostech uvedenych v bodech 1

az 3;

u osob do 8 let véku se neptrihlizi k potfebé pomoci a dohledu pf¥i ¢innostech uvedenych v bodé 2;

orientace vuac¢i jinym fyzickym osobédm, v Case a mimo pfirozené prostredi:
rozliSovani znamych osob a cizich osob,

znalost hodin,

rozliseni denni doby,

dosazeni cile své cesty,
rozliSeni zvukl mimo pfirozené prostredi;
u osob do 3 let véku se nep¥ihliZi k potfebé pomoci a dohledu pti ukonu;
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u osob do 7 let véku se nep¥ihliZi k pottrebé& pomoci a dohledu p¥i ¢&innostech uvedenych

bodech 2 a 4 a 5;

c) nakladéani s penézi nebo jinymi cennostmi:

1. znalost hodnoty penéz,

2. rozpoznani jednotlivych bankovek a minci,

3. rozliseni hodnoty véci;

u osob do 7 let véku se nept¥ihliZzi k pott¥ebé& pomoci a dohledu p¥i ukonu;

obstardvani osobnich zalezitosti:
styk a jednani se Skolou nebo 3kolskym za¥izenim, z&jmovymi organizacemi,
jednani se zaméstnavatelem, organy vefejné moci, zdravotnickymi zafizenimi, bankou,
obstardni si sluZeb,
rozligeni a vyplnéni dokumentd a tiskopisu;
osob do 7 let véku se nept¥ihlizi k potfebé& pomoci a dohledu p¥i utkonu;
osob do 15 let véku se neptrihlizi k pottrebé pomoci a dohledu pf¥i ¢innostech uvedenych
az 4;
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) usporadani cCasu, plénovani Zivota:
dodrZzovani denniho a noc¢niho reZimu,
planovani a usporddani osobnich aktivit béhem dne a béhem tydne,

osob do 3 let véku se neptrihlizi k pot¥ebé pomoci a dohledu p¥i ukonu;

orientovani se v misté& bydlisté, prostredi Skoly nebo Skolského zatrizeni nebo zaméstnani,

v bodech

osob do 7 let véku se neptrihlizi k potrebé pomoci a dohledu pf¥i ¢innostech uvedenych v bodech 2

e
1
2
3. rozdéleni Casu na pracovni a doméci aktivity a na volny cas;
u
u
a

3;

) zapojeni se do socidlnich aktivit odpovidajicich véku:

predskolni vzdélavani a vychova, Skolni vzdélavani a vychova, ziskavani novych dovednosti,

f

1

2. aktivity podle za&jmi a mistnich mozZnosti, zejména hry, sport, kultura, rekreace,
3. vstupovéani do vztaht a udrzovani vztahtd s jinymi osobami podle potfeb a zajml;

u osob do 3 let véku se neprihlizi k potfebé pomoci a dohledu p¥i ukonu;

g) obstardvani si potravin a béZnych pfedmétld (nakupovani):

1. pléanovani néakupu,

2. vyhledéni pfislu$ného obchodu,

3. vybér zbozi,

4. zaplaceni nékupu,

5. prineseni bézného néakupu,

6. ulozeni néakupu;

u osob do 7 let véku se neprihlizi k potfebé pomoci a dohledu pri ukonu;

h) vafreni, ohtivani jednoduchého jidla:

1. sestaveni planu jidla,

2. oCisténi a nakrédjeni pottebnych surovin,
3. davkovani surovin a ptisad,

4. vlastni priprava jednoduchého teplého jidla s malym poctem surovin a prisad, na jehoZ upravu

jsou potrebné jednoduché postupy za pouziti spottebice,

5. ohtivani jednoduchého jidla;

u osob do 7 let véku se neprihlizi k potf¥ebé pomoci a dohledu p¥i ukonu;

u osob do 15 let véku se neprihlizi k potfebé pomoci a dohledu pf¥i c¢innostech uvedenych
1 az 4;

i) myti nadobi:
1. umyti a osuSeni nadobi,

v bodech



2. ulozZeni pouZitého nadobi na vyhrazené misto;

u osob do 10 let véku se neptrihlizi k potfebé& pomoci a dohledu pt¥i ukonu;

j) béZny Uklid v doméacnosti:

mechanickd nebo pfistrojova suchd a mokrd ocista povrchu, ndbytku, podlahy v byté&;
u osob do 12 let véku se neptrihlizi k potfebé pomoci a dohledu pt¥i ukonu;

k) péce o pradlo:

t¥idéni pradla na ¢isté a Spinavé,
2. skladani préadla,

3. ukladdani préadla na vyhrazené misto;
u

=

osob do 10 let véku se nep¥ihlizi k pottrebé pomoci a dohledu p¥i ukonu;

1) pfepiréani drobného préadla:

1. rozli%eni jednotlivych druht pradla,
2. prani drobného pradla v ruce,

3. suSeni pradla;
u

osob do 10 let véku se nep¥ihliZi k pottrebé& pomoci a dohledu p¥i ukonu;

m) péce o luzko:

1. ustléni, rozestléani luzka,

2. vyména luzkovin;

u osob do 7 let véku se neptrihlizi k potfebé pomoci a dohledu
u

pri ukonu;

osob do 15 let véku se neptihliZzi k pottrebé pomoci a dohledu pfi ¢innosti uvedené v bodé 2;

n) obsluha bé&Znych domécich spotfebicdu:

1. zapnuti, vypnuti béZnych domdcich spotfebicli, naptriklad
konvice, mikrovlnné trouby,

2. telefonovéani;

u osob do 7 let véku se neptrihlizi k potf¥ebé pomoci a dohledu

o) manipulace s kohouty a vypinaci:

1. ovladéni manipulace s kohouty a vypinaci,

2. rozliseni kohoutt a vypinacu,

3. ruéni ovladani vodovodnich kohoutu nebo padkovych baterii a
u osob do 7 let véku se neptrihliZzi k pot¥ebé& pomoci a dohledu

p) manipulace se zamky, otevirani, zavirani oken a dvetri:

1. zamykéni a odemykéani dvefri,

2. ovladani klik, oteviracich a zaviracich mechanismi u oken;
u osob do 7 let véku se neprihlizi k potf¥ebé pomoci a dohledu

g) udrZovani poradku v domécnosti, nakladani s odpady:

1. udrzovani vybaveni domécnosti v ¢&istotég,

2. ttidéni odpadu,

3. vynéSeni odpadd na vyhrazené misto;

u osob do 7 let véku se neptrihliZzi k pot¥ebé& pomoci a dohledu

r
1. obsluha topeni,
2. prani pradla,
3. Zehleni préadla;
u

rozhlasu, televize, lednicky, varné

pri ukonu;

elektrickych vypinacl;

pti ukonu;

pri ukonu;

pfi ukonu;

dalsi jednoduché Ukony spojené s chodem a udrzovanim domdcnosti:

osob do 15 let véku se nepfrihlizi k pottrebé pomoci a dohledu pfi ukonu.

Pf¥iloha 2

Obsah standardd kvality socialnich sluzeb

1. Cile a zpusoby poskytovéani socidlnich sluzZeb

a) Poskytovatel md pisemné definovédno a zvefejnéno ano
posléani, cile a zéasady poskytované socialni
sluzby a okruh osob, kterym je urcena, a to
v souladu se zdkonem stanovenymi zakladnimi
z4dsadami poskytovéni socidlnich sluZeb, druhem
socidlni sluzby a individuélné urcenymi potfebami



osob, kterym je socidlni sluzba poskytovana;

b) Poskytovatel vytva¥i podminky, aby osoby, kterym ano
poskytuje socidlni sluzbu, mohly uplatiiovat
vlastni vili p¥i feSeni své nepfiznivé socidlni
situace;

c) Poskytovatel md pisemné zpracovany pracovni ano
postupy zarucujici fadny prubéh poskytovani
socidlni sluzby a podle nich postupuje;

d) Poskytovatel vytvari a uplatrnuje vnit¥ni pravidla ne
pro ochranu osob pfed predsudky a negativnim
hodnocenim, ke kterému by mohlo dojit v disledku
poskytovani socialni sluZby.

2. Ochrana prav osob

a) Poskytovatel m& pisemné zpracovana vnit¥ni ano
pravidla pro predchézeni situacim, v nichZz by
v souvislosti s poskytovanim socidlni sluzZby
mohlo dojit k poruSeni zakladnich lidskych prav
a svobod osob, a pro postup, pokud k porusSeni
téchto prav osob dojde; podle téchto pravidel
poskytovatel postupuje;

b) Poskytovatel mé& pisemné zpracovana vnit¥ni ano
pravidla, ve kterych vymezuje situace, kdy by
mohlo dojit ke stfetu jeho z&jml se za&jmy osob,
kterym poskytuje socidlni sluzbu, vcéetné pravidel
pro YesSeni téchto situaci; podle téchto pravidel
poskytovatel postupuje;

c) Poskytovatel mé& pisemné zpracovana vniti¥ni ne
pravidla pro pfijiméani dart; podle téchto
pravidel poskytovatel postupuje.

3. Jednédni se zadjemcem o socidlni sluzbu

a) Poskytovatel mé& pisemné zpracovana vnit¥ni ano
pravidla, podle kterych informuje z&jemce
o socidlni sluZbu srozumitelnym zpusobem
o moznostech a podminkdch poskytovani socidlni
sluzby; podle téchto pravidel poskytovatel
postupuje;

b) Poskytovatel projedndvad se za&jemcem o socialni ano
sluzbu jeho pozadavky, ocekavani a osobni cile,
které by vzhledem k jeho moznostem a schopnostem
bylo mozné realizovat prostfednictvim socidlni
sluzby;

c) Poskytovatel m& pisemné zpracovana vnit¥ni ne
pravidla pro postup pfi odmitnuti z&jemce
o socidlni sluZbu z davodd stanovenych zakonem;
podle téchto pravidel poskytovatel postupuje.

4. Smlouva o poskytovani socidlni sluzby



a) Poskytovatel md pisemné zpracovana vnit¥ni ano
pravidla pro uzavirani smlouvy o poskytovani
socidlni sluzby s ohledem na druh poskytované
socidlni sluzby a okruh osob, kterym je urcena;
podle téchto pravidel poskytovatel postupuje;

b) Poskytovatel pfi uzavirani smlouvy o poskytovani ne
socidlni sluzby postupuje tak, aby osoba
rozuméla obsahu a ucelu smlouvy;

c) Poskytovatel sjedndva s osobou rozsah a prtbéh ne
poskytovani socidlni sluzby s ohledem na osobni
cil z&visly na mozZnostech, schopnostech a pfani
osoby;

5. Individuédlni plénovéani prubéhu socidlni sluzby

a) Poskytovatel md pisemné zpracovana vnit¥ni ano
pravidla podle druhu a poslani socidlni sluzby,
kterymi se ¥idi plénovani a zpusob pfrehodnocovani
procesu poskytovani sluZby; podle téchto pravidel
poskytovatel postupuje;

b) Poskytovatel planuje spolecné s osobou pribéh ano
poskytovani socidlni sluzby s ohledem na osobni
cile a moznosti osoby;

c) Poskytovatel spoleCné s osobou prtbéZné hodnoti, ano
zda jsou naplnovany Jjejil osobni cile;

d) Poskytovatel m& pro postup podle pismene b) a c) ano
pro kazdou osobu urc¢eného zaméstnance;

e) Poskytovatel vytvari a uplatriuje systém ziskavani ne
a predavani pottrebnych informaci mezi zaméstnanci
o pribéhu poskytovani socidlni sluzby jednotlivym
osobam.

Plnéni kritérii uvedenych v pismenech d) a e) se nehodnoti u
poskytovatele, ktery je fyzickou osobou a nemé& zaméstnance.

6. Dokumentace o poskytovani socidlni sluzby

a) Poskytovatel mad pisemné zpracovana vnit¥ni ano
pravidla pro zpracovani, vedeni a evidenci
dokumentace o osobach, kterym je socidlni sluzba
poskytovéana, vcéetné pravidel pro nahliZeni
do dokumentace; podle téchto pravidel poskytovatel
postupuije;

b) Poskytovatel vede anonymni evidenci jednotlivych ne
osob v pripadech, kdy to vyZaduje charakter
socidlni sluzby nebo na zadost osoby;

c) Poskytovatel mé& stanovenu dobu pro uchovani ne
dokumentace o osobé& po ukonceni poskytovani
socialni sluzby.



7. StizZnosti na kvalitu nebo zpusob poskytovani socidlni sluzZby

a) Poskytovatel mad pisemné zpracovana vnit¥ni ano
pravidla pro podavani a vytrizovani stiZnosti
osob na kvalitu nebo zpusob poskytovani socidlni
sluzby, a to ve formé& srozumitelné osobam;
podle téchto pravidel poskytovatel postupuje;

b) Poskytovatel informuje osoby o mozZnosti podat ano
stiznost, jakou formou stiZnost podat, na koho
je mozno se obracet, kdo bude stiZnost vyrizovat
a jakym zplsobem a o moZnosti zvolit si zastupce
pro podani a vyfizovani stizZnosti; s témito
postupy jsou rovnéz prokazatelné sezndmeni
zaméstnanci poskytovatele;

c) Poskytovatel stiZnosti eviduje a vytrizuje je ne
pisemné v priméfené lhuté;

d) Poskytovatel informuje osoby o moZnosti obratit ne
se v pripadé nespokojenosti s vytrizenim stiZnosti
na nadrizeny orgadn poskytovatele nebo na instituci
sledujici dodrzZovani lidskych prav s podnétem
na proSetfeni postupu p¥i vyfizovani stizZnosti.

a) Poskytovatel nenahrazuje bézné dostupné verejné ano
sluzby a vytvari prilezitosti, aby osoba mohla
takové sluzby vyuZivat;

b) Poskytovatel zprostredkovava osobé sluzby ne
jinych fyzickych a pravnickych osob podle
jejich individuélné urcenych potfeb;

c) Poskytovatel podporuje osoby v kontaktech ne
a vztazich s pfirozenym socidlnim prostfedim;
v pripadé konfliktu osoby v téchto vztazich
poskytovatel zachovavad neutrdlni postoj

9. Persondlni a organizac¢ni zajisténi socidlni sluzZby

a) Poskytovatel mad pisemné stanovenu strukturu ano
a polet pracovnich mist, pracovni profily,
kvalifika¢ni pozadavky a osobnostni predpoklady
zaméstnancl uvedenych v § 115 zdkona o socidlnich
sluzbach; organizacni struktura a poclty
zaméstnanct jsou primé¥ené druhu poskytované
socidlni sluzby, jeji kapacité a poctu a
pot¥febam osob, kterym je poskytovana;

b) Poskytovatel mé& pisemné zpracovanu vnit¥ni ne
organizac¢ni strukturu, ve které jsou stanovena
opravnéni a povinnosti jednotlivych zamé&stnancu;

c) Poskytovatel mé& pisemné zpracovana vnit¥ni ne
pravidla pro pfrijimani a zaskolovani novych



zaméstnancu a fyzickych osob, které nejsou
v pracovné pravnim vztahu s poskytovatelem;
podle téchto pravidel poskytovatel postupuje;

d) Poskytovatel, pro kterého vykondvaji cinnost ne
fyzické osoby, které nejsou s poskytovatelem
v pracovné pravnim vztahu, m& pisemné zpracovana
vnit¥ni pravidla pro pusobeni téchto osob
p¥i poskytovani socidlni sluzby; podle téchto
pravidel poskytovatel postupuje.

Plnéni kritérii uvedenych v pismenech a) az d) se nehodnoti u
poskytovatele, ktery je fyzickou osobou a nemd zaméstnance.
10. Profesni rozvoj zaméstnancu

a) Poskytovatel md pisemné zpracovan postup ne
pro pravidelné hodnoceni zam&stnancu, ktery
obsahuje zejména stanoveni, vyvoj a napliiovani
osobnich profesnich cild a potfeby dal$i
odborné kvalifikace;

b) Poskytovatel méd pisemné zpracovan program ne
dal3iho vzdélavani zaméstnancu;
podle tohoto programu poskytovatel postupuje.

c) Poskytovatel m& pisemné zpracovan systém vymeény ne
informaci mezi zaméstnanci o poskytované
socidlni sluzbé; podle tohoto systému
poskytovatel postupuje

d) Poskytovatel md pisemné zpracovan systém ne
finan&niho a mordlniho oceniovani zaméstnancl;
podle tohoto systému poskytovatel postupuje

e) Poskytovatel zajistuje pro zaméstnance, ne
kte¥i vykonadvaji pfimou préaci s osobami,
kterym je poskytovana socidlni sluzba, podporu
nezavislého kvalifikovaného odbornika.

Plnéni kritérii uvedenych v pismenech c) a d) se nehodnoti u
poskytovatele, ktery Je fyzickou osobou a nemd zaméstnance;
kritéria uvedend v pismenech a) a b) se na tohoto poskytovatele
vztahuji p¥imérené.

11. Mistni a cCasova dostupnost poskytované socidlni sluzby

Poskytovatel urcuje misto a dobu poskytovani ne
socidlni sluzby podle druhu socidlni sluZby, okruhu
osob, kterym je poskytovana, a podle jejich potreb.

12. Informovanost o poskytované socialni sluzbé

Poskytovatel mé& zpracovan soubor informaci ne
o poskytované socidlni sluzbé&, a to ve formé
srozumitelné okruhu osob, kterym je sluZba urcena.



13. Prostfedi a podminky

a) Poskytovatel zajistuje materidlni, technické ne
a hygienické podminky priméfené druhu poskytované
socidlni sluzby a jeji kapacité, okruhu osob
a individudlné urcéenym pot¥ebam osob;

b) Poskytovatel poskytuje pobytové nebo ambulantni ne
socidlni sluzby v takovém prostt¥edi, které je
distojné a odpovidd okruhu osob a jejich
individudlné urcenym potfebam.

Plnéni kritéria wuvedeného v pismenu b) se nehodnoti u
poskytovatele, ktery neposkytuje socidlni sluzby v zatrizeni
socialnich sluzeb.

14. Nouzové a havarijni situace

a) Poskytovatel md pisemné definovany nouzové ne
a havarijni situace, které mohou nastat
v souvislosti s poskytovanim socidalni sluzby,
a postup pfi jejich reSeni;

b) Poskytovatel prokazatelné seznami zaméstnance ne
a osoby, kterym poskytuje socidlni sluZbu,
s postupem p¥i nouzovych a havarijnich situacich
a vytvari podminky, aby zaméstnanci a osoby byli
schopni stanovené postupy pouzit;

c) Poskytovatel vede dokumentaci o prubéhu a feSeni ne
nouzovych a havarijnich situaci.

Plnéni kritéria uvedeného v pismenu b) se nehodnoti u
poskytovatele, ktery je fyzickou osobou a nemé& zaméstnance.

15. Zvy$Sovani kvality socidlni sluzby

a) Poskytovatel pribéiZné kontroluje a hodnoti, =zda ne
je zpusob poskytovani socidlni sluzby v souladu
s definovanym poslanim, cily a zasadami socidlni
sluzby a osobnimi cily jednotlivych osob;

b) Poskytovatel mé& pisemné zpracovana vnit#ni ne
pravidla pro zjistovani spokojenosti osob
se zpusobem poskytovani socidlni sluzZby;
podle téchto pravidel poskytovatel postupuje

c) Poskytovatel zapojuje do hodnoceni poskytované ne
socidlni sluzby také zaméstnance a dalsi
zainteresované fyzické a pravnické osoby;

d) Poskytovatel vyuziva stiZnosti na kvalitu nebo ne
zpusob poskytovani socidlni sluZby jako podnét
pro rozvoj a zvySovani kvality socidlni sluzby.



P¥iloha 3

Vzor zvlastniho opravnéni zaméstnance obce, kterym se prokazuje p¥i provadéni
socialniho Setfeni a kontroly vyuzivani pfispévku na péci

Obréazek 505-2006.pcx
Pfiloha 4

Obory vzdélani, pfi jejichz absolvovani se nevyzZaduje absolvovani kvalifikaéniho kurzu
pro pracovniky v socidlnich sluzbach

Nézev oboru vzdélani podle Kéd oboru vzdélani podle
natrizeni vlady natizeni vlady

o soustavé oboru vzdé&lani3) o soustavé oboru vzdélani3l)
Socidlni péce - pecCovatelskd ¢innost 75-41-M/003
Socidlni péce - sociédlni ¢innost pro etnické skupiny 75-41-M/005
Socialni ¢innost - socidlni pecovatelstvi 75-41-M/008
Socialni ¢innost v prostfedi etnickych minorit 75-41-M/010
Vychovatelstvi pro Ustavy socidlni péce 75-31-L/501
Rodinna 3kola - socialni sluzby 78-41-M/003
Vychovatelstvi 75-31-M/002
Ptedskolni a mimo8kolni pedagogika 75-31-M/005
Socidlni ¢innost - socidlni vychovatelstvi 75-41-M/009
Vychovna a humanitarni ¢innost - soci&lné vychovné &innost 75-41-M/012

1) § 108 zakona ¢&. 435/2004 Sb., o zaméstnanosti, ve znéni zakona &. 382/2005 Sb.
Vyhlaska ¢. 524/2004 Sb., o akreditaci zafizeni k provadéni rekvalifikace uchazedd o zaméstnani a zajemcld o
zaméstnéni.

2) Zzakon ¢&. 96/2004 Sb., o podminkdch ziskavani a uznavani zpusobilosti k vykonu nelékatrskych zdravotnickych
povolédni a k vykonu ¢&innosti souvisejicich s poskytovanim zdravotni péCe a o zméné nékterych souvisejicich
zakonu (zdkon o nelékafskych zdravotnickych povolanich), ve znéni zdkona ¢. 125/2005 Sb.

3) Natizeni vlady ¢&. 689/2004 Sb., o soustavé oborud vzdélani v =zadkladnim, stfednim a vy33im odborném
vzdélavani, ve znéni pozdéjsich predpisu.



