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Obsah predmétu

» 2 setkani
P4 26. 2. 16:40-18:20
P4 15. 4. 18:30-20:10
» seminarni prace v rozsahu 5 stranek, kterou student
odevzda v elektronické podobé do ISu do konce
semestru

Seminarni prace

A) videozdaznam

- videozaznam komunikacniho vystupu v rozsahu
minimalné 15 minut (vyuka, doucovani, individualni
projev)

- obsah dle oboru (napr. lekce anglického jazyka),

zameéreni na jedno z témat pedagogické komunikace
(napr. kladeni otazek)



https://is.muni.cz/auth/kontakty/mistnost?id=1641
https://is.muni.cz/auth/kontakty/mistnost?id=1641
https://is.muni.cz/auth/kontakty/mistnost?id=1641

Obsah predmeétu

B) Priprava tématu z pedagogické komunikace
Definice tématu (napr. kladeni otazek)

Co jsem se dozvédél/a nového

Co bych chtél vyuzit v praxi

Alespon jeden odborny zdroj k tématu

v v v v

C) Sebereflexe

1 Jak jsem naplnil/a vybrané téma.

2 Co se mi vzhledem k tématu povedlo a podle ceho tak soudim.
3)  Co oproti mym ocCekavanim nefungovalo a proc.

2 Jak bych ohodnotil svuj verbalni a neverbalni projev?

59 Jaky mam ze svého vystupu celkovy dojem, co bych mohl udélat
proto, abych se citil jeste lépe.

B+C = 5 stran seminarni prace

Nenaplnéni téchto kritérii mize byt divodem pro vraceni prace k
prepracovani




Seznam témat

1. Komunikace v kontextu hromadneho vyucovani,
IRF komunikacni struktura

2. Verbalni komunikace - kladeni otazek nizsi a vyssi
kognitivni naroCnosti, otevrené a uzavrené otazky

3. Zakovské odpovédi
4. Zpeétna vazba
5. VykrocCeni z IRF struktury: dialogické vyucovani

6. Komunikace v kontextu individualniho vyucovani a
rozhovoru. Aktivni naslouchani a empatie.




Seznam témat

7. Verbalni komunikace - facilitacni otazky
8. Neverbalni komunikace - gestika, mimika

9. Neverbalni komunikace - proxemika, vyuziti
prostoru v pedagogické komunikaci

10. Paralingvistické projevy

11. Prezentacni dovednosti - powerpoint, tedtalk

( )

Pripadné jiné téma z pedagogické komunikace



http://www.ted.com/
http://www.ted.com/

Ukazka: komunikacni dovednosti

» https://www.youtube.com/watch?v=0lylpTle
AKM&index=14&list=PLsRNoUx8w3rPGHhOD
80K142GwiGP06-gK

» Jaké jsou dovednosti dobreho recnika?

» Jakeé jsou charakteristiky dobrého mluveného
orojevu?

b



https://www.youtube.com/watch?v=OIylpTIeAKM&index=14&list=PLsRNoUx8w3rPGHh0D8oKI42GwfGP06-qK
https://www.youtube.com/watch?v=OIylpTIeAKM&index=14&list=PLsRNoUx8w3rPGHh0D8oKI42GwfGP06-qK
https://www.youtube.com/watch?v=OIylpTIeAKM&index=14&list=PLsRNoUx8w3rPGHh0D8oKI42GwfGP06-qK
https://www.youtube.com/watch?v=OIylpTIeAKM&index=14&list=PLsRNoUx8w3rPGHh0D8oKI42GwfGP06-qK
https://www.youtube.com/watch?v=OIylpTIeAKM&index=14&list=PLsRNoUx8w3rPGHh0D8oKI42GwfGP06-qK
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Zakladni pojmy

» Socialni interakce

- vzajemné aktivni pusobeni, ovliviiovani jedincu,
skupin a prostredi

» Pedagogicka interakce

-vzajemné pusobeni dvou nebo vice subjektu v
prubéehu vychovne vzdeélavaciho procesu

» Socialni komunikace
- sdélovani, tj. vyména informaci
» Pedagogicka komunikace

- Vzajemna vymena informaci mezi ucastniky
vychovne vzdelavaciho procesu, ktera slouzi
vyukovym cilum

.
ANANN




Zakladni pojmy

pedagogicka komunikace
X
vyukova komunikace
vymena informaci mezi ucitelem a zaky
vV ramci vyucovaci jednotky




Komunikace v kontextu
hromadného vyucovani
» Jaka je struktura komunikace ve vyucovani?

b



Komunikace ve vyucovani:
IRF struktura

(1) Iniciace, kterou typicky predstavuje otazka
ucitele

) Replika, jiz je zakovska odpoved

3) Feedback, tedy ucitelovo zhodnoceni repliky
zaka.

Jde tedy o trislozkovou sekvenci, kterou otevira
i uzavira ucitel.




Vyznam kladeni otazek v
pedagogické komunikaci

» ucCitelské otazky jsou povazovany za klicovy
prvek procesu uceni, a to nejen ve skolni
tride.

» podle Postmana (1979) je veskeré nase
poznani vysledkem tazani, a proto je mozné
rici, ze kladeni otazek ucitelem je jednim z




Typologie otazek

, wieviunie wwaivevnie na uiwsdhove volnosti
odpovédi). Na otevrenou otazku neexistuje jen
jedna spravna odpoved, ktera by byla dopredu
dana. V bézné komunikaci nalezneme veéetsi
mnozstvi otazek otevrenych nez uzavrenych,
zatimco ve vyukové komunikaci je tomu naopak.

» uzavrené (zalozené vétsSinou na vybéru
z nabidnutych moznosti odpovédi Ci jednoznacné
odpovedi)
- ZjiStujici (ano - ne, vléva se...)
- doplnujici (Kdy se narodil...? Kam se vléva...?)




Bloomova taxonomie

» systémem vyhodnoceni kognitivni narocnosti
otazky je taxonomicky systém Benjamina
Blooma, ktery odlisuje tyto kognitivni
procesy:
> (1) zapamatovat;
> (2) porozumet;
> (3) aplikovat;
> (4) analyzovat;
> (5) hodnotit;
> (6) tvorit
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Otazky nizsi a vyssi kognitivni
narocnhosti

» otazky nizsi kognitivni narocnosti jsou zaméreny na
doslovne vybaveni si faktu, ktery byl jiz aspon jednou v
nejake podobe ucitelem prezentovan Tento typ, otazek
koresponduje s urovni ,zapamatovani' (prlpacy
,porozumeni”) dle Bloomovy taxonomie

» otazky vyssi kognitivni naro€nosti splnuji dvé podminky:

1. dle Bloomovy taxonomické tabulky se vztahuji na zbylé
kognitivni procesy

2. odpoved na takovou otazku nesmi byt pFl'mo dostupna

z ucebnice Ci jineho materialu, ktery maji zaci k
dispozici.




Kategorizovat neni vzdy shadné

O jaky typ otazky se jedna?
,Zhodnot'te dopad vidady Marie Terezie pro
ceske zeme...”

» A) zak muze vytvorit odpovéd na zakladé
svych znalosti (vyssi kognitivni proces),

» B) zak si muze vybavit odpovéd’ na tuto
otazku z minulé hodiny (nizsi kognitivni
proces).




Jsou otazky vyssi kognitivni narocnosti
Jepsi?

» Kritikové skolniho vzdélavani dlouhodobé
tvrdi, ze ucitelé vedou zaky pouze k
memorovani a osvojeni si faktu, ovsem bez
durazu na vyssi kognitivni procesy mysleni,
jako je aplikace, syntéza c¢i hodnoceni.

» Zakladni chybou takové kritiky je nejenom jeji
snaha po kopirovani modnich vlivu, ale nékdy
i absence empirického dukazu, o ktery by
mohl byt opren tak zavazny hodnotovy soud.




Cviceni
Analyza otazek

Formulujte:
» 1. Uzavrenou otazku nizsi kognitivni narocnosti.

» 2. Uzavrenou otazku vyssi kognitivni narocnosti.
» 3. Otevrenou otazku nizsi kognitivni narocnosti.
» 4. Otevrenou otazku vyssi kognitivni narocnosti.




Zakovské odpovédi

» charakter zakovskych promluv byva zpravidla
odvozovan z komunikacnich aktivit ucitelu

» ucCitelské otazky mohou mnohdy nabyvat formy,
kdy je v nich vClenéno voditko k ocekavané
odpovedi, a to natolik silné, ze zakovské
odpovidani na otazky ucitele je preménéno v
soutéz o doplnovani spravného slova.

» Zaci si pritom soucasné vedomi, ze ucitel si je
vedom spravné odpovedi a ze jejich odpoved
bude posuzovana vzhledem k jeho ocekavanim
dané odpoveédi




Zakovské odpovédi
Strategie zakovskych odpovedi

Ukazka C. 1:

Ucitelka: Vam budu za chvilku cCist, ze tam
James Watt vymyslel parni? ((kouka na levou

radu))
Z4ak: Stroj.




Zakovské odpovédi

odpoved na zakladé kolokability (spojitelnosti

slov)

» frekventované opakovani spojeni urcitych slov
muze vést az k procesu automatizace, kdy si
spolu s urcitym slova okamzité vybavime i slovo,
které se s nim casto vaze.

» Zzaci nemuseji spravnou odpoved znat, nemuseji
vedet, jaky je obsah daného pojmu.

» pokud vsak maji k dispozici prvni slovo

nozadovanéeho souslovi (napr. stavovske -

novstani, zlata bula - sicilska, v uvedeném
pripade parni - stroj), jsou schopni odpoved
automaticky doplnit i Iéez hlubsi znalosti




Zakovské odpovédi

Ucitelka: Co by asi patrilo tady mezi ty zvyky,
pravidla. Co myslite?

Zak Ales: Vanoce.

Ucitelka: Kazdy Vanoce, (prst pred usta, naznacuje,
ze se zaci majl ztisit) kazdy Vanoce slavime jinak.
Takze tam jsou néjaké zvyky, treba ten folklor by sem
mohl patrit, co jste rikali. Co dal?

Zak Adam: Velikonoce.

Ucitelka: Tak to jsou ty svatky.

Zakyné Mirka: Valentyn.

Ucitelka: Tak to jsou zase ty svatky. (usmiva se)
Zak David: Ze kdyz je néjaky vyznamny den, tak ze
nékdo na to kasle a nékdo to jako dodrzuje.
Ucitelka: Tak to zas souvisi se svatky.




Zakovské odpovédi

odpoved’ analogii

- zaci duplikuji mechanismus, ktery byl vyuzit v
predchazejicich sekvencich nekterym ze
spoluzaku a ucitelem uzndan za spravny.

- tim stoupa pravdepodobnost, ze bude také
jejich odpoved’ uznana jako spravna

- ackoli ucitelka otazku formuluje jako
otevrenou otazku vyssi kognitivni narocnosti,
zaci mohou toto zadani svymi kognitivnimi
strategiemi obejit tak, aby meéli jistotu
spravné odpovedi




Zpétna vazba

» Nezastupitelna uloha v socialni komunikaci

» V pedagogickém procesu ji chapeme jako
korekcni informaci

» Jedna se o informaci pro zaka, diky které se
dozvida, jak probiha proces jeho uceni (Mares
a Krivohlavy, 1995)




Poskytovani zpétné vazby

» Zpétna vazba by méla zakovi pomoci, nikoliv
ho zastrasit nebo odradit od dalsi Cinnosti

» Nutné vyhnout se jakekoliv ironii,
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nadrazenosti Ci zesmesnovani

» Ucitel muze zakovi poskytnout zpétnou
vazbu nejen verbalné formou predavani
urcitych hodnoticich zprav, ale také
nonverbalné




Popisna x hodnotici zpétna vazba

Ucitel: ,Vidim, Zze pismena na tvém plakaté jsou

dostatecneé velka, budou cite
Jednotlivé napisy jsou na pla

na i z dalky.
katé rovhomerne

rozmisteny, jsou mezi nimi ¢

ostatecné

odstupy, a napisy jsou strucne, nekolikaslovné.
To vSe prispiva k tomu, ze kritérium
prehlednost“ muzeme u tvého plakatu

povazovat za splnéné.”




Popisna x hodnotici zpétna vazba

» PF.: ,Plakat je graficky zdafrily.” Tento vyrok muzeme
uplatnit az ve chvili, kdy mame jistotu, ze zak dobre
vi z predchozi zkusenosti, co vSsechno znamena to, ze
plakat je graficky zdarily.

» Zpétna vazba obsahuje vzdy néjaké prvky hodnoceni.

» Tzv. zamlcené hodnoceni je nejbéznéjsim zpusobem
zpétneé vazby v ceskeé skole. UcCitel zopakuje
zakovskou odpoved’ a pokracuje dal ve vyuce,
nevyslovi zadny hodnotici vyrok




Typologie reakci na spravnou odpoved

» 1. Akceptace: jedna se o strucneé predani
potvrzeni spravnosti odpovédi (Ano..., Hm...,
Dobre... atp.).

» 2. Echo: ucitel/ka zaroven s akceptaci
zopakuje spravnou odpovéd’ at doslovné, ¢i ji
parafrazuje.

» 3. Elaborace: ucitel/ka zaroven s akceptaci
spravnou odpoved rozvine o dalsi informace.

» 4. Pochvala: ucitel/ka spravnou odpoved’
zaka/yne vyzdvihne, oceni.




Typologie reakci na chybu

V4

» 1. Detekce: ucitel/ka oznami zakovi/yni, ze
udeélal chybu, nic vic (Ne.).

» 2. ldentifikace: ucitel/ka doplnuje reakci o
misto urceni chyby.

» 3. Interpretace: ucitel/ka doplﬁuje reakci o

A\ A A ]

pricinu chyby, pomaha nalézt spravnou

odpoved.
» 4. Korekce: ucitel/ka oznami spravnou
odpovéed’




CvicCeni

» Typologie reakci na spravnou a Spatnou
odpovéed’

b



Jak spravné poskytovat zpétnou
vazbu?




Cviceni: zpétna vazba

» https://www.youtube.com/watch?v=av]b00z
DOPs

b



Dialogické vyucovani

» Zaci hovofi ¢asto a jejich promluvy jsou dlouhé.

» Ucitelé kladou zakum otevrené otazky, jejichz cilem
je podnitit je k premysleni.

» Zaci vykonavaji myslenkovou praci, neopakuji
naucena fakta. Zaci argumentuiji.

» Ucitel poskytuje zakim zpétnou vazbu, snazi se
jejich myslenky rozvijet, povzbudit je k jejich
prohloubeni a rozpracovani.

» Ukolem Zakud neni pouze odpovidat na otazky ucitele.
Sami kladou otazky, diskutuji mezi sebou.

» Znalosti nejsou chapany jako predem daneé, nybrz
jako postupné konstruované v interakcich mezi
ucitelem a zaky.




Shrnuti: pedagogicka komunikace

» je zvlastni formou komunikace socialni,

» Gavora ji chape jako vzajemnou vyménu
informaci mezi ucastniky vychovne
vzdelavaciho procesu, ktera slouzi vyukovym
cilum

» informace jsou v ni zprostredkovany
jazykovymi i nejazykovymi prostredky

» ma stranku obsahovou, procesualni a
vztahovou




Funkce pedagogické komunikace

prezentace obsahu vzdelavani

» hapliovani cilu vychovy a vzdélavani

» fizeni tridy

» utvareni vztahu mezi ucitelem a zaky ¢i mezi
zaky vzajemné

» utvareni klimatu ve trideé

v
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Studie v casopisech
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