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Kultura Skoly

Po prostudovani této kapitoly dokazete:

e definovat kulturu skoly;

e charakterizovat kulturu skoly;

e vyjmenovat a objasnit jednotlivé prvky kultury Skolit;
e rozlisit silnou a slabou kulturu skoly;

e vysvétlit vyznam kultury Skoly.

Pojem kultura $koly se v nasi literatufe objevuje zcela nové, zatimco v zahranic¢i je zcela
bézny.V Ceské literatuie najdeme asi vitbec prvni pojednani o kultufe Skoly v publikaci
Svétlika (1996). Vyzkum kultury Eeskych kol zah4jili Eger a Cermak v roce 1998 (Eger
a Cermak, 1999) a pozdgji se tato problematika objevila i studijnich textech (Eger

a Jakubikova 2001 a Eger a kol. 2002). Nejrozsahlejsi vyzkum na tomto poli provedl M.
Pol a kol. (2005) a aktudlni je i nova publikace Svétlika (2006).

M. Pol kulturu Skoly charakterizuje jako obtizné definovatelny, avSak relativné
vSudypiitomny a relativné¢ staly faktor, ktery obsahuje piesvédCeni a hodnoty,
porozumeéni, postoje, vyznamy, normy, symboly, ritudly, ceremonie, preferovana chovani,
a ktery se projevuje v chovani lidi ve skole. Kultura Skoly v sobé zahrnuje zkuSenostni
bazi a potencial zmény a kvality Skoly. Jejim jadrem jsou obvykle hodnoty.

V Ceském prostredi je ¢asto uvadéna definici Jakubikové (2001): ,,Kultura Skol je
vnitinim fenoménem, ktery je primarné vytvaien a vyuzivan v oblasti fizeni a vztahu

k vlastnim zaméstnanciim $koly. Jedna se o souhrn piedstav, pfistupi a hodnot ve Skole
vSeobecné sdilenych a relativné dlouhodobé udrZzovanych.* Projevuje se ve specifickych
formadch komunikace, realizace jednotlivych persondlnich cinnosti, zplsobech
rozhodovani feditelti Skol a jejich zastupci, celkovém socidlnim klimatu, a predevSim ve
spole¢ném piiblizné shodném nédhledu ucitelt a dalSich zaméstnancii $koly na déni uvnitt
Skoly, v jejich obdobné interpretaci a hodnoceni, i ve vzhledu budov, uc¢eben, Saten, dvord,
hiist, Skolnich jidelen atd.,, coz znamena ze se projevuje materialné

1 nemateridlng, uvnitt 1 vné Skoly (Jakubikova, 2001). Je nehmatatelnd, ale ne
nepoznatelnd. Vznika, rozviji se, ptipadné se méni ¢i zanikd v urcitém zcela konkrétnim
Case a misté. (Bedrnova a Novy, 1998). Kultura Skoly ma pfimy i nepfimy vliv na
celkové vysledky Skoly.

Pod timto pojmem chépeme to, jak se Skola presentuje, jaky obraz o Skole se vytvafi,
jakou ma povést u odborné 1 rodicovské vetejnosti, jaké ma Skola osobnosti, jaké ma cile
a hodnoty. Ve své podstaté kultura Skoly v sobé skryva nékolik vzajemné souvisejicich
prvkl,, jimiz jsou symboly, osobnosti, povést (image ) Skoly, pravidla

a normy jednani, klima, hodnoty.

Symboly - jsou vnéjsi charakteristikou Skoly. Nalezi k nim napf. logo,uzivané dopisni
papiry, informacni materidly o Skole, vyzdoba Skoly, obleceni Zakl (Skolni uniforma),
doplnky (vézanka, Cepice, atd.);



Osobnosti - 1idé reflektujici hodnoty Skoly, jsou modelem chovani pro ostatni (Gspésni
7aci, ucitelé jak v sou€asnosti tak 1 historii Skoly);

Povest Skoly - obraz o Skole na vefejnosti, jakou ma povést u rodicovské i odborné
vetejnosti. Lidé si ji sd€luji navzajem;

Pravidla jednani - nalezi sem zakony chovani a jednani jednotlivych pracovnikti Skoly,
zakl, zpusoby komunikace a rozhodovani;

Hodnoty - jsou srdcem kultury Skoly a jsou v podstaté hlavnimi cily Skoly, které povazuje
za velmi dilezité a vénuje jim zna¢nou pozornost.

Obsah pojmu kultura Skoly si nejlépe stru¢né, ale pfehledné ozfejmime na nésledujicim
schématu, které navrhl L. Eger (2006) dle Svétlika (1996 a 2006) a Jakubikové (1998):

Zakladni

Inte'rakce nehmatatelné

s mikroprostfedim prvky kultury Skoly
hodnoty
normy

vztahy

v

Verbalni symboly Symboly chovani

Ritualy

Definované cile Ceremonidly

Iv(uflkulum Proces vyuky

Reé Funkéni procedury
Metafory Pravidla a fad skoly
Prlbg hy . Interakce

Hrdinové skoly

v s mikroprostiedim

Vizualni symboly

Vybaveni §koly a potadek
Artefakty
Logo, propagacni piedméty

Interakce
s mikroprostfedim

Silnd a slaba kultura Skoly

Silna kultura je tvofena systémem neformalnich pravidel, ktera vyjadiuji to, jak se lidé
vétSinou chovaji. Silnd kultura dava lidem lepSi pocit o ucelnosti toho, co délaji.
Usnadiiuje jasny pohled na Skolu, vytvari podminky pro dobrou komunikaci uvnitf 1 vné



Skoly, umoziuje rychlé¢ rozhodovani, snizuje naroky na kontrolu, zvySuje motivaci
a loajalitu vSech pracovnikti i zaki, snizuje fluktuaci, zajiSt'uje stabilitu socidlniho
systému atd. Je predev§im nositelem zakladnich cili skoly a celkové filosofie fizeni, ¢ini
Skolu prehlednou a snadno pochopitelnou (Jakubikova, 2001). Siln¢ kultury vsak také
obsahuji rizika. V ptipadé zmény prostfedi se mohou projevit jako zastaralé¢, mohou byt
pri¢inou rezistence ke zménam uvnitt skoly, pfipadné se s novym prostiedim neslucovat.

Slaba kultura se projevuje v konfliktni zajmové diferenciaci zaméstnanct nebo v jejich
fragmentaci do konkurujicich si skupin nebo 1 jejich nizkym zdjmem o organizaci
a spolecnou praci. Bush (1995) pouziva termin ,,balkanizovana kultura®. Tyto konfliktni
diferenciace miizeme zaznamenat i na nasich Skolach. Ukazuje se v nich souvislost
s efektivitou Skoly a dopad na ni. Ve slabych kulturach lidé ztraceji Cas tim, ze se
pokouseji zjistit, co a jak by mélo byt udélano. Jsou zde rozdilné nazory (Bush, 1995) na
vyucovani, vyucovaci styly, disciplinu a kurikulum.

Muzeme se také setkat s pojmy zdravda nebo nemocnd kultura. Jejich odliSeni lze
vysledovat v nazorech a postojich k péti zdkladnim oblastem (MikuSova, 1999): vztah
k okoli, vztah pravdy a skuteCnosti, charakter lidské povahy, charakter lidské ¢innosti,
charakter lidskych vztahii. Za méfitko ,,zdravotniho stavu* kultury organizace se povazuje
jeji ptipravenost na krizi. To, zda je schopna a ochotna vyrovnat se s problém ¢i ptimo
s krizi.

Subkultury

Kazda kultura Skoly se sklada z nékolika menSich subkultur, které skytaji svym
ptisluSnikiim vice moznosti pro sebeurceni.Subkultury jsou spojeny se skupinami, které
sdileji stejné hodnoty pochézejici ze stejnych zivotnich zkuSenosti nebo okolnosti.
Subkultury uvnitt Skoly predstavuji rizné okruhy. Jsou jimi napiiklad vedeni Skoly,
ucitelé, dalSi zaméstnanci skoly, studenti, Zaci nebo také ,jazykafi“, ,,matematici, Zaci
konkrétni tfidy atd. Mezi subkulturami existuji rozdily v cilech ¢i interpersonalnich
orientacich mezi lidmi. Subkultury utvareji vnitini prostiedi Skoly. Tento pojem je spojen 1
s jiz zminénym problémem slabé kultury, respektive ,,balkanizace kultury* skoly. Proto je
dilezité, aby zdkladni hodnoty subkultur 1 kultury Skoly byly totozné. Tohoto cile lze
dosdhnout pouze oboustrannou komunikaci na horizontalni i vertikalni Grovni.

Kultura se projevuje (manifestuje) materialné a nematerialng, a to smérem dovniti i vné
Skoly (Eger, 2006). Vytvorené ¢tyii kvadranty tvori zaklad pro jeji popis.



Zakladni prehled manifestace kultury skoly

Materialni manifestace

Nematerialni manifestace

budovy, hiisté, Skolni
pozemky;

stanky na veletrzich a
vystavach atd.;

venkovni oznaceni Skoly,

vzdelavaci program Skoly;
Skolné, rizné poplatky;
chovani zaméstnanct 1 zaki
vii€i vefejnosti,
orientace v Case (dlouhodoby,

napisy, znak Skoly, vlajka kratkodoby horizont);
Manifestace Skoly; formy nabidky vyuky;
smérem fasady, dvete, okna; systém marketingové
ven domovské barvy; komunikace: propagace,

obleCeni zaméstnancii podpora prodeje, public

nékde 1 studentli (mnohdy relation, publicita, pfimy

1 celkovy vzhled); prodej, pfimy marketing;

tiskoviny, vizitky, vztahy zak — ucitel — rodic —

propagacni materialy Skoly; spolecnost.

darkové predméty.

vstupy, dvory, proces a organizace vyuky;

predzahradky, vnitini hiiste, klima (atmosféra Skoly,

vyuziti a iprava pozemkil i socialni prostiedi, etika);

jinych prostor; vztah nadfizeny —

vratnice (jeji vzhled a podtizeny;

usporadani); manifestace formalni a neformalni

uspécht Skoly (tabule cti, komunikace uvniti Skoly

vysledky soutézi, vSemi sm¢ry, tj. nadfizeny —

prezentace uspesnych podiizeny, vyucujici — zak,
Mani absolventt Skoly atd.); vedeni mezi sebou, ucitelé

anifestace o . e .

smérem vnitini pros:cory bgd(?v mezi s,ebou, zéci mezi sebou,
dovniti (chodby, mistnosti,dilny, ostatni pracovnici Skoly atd.;

laboratoie, socialni
zafizeni, zakouti atd.);

zakladni hodnoty, vnitini
etika;

architektura; hodnota Casu;
barvy, osvétleni, vétrani, fec;

vytapéni; hrdinové;
vybaveni vnitinich prostor ptibehy, historky,
(stroje, pfistroje, nabytek ceremonialy;

aj.);

informacni systémy
(orienta¢ni tabule, oznaceni
mistnosti, aj.).

vztah k profesi a k vlastni
praci.

Projevy kultury (Eger, 2006) lze sledovat v roviné¢ dojmu, které Skola vzbuzuje
u vlastnich pracovnikll i v Siroce pojatém okoli, pfi komunikaci uvnitt i vné Skoly,
v rozhodovacich procesech skoly. Materialni manifestace kultury Skoly plisobi zejména na
vefejnost, ale také na Zaka a jeho rodice. Vizualni symboly posiluji proces identifikace se
Skolou u vSech, ktefi maji ke Skole blizko. S nemateridlni manifestaci kultury Skoly se

ro~or e

Casto potencidlni zaci a jejich rodice, potencialni zaméstnanci



a vefejnost seznamuji mnohem diive nez s materialni manifestaci a vytvari si jejim
prostfednictvim prvni néazor, ktery muze velmi silné¢ ovlivnit jejich rozhodovani
o vybéru Skoly, na které cht&ji studovat, ve které chtéji pracovat ¢i kterou chtéji
Sponzorovat.

Vyznam kultury Skoly

Vyznam a dileZitost kultury Skoly, jejiho image, bude vyrazné stoupat s tim, jak si rodice
postupné budou uvédomovat a posléze ve stale veétsi mife 1 realizovat moznost vybéru
nejvhodnéjsi Skoly pro své déti. Také souCasné tendence cCastecné véazat financni
prostiedky ptidélované ze statniho rozpoctu Skoldm na pocet jejich zaki bude vyrazné
podporovat nezbytnost toho, aby se kazdd Skola timto problémem zabyvala.
Nezanedbatelnou roli sehraji pochopitelné i nové vznikajici Skoly nestatni (soukromé
a cirkevni) a to ve smyslu rozsitujici se nabidky a tim 1 zvySené konkurence.

VétSinu informaci o Skole ziskévaji rodice a tim 1 vefejnost, pravé prostiednictvim déti.
D¢éti jim popisuji, co se ve Skole odehrava, vyjadiuji své nazory na jednotlivé vyucujici,

o jejich narocich na zaky, zpisobech vyuky a jednani se Zaky. Dé&ti jim tak vytvareji obraz
o Skole, o vztazich mezi zaky navzajem, zéky a vyucujicimi, ale i o vzajemnych vztazich
mezi vyucujicimi, mezi uciteli a vedenim Skoly. Déti komentuji 1 jednani provoznich
pracovnikli Skoly, jejich vztah k Zdkim a vyucujicim i rodi¢im. Pochopitelné, tyto
informace nemusi byt vzdy objektivni. I kdyZ si rodice jistou omezenost téchto informaci
vice ¢1 méné uvédomuji, prikladaji jim ve svych soudech o $kole velkou vahu. Proto je
dillezity bezprostiedni styk $koly s rodi¢i. Skola si musi uvédomit, Ze jeji povést bude
zavisla zejména na rodicich, na tom, jak si dovede vytvoftit pravidla spoluprace s nimi.

Rodice vnimaji Skolu jako celek. Je tedy v zajmu Skoly, aby vSichni jeji pracovnici jednali
vzdy jako reprezentanti Skoly. VIliv zde maji rozhovory s jednotlivymi vyucujicimi
(individudlni, ¢i na tfidnich schiizkach), stejné¢ jako pisemna sdéleni zasilana rodi¢im.
Prave v téchto situacich se ucitel ¢i feditel stava reprezentantem skoly, jejiho pojeti prace,
pojeti ucitelské profese, odbornosti a lidské vyzralosti. Rodi¢ sleduje zpiisob ucitelovy
komunikace, miru poznani zaka, zplsoby feSeni problémi a tim i jeho ucitelskou
zpusobilost.

Je tedy v zajmu Skoly, aby rodice méli moznost navstévovat Skolu co nejCastéji. Na
mnoha Skolach mohou rodice byt pfimymi ucastniky vyucovaci hodiny a piesvédcit se tak
pfimo o ¢innosti Skoly, uciteli a konfrontovat své poznatky takto ziskané, se sdélenimi
svych déti ¢i ostatnich rodi¢d. Je vhodné, aby skola co nejvice zapojovala rodice do
nejraznéjSich vychovnych aktivit Skoly (vedeni nejriiznéjSich zajmovych ¢innosti,
exkurze, sponzorstvi...).

Ditlezitou skuteCnosti, kterd se podili na utvaifeni image Skoly, je UspéSnost jejich
absolventd. Pod pojmem uspésnosti absolventa Skoly si mizeme ptedstavit rizna kriteria,
kterd vzdy budou zavisla na typu Skoly. Lze sem zahrnout uspéSnost absolventi v
prijimani na vys$i stupeni Skoly, uspéSnost na trhu prace. Pro skoly z toho plyne

i ziskdvani zpétnovazebnich informaci o této uspéSnosti absolventi a vhodné je
prezentovat na vetejnosti.

Dulezity je 1 obraz, svédcici o mezilidskych vztazich uvnitt Skoly. Vztahy
v ucitelském sboru, vztahy mezi vedenim Skoly a uciteli, maji pfimy dopad na Zaky.
Snaha a Usili jednotlivce nemlZe pied Zdky a rodi¢i nikdy napravit nezajem
a neochotu mnohych. Dulezitou roli zde hraje styl fidici prace feditele Skoly. Uvnitt
pedagogického sboru se vytvareji neformalni normy, jako urcity prasecik individualnich



aspiraci jednotlivych ucitelt, jejich pracovni motivace, pojeti ucitelské profese a vyuky,
jejich zajmi a potieb. Vazou se k nejriznéjSim oblastem prace ucitele a zivota Skoly. Jsou
napt. Skoly, kde neformalni normou je nedodrzovat zacatky hodin, posilat si Zzaky
v dob¢ vyuky vyfizovat osobni véci, preziravé jednat s zaky a rodici, atd. Naproti tomu
jsou Skoly, kde je mozné se setkat s neformalnimi normami, které smétuji ke kvalitni préci
Skoly, pozitivné ovlivituji ucitelovu motivaci k préci, jeho tvofivost a odpovédnost.

Kazda skola ma svou vlastni kulturu. ta je tvofena a ur€ovdna hodnotami, zkuSenostmi
a normami, sdilenymi pracovniky a zéky Skoly. Tyto spole¢né hodnoty, normy
a vzorce chovani rovnéz determinuji zplsoby jednani lidi, jejich vzajemnou interakei,
postoje ke Skole, atd. Vedeni kazdé Skoly by mélo péstovat kulturu skoly.

Otazky
1. Uvedte a porovnejte alespont dvé definice pojmu kultura Skoly.

2. Charakterizujte kulturu Skoly a aplikujte tuto charakteristiku na Skolu, jejimz jste
byl/a studentem? Jak z tohoto pohledu hodnotite tuto skolu?

3. Jaké jsou vasSe predstavy o kultufe skoly, kde budete plsobit po ukonceni studia
pusobit?

Piipadova studie

Pavla si na zdklad¢ nabidky vybrala pro své ptisti pisobeni stiedoskolské profesorky dveé
sttedni Skoly. Pred konecnym rozhodnutim si dohodla jednani s feditelem Skoly

a predsedkyni predmétové komise piirodovédnych predméti. Kdyz piichézela k prvni
Skole, v§imla si odhozenych nedopalkil, neposekaného travniku, siln¢ poskozené omitky
Skoly a nevzhlednych vstupnich dvefi. I Cistota a potadek uvnitt Skoly nebyly na nejlepsi
urovni. Nicméné, jednani s feditelem Skoly a ptredsedkyni PK probéhlo v piijemné

a pratelské atmosféfe, ovSem bylo velice malo konkrétni. Druha Skola méla sice velice
upravené své okoli, i budova uvniti vytvaiela ptiznivy dojem. Nicméné, jednéani
s feditelkou skoly bylo neptijemné, jevila se jako autoritativni osobnost, predsedkyné¢ PK
takika do hovoru nezasahovala. Sd¢leni feditelky byla jasna, stru¢nd a konkrétni. Po
chvilce jednani dala najevo, Ze jeji Cas je naplnén a musi odejit. Pavla se nedokdzala
pojednanich rozhodnout, kterou Skolu si mé vybrat. Podstatné se svou kulturou odliSovali.

Otazky k pripadové studii

1. Co byste Pavle doporucili? Sviij navrh zdivodnéte.

2. Navrhnéte parametry pro srovnani kultury obou Skol a porovnejte kulturu obou skol.

Piehled dilezitych pojmi
e Kultura skoly
e Hodnoty, symboly,osobnosti, image Skoly



e Silna a slaba kultura Skoly

e Materialni a nematerialni manifestace kultury skoly
Shrnuti

Kulturu Skoly lze -charakterizovat jako obtizné¢ definovatelny, avSak relativné
vSudyptitomny a relativné staly faktor, ktery obsahuje pifesvédeni a hodnoty,
porozuméni, postoje, vyznamy, normy, symboly, ritudly, ceremonie, preferovana chovani,
a ktery se projevuje v chovani lidi ve Skole. Jejim jadrem jsou obvykle hodnoty. Kultura
Skol je vnitfnim fenoménem, ktery je primarné vytvafen a vyuZivan

v oblasti fizeni a vztahu k vlastnim zaméstnanciim Skoly. Jedn4 se o souhrn pfedstav,
ptistupti a hodnot ve Skole v§eobecné sdilenych a relativné dlouhodobé udrzovanych.
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Klima Skoly

Po prostudovani této kapitoly dokazete:
e Vysvétlit obsah pojmu klima Skoly,
e Pochopit vliv klimatu Skoly na u¢eni a vyucovani;

e Objasnit vliv klimatu Skoly na efektivitu vyuky.

Klima chapeme jako jev socialni, skupinovy, ktery je vazan recipro¢né na své tvlrce: je
jimi vytvafen a zaroveili na n¢& pusobi. Podle Grovné se obvykle rozliSuje napt. klima
ttidy, klima Skoly, klima ucitelského sboru apodob.

Za determinanty klimatu lze povazovat:
»  Zvlastnosti skoly;

»  Zvlastnosti vyucovacich predmeétii;
» Zvlastnosti ucitelii;

»  Zvlastnosti Skolnich trid;

» Zvlastnosti Zakii.

Skola, socidlni klima a skryté kurikulum

Skola je instituci, jejiz socidlni klima je riizné a také nemusi byt vzdy dobré. Nicméné je
instituci, kterd ma mimotadnou potenci byt zaroven i komunitou, protoze cile a tkol, pro
ktery vznikla a existuje, jsou vSeobecné prospésné: Clovéku se ve Skole ma dostat
vzdélavani a kultivace v lidskou bytost. Vzdé€lani je uzndvanou osobni a spoleenskou
hodnotou.

Vzhledem k obecné vychovnému poslani Skoly maji lidé s ni spjati moznost vyuzit svého
podilu na tomto posldni a uplatnit ve své praci poznatky o tom, jak socialni klima v jejich
Skole funguje, a ucinit ze slepé sily nastroj vychovy. Tim, ze je zivelné, jeho uskali,
poruchy a rizika nejsou patrna na prvni pohled, musime je soustavné sledovat, osvétlovat
a vyhodnocovat. Tim, Ze je ovlivnitelné, miZeme je ménit, vytvaret a vyvijet k dosazeni
bezpecného pocitu lidi v prosttedi Skoly a z této kvality plynoucich socialn€ - vychovnych
vzorl a vzorcil.

Obsahove zahrnuje socidlni klima ustalené postupy vnimani, hodnoceni a reagovani na to,
co se ve Skole, ve tiidé, v pedagogickém sboru odehrava. Nekteti autofi zdlraznuji, ze
klima je souborem:

e zobecnénych postoji;

e schopnosti vnimat procesy odehravajici se ve skole, ve tfid¢ ¢i v pedagogickém
sboru;

e emocionalniho reagovani Zak a ucitelll na né.



10

Dtraz je poloZen na to, jak klima vidi a interpretuji sami aktéti (zaci, ucitelé), nez na to,
jaké je klima ,,objektivné*. To proto, Ze pravé subjektivni pohled ovliviiuje jejich
pfemysleni, rozhodovani a jednéni.

Na uvedenych poznatcich je zaloZena jedna ze strategii programu Skola podporujici
zdravi: Ucinit socialni klima predmétem kultivace pomoci pedagogického planovani.

V souladu s rozvojem pedagogické teorie a jeji implementace ve Skolach s dobrou praxi,
se zacalo psat a mluvit o tzv. skrytém kurikulu Skoly, za jehoz ustfedni slozku je
povazovano praveé socialni prostfedi a klima Skoly. Skrytym kurikulem byly najednou
oznaceny déje ve Skole, které nebyvaly pfedmétem pedagogickych zaméra a planovani.
Pritom bylo pedagogiim ziejmé, Ze ac¢ jsou zde bez jejich pfiinéni, jejich zaméry
ovliviiuji, nékdy v souladu, ale ¢ast&ji mimo né nebo dokonce proti nim. Program Skola
podporujici zdravi je jednim z komplexnich programil, jehoz pozornost je soustfedéna na
potence skrytého kurikula jako vyznamného pedagogického ndstroje pro veSkerou

vychovu.

Zamé&fenim na rozkryti vlastniho socidlniho klimatu a na tvorbu jeho bezpecného
charakteru, Skola zvySuje efektivitu vzdélavani, které poskytuje, hned ve Ctyfech
ohledech:

e bezpecné klima posiluje motivaci a zlepsuje neuropsychické predpoklady zakl
1 uciteld k plnéni ukoll — ma vyznam pro aktudlni pribéh vyuky a uceni
a z dlouhodobého hlediska pro kvalitu vysledkl vzdélavani;

e bezpecné klima navozuje pozitivni proZivani, snizuje riziko stresu a uzkostnych
stavil a ve svém dusledku posiluje vyrovnané sebevédomi osobnosti jako zakladu
Jjejtho zdravého vyvoje a dusevni odolnosti v dospélosti;

e podminky a procesy, jimiz se daii bezpecné socialni klima ve Skole vytvéaret,
pusobi na Zaky i ucitele formativné, odnaseji si do dal§iho Zivota a jinych oblasti
Zivota vzorce pro svoje socialni chovani v kterékoliv komunité;

e bezpecné prostiedi zvySuje otevienost a spolupraci zakt, rodici a ucitelti uvnitt
1 vné Skoly a vytvaii predpoklady pro to, aby Skola dokazala fesit vcas, adekvatné
a na odborné¢ turovni vyskyt takovych nezadoucimi jevii mezi détmi
a mladeZi jako jsou zdravi Skodlivé navyky a socialné patologické chovani, napf.
Sikanovani, jehoz vyskytu se nevyhne zadna Skola — rozdil vsak bude v tom, zda
je ptipravena Sikané Celit nebo se snazi ji zakryt.

Pro SPZ je zvlast dilezité, aby socialni klima v kazdé $kolni tiidé bylo bezpeéné, protoze
tfida ma v socidlni organizaci $koly centralni postaveni. Na druhé strané SPZ ma na mysli
i socialni klima celé skoly, které vznika jinymi mechanizmy a zahrnuje dalsi skupiny lidi
(feditele, pedagogicky sbor, celoSkolni organizace véetné rodicovskych, obec). Socialni
klima ve tfidach, socidlni klima v pedagogickém sboru, socidlni klima ve vztahu
k rodi¢iim, to vSe se podili na kvalité socialniho klimatu Skoly a tvoii jeden propojeny
celek.
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Pristupy ke zkoumani socialniho klimatu ve skole

Pro diagnostiku socialniho klimatu t¥idy v praxi madme v podstaté tfi moZnosti.

o Zakladem prvni je standardizované pozorovani ¢innosti ucitele a zakli béhem vyucovaci
hodiny, zaznamenavani a vyhodnocovani jejiho pribéhu tfeti osobou, nezavislym
pozorovatelem.

e Zakladem druhé moznosti jsou nepiimé metody — dotazniky a posuzovaci Skaly.

e Tieti moznosti je autoevaluace socialniho klimatu ve tfide, ve Skole, kterd neni zaloZzena
na zadné nutné standardizované metod¢, nybrz se odviji od toho, Ze aktéfi sami popiSou
ukazatele, které charakterizuji pozitivni klima a naopak ty, které indikuji, Ze klima ma
negativni G¢inky na zi€astnéné. Hodnotime zménu, pokrok nebo tpadek.

Druhy a tfeti metodicky ptistup se opird o jiné ptedpoklady nez vnéjsi standardizované
pozorovani:

» Klima tfidy posuzuji sami jeho aktéfi, sami jeho spolutvirci (tj. Zaci, ucitelé, rodice).

> Aktéfi vychdzeji ze svych pocitl, zazitki, postojii, zkuSenosti odvozenych ze vSech
situact, které se ve tfidé odehraly (a to nejen ve vyucovaci hodin¢).

> Aktéti pifi hodnoceni klimatu vychazeji z jevli, které nejsou piistupné piimému
pozorovani a meéteni, vyZaduji od posuzovatele osobni zkuSenost a znacnou miru
dedukce.

Diagnostiku socialniho klimatu tfidy muzeme dobie vyuzit k planovitym krokiim
vedoucim k ocekavanym zménam v klimatu Skolni tfidy a celé Skoly. Na zéklade
celosvétovych zkuSenosti se da fici, ze klima tfidy je mozné postupné menit, jde vSak
o zalezitost, kterd trvd mésice; nekteré slozky socialniho klimatu se pfitom dafi ovlivnit
vice, jiné méné. V soucasné dob¢ existuji jiz ptrirucky k vedeni tfidy, v nichZz najdeme i
poucné odstavce o tom, jak ve tfid¢ zlepSovat jeji klima (napt. J. B. Cangelosi, 2000).

Postup, ktery usti ve zmény, ma fadu etap. Nejprve aktéti zachyti zadany stav, tj. stav,
kterého si pteji dosahnout. Potom, nejméné s tydennim odstupem, diagnostikuji podle
tychz kritérii ,,redlny stav®, presnéji aktualni stav v t€ podob¢, jak jej sami vnimaji,
prozivaji a hodnoti. Aktudlni a preferovany stav porovnaji, zjisti rozdily a promysli
rizikova a citlivd mista aktualniho stavu. Rozhodnou o zménach: vyberou znaky klimatu,
jez je nutné zménit k lepSimu, a znaky, které je vhodné udrZzet na stavajici urovni.
Promysli pedagogické postupy, jimiz toho lze dosdhnout. Provadéji zasahy do klimatu
tfidy citlivé, systematicky a dlouhodobé. Sleduji ucinky zasaht; v ptipadé potieby
modifikuji plivodn€ zvolené postupy. Nakonec zjistuji i€innost zasaht, vyhodnocuji smeér
1 velikost zmén. Porovnavaji stav pied a po zménach a stav, ktery si ptali, se stavem, jehoz
dosahli.

Na cem zavisi socialni klima a které programy jsou na néj zamereny

Uvedli jsme hned na zacatku, Ze socidlni klima je subjektivnim proZivanim socialniho
prostiedi. Zalezi tedy na kvalité socidlniho prostiedi.
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O kvalité socialniho prostiedi rozhoduji tii véci:

» ptistup k individualnim lidskym potiebam;

» organizace a pravidla souziti;

» kvalita vztahli a chovani mezi zac¢astnénymi lidmi.

K vyraznym programim v tomto sméru patii dva programy: Zacit spolu a Skola
podporujici zdravi.

Program Zacit spolu je u nés realizovan od roku 1994 v celé siti $kol matefskych
a zakladnich. MSMT jej schvalilo jako experimentalni vzdélavaci program, ktery pokryva
vzdélavaci standardy. Bezpecné socidlni prostredi sice neni jeho vyjadfenym cilem, avSak
socialni vychova, ktera je jednou z jeho vyznamnych slozek, v bezpecné socidlni prostiedi
a klima usti.

Program Skola podporujici zdravi (SPZ) je programem, jehoz cile a cel4 filozofie jsou
explicitné zaméfeny na analyzu socialniho prostiedi a tvorbu bezpecného a socialné
podnétného socidlniho prostfedi v celé Skole a v kazdé tfid¢€, mezi zaky 1 mezi uciteli,
s rodici i v obci. Prvni skoly byly piijaty do sité v roce 1992.

Jak SPZ zabezpeluje tii rozhodujici kritéria pro kvalitu socialniho klimatu:

> SPZ individualni potfeby respektuje a stard se, aby byly napliiovany a k jejich
naplilovani byly vytvafeny odpovidajici podminky;

> SPZ dba na to, aby organizace a pravidla souziti byla pfedem dohodnuta, aby si je
vytvorili spole¢né ti, kdo se jimi maji fidit, aby platila pro kazdého a vSichni je
dodrzovali;

> cilem SPZ jsou humanisticky orientované postoje viech aktérii programu ve styku
mezi lidmi a tomu odpovidajici chovani a jednani.

Humanisticky orientované postoje jsou pro SPZ tyto:
> ljcta, ditvéra a sndasenlivost

SPZ uskutediiuje obecnou zasadu humanismu, podle niz kazda lidska bytost zasluhuje
uctu a davéru, bez ohledu na svij ptvod, vek, roli, postaveni, vlastnosti. SPZ netrpi
predsudky vi¢i zadné odliSnosti, ale naopak vytvari podminky pro setkdvani se
s rozlicnymi osobnostmi, aby ve svém prostiedi dosahovala snaSenlivého pfistupu
a chovani v meziosobnich vztazich.

> Uznani, ucast a empatie
SPZ dba o to, aby v kazdodennim styku byli lidé schopni projevovat uznani, prokazovat

ucast na potiebach, zajmech, prozitcich a problémech druhého c¢loveéka a dovedli se
v prvé fade vecitit do jeho situace diive, neZ vezmou v tivahu piipadné dalsi okolnosti.

> Otevienost (vstiicnost)

SPZ podporuje zptisob komunikace mezi lidmi, ktery navazuje na ptedchozi dvé zasady:
jestlize lidé spolu komunikuji s respektem a toleranci, s ucCasti a empatii, jejich
komunikace je stdle oteviend a vstificnd. Jakmile vSak komunikaci hrozi riziko
zablokovani nebo selhani, plati zdsada tfeti: komunikaci je dulezit¢ znovu a znovu
vstiicné otevfit, aby se mohla obnovit a déle plynout, i kdyby to mélo byt jen z jedné
strany.
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» Vili ke spoluprdci a pomoci

SPZ je celd zaloZena na spolupraci a vzdjemné pomoci, nebot’ bez nich bychom
o zdravém prostiedi nemohli uvazovat. Tam, kde prevladne soutézivost, zajem na
individualnim prospéchu a vyhodach, znesnadiiovani cesty druhému clovéku, tam se
nedafi zddnému spole¢nému zaméru

Vyucovaci klima mize byt ovlivnéno riznymi determinantami, ke kterym patii napf.: prostredi Skoly
a tridy, celkovy kontext, architektura, organiza¢ni znaky, uéitel, zak a skupina zaku atd. Z toho plyne, Ze
kvalita ptisobeni toho ¢i jiného faktoru prostfedi a jejich kombinace vytvaii specifickou atmosféru
a spolupodili se na tvorb¢ a charakteristice vyucovaciho klimatu. Jednd se o proces, kde ovsem dochazi
k vzajemnému ovliviiovani.

Otazky
1. Charakterizujte klima stfedni Skoly, kterou jste navstévoval/a.
2. Navrhnéte aktivity uclitele pro vytvofeni pozitivniho klimatu ve vyuce
ptirodovédnych predméti.
3. Jaké jsou vaSe pfedstavy o klimatu tfidy podporujiciho zdjem zakd o vyuku
ptirodovédnych predméti.

Piipadova studie

Petr po ukonceni studia pfijal misto ucitele matematiky a fyziky na stfednim odborném
ucilisti. Na misto nastupoval s velkou davkou entuziasmu. Pfedpokladal, ze zaci budou
mit zdjem o vyuku, cCasto =zafazoval demonstracni pokusy, Zzakovské pokusy
s jednoduchymi pomickami denni potfeby a jiné aktivity zaki. Byl velmi ptekvapen, Ze
zaci nejevili zdjem o vyuku a vysledky vyuky nebyly pfiznivé. Vzorem jim byl Zak, ktery
narusoval aktivity, nepodilel se na plnéni a zesmésiioval ty Zaky, ktefi se snazili dosdhnout
dobrych vysledkii. Klima tfidy tedy nepodporovalo vyuku téchto predméti. Petr zjistil, Ze
v ostatnich predmétech je efektivita vyuky daleko lepsi.

Otazky k pripadové studii

1. Co byste Petrovi doporucili, aby se zménilo klima ve tfidé? Svlij navrh zdlvodnéte.
2. Navrhnéte soubor pozitivnich charakteristik klimatu Skoly a klimatu tfidy.

Piehled dilezitych pojmi

o Klima tfidy, klima skoly;

e Socialni klima;

« Program Skola podporujici zdravi.

Shrnuti

Vyucovaci klima povazujeme za relativné pietrvavajici kvalitu vyuc¢ovani, pro kterou jsou charakteristické
urcité, vice ¢i méné odlisné znaky, které zaci prozivaji a které mohou mit potencionalné vliv na jejich
chovani. Vyucovaci klima je jev, ktery obklopuje zaky zvnéjSka a spojuje se sjejich subjektivnim
prozivanim a posuzovanim. Tvoii se ve vSech vyuCovacich pfedmétech v ramci pedagogické interakce
ucitel — zak, zaci. Vztahuje se na urcity pfedmét a uréitého ucitele jako Cinitele vyucovaciho klimatu.
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