PSYCHOLOGIE VE SKOLNI
PRAXI



Konflikt v bézném zivote | ve
Skole

Konflikt je neoddélitelnou soucasti naseho zivota
Konflikt ,déla” zpravy
viz bézne vecerni TV zpravy, denni tisk...
Konflikt bezne potkavame i ve Skole
ackoli je casto spojovan s nasilim, jedna se vetsinou spis o
nedorozumeni, pomluvy, verbalni napadeni...
Socialni sité pfinaseji dalsi moznosti pro rozvoj konfliktu (flaming,
trolling atd.)
UCitelé travi hodne Casu a energie snahou urovnat konflikty ve
tride
mohou se tykat nedorozumeni mezi studenty; pedagogy skoly Ci
rodiCi zaku, eventualné nepedagogickym personalem
tyto konflikty mohou vést az k vyhrocené atmosfére uvnitf tridy Ci
Skoly (problematické socialni klima) €i patologickym jevum
Unikové reakce (zaskolactvi, uték do nemoci aj.)
Sikana (Zaci mezi sebou, ugitelé Zaky, Zaci uditele)



MuUj zpusob reseni konfliktu
o
o Pfi vymeéné nazortu me vzdycky rozcili, kdyz...

- Obvykle na to reaguiji tak, ze...

o Kdyz chci situaci zlepsit, tak...



Postoje ke konfliktu

Konflikt Casto spojovan s negativnimi
charakteristikami, mj.:

Konflikt je spatny,

zpusobuje stres, obavy, negativni ocekavani...
Toto presvédcCeni se utvari na zakladeé socialni
zkusenosti (viiv rodicu, sourozencu, kamaradd,
medii...)
Tyto postoje ke konfliktu, presvedceni a
oCekavani potom ovlivnuji nase chovani v
prubéhu konfliktu



Prinos konfliktu

konflikt nemusi mit vzdy negativni naboj

konstruktivni pristup ke konfliktu muze pfinést i
pozitiva

osvojeni novych komunikacnich dovednosti

upevnéni stavajicich socialnich vztahu

dozvedeét se neco noveho o sobe i o ostatnich
schopnost resit konflikty prinasi prospech
jednotlivci | skupine

dovednost jasného vyjadrovani stanovisek

dovednost efektivni komunikace

osvojeni dovednosti naslouchat

konstruktivni pfistup ke vzniklym neshodam



Konflikt - definice

z latinského conflictus - ,srazit se spolu®

Jedna se 0 nedorozumeéeni mezi dvema nebo
vice lidmi.



Cyklus konfliktu

nazory a stanoviska

(zesiluje) disledky ke konfliktu

vyhroceni

zmirneéni
reseni

stres, inava

poranéné
city

dochazi ke konfliktu

\ reakce

(co obvykle v konfliktu délam)

eUstoupime eBrecime
eStéZujeme si eMlatime kolem sebe
eHledame autoritu oVtipkujeme

eNemluvime s nim eBavime se o konfliktu



Priciny konfliktu

Konflikty kvuli majetku
Dva nebo vice lidi chtgji totéz, ale neni toho dost.
,oedi na mém misté.” , Tohle je moje...”
Konflikty zpusobené psychickymi potfebami
Pratelstvi, laska, uspéech
Obtiznéji reSitelné, ,prezentuji se” Casto jako predchozi typ
Konflikty na bazi rozdilt v hodnotovych orientacich a
hodnotach.
Nejhure feSitelné
Atakuji naSe vnimani sebe sama (sebepoijeti)
Reagujeme Casto stazenim se

Minimalni moznost ochoty reagovat jinak (napr. vyznamné
zivotni zmeny)



Typy konfliktu

Vnitrni (intrapsychicke)
,Chci zhubnout ale TAK miluju bucéek...”

Mezi osobami (interpersonani)

Uvnitr socialni skupiny
Napr. zajmove ,kliky" uvnitr pedagogickéeho sboru;
typicke pro vznikajici Ci meénici se skupiny

Obmnéna sboru, zmény ve slozeni tfid (viceleta gymnazia,
prechod na vyssi stupen skoly)

Meziskupinove
Napfr. zaci vs. ucitelé
mobily ve vyucovani atp.



Utvareni individualnich pristupu ke
konflikiu

osobity styl reakci ¢lovéka na konflikt vznikajici na zakladé rady
vlivll pusobicich na Clovéka:

Predstava o mysleni druhych

Teorie mysli - ,Jedinec ma teorii mysli tehdy, pokud prisuzuje mentalni stavy sobé a
druhym. Systém dedukci tohoto druhu je pfihodné pokladan za teorii, nebot
takovéto stavy nejsou pfimo pozorovatelné a protoze tento systém muze byt pouzit
k predikcim chovani druhych... (Mentalnimi stavy, na které mizeme usuzovat,
jsou)...napfiklad umysl (purpose) nebo zameér (intention), stejné tak védéni
(knowledge), pfesvédcCeni (belief), mysleni (thinking), pochyby (doubt), domnénky
(guessing), predstirani (pretending), naklonnost (liking) a tak dale” (Premack,
Wodruff, 1978).

Naivni psychologie (folk psychology) (napf. Sedlakova, 2000 — pojem folkova
psychologie)

Spole€ensky postoj, se kterym se ztotoznujeme v nazoru na konflikt,

Vzory jednani, které jsme odpozorovali od svych rodicu, uCiteld,

oblibenych filmovych hrdina a jinych vyznamnych osobnosti v konfliktnich
situacich

NaSe prima osobni zkusenost s konfliktem
Vazany i na socialni role
Srv. vztahy v rodiné a pracovni vztahy



Pristupy ke konfliktu - unik

unik, vyhybani se konfliktu:
predstava, ze konflikt je ,Spatny”
vyhybani se dotyCné osobé
(,Nemam s nim problem, jen ho nechci vidét...")

odmitani vlastnich neg. pocitu
(,To mi nevadi, to se mé nemuze dotknout...“)

zapirani konfliktu
(, Toto preci jeste neni konflikt...")

prizpusobeni (souhlas je jednodussi)
(LAno, samozirejme, Zze mas pravdu...”)
nevede k reseni, potlacované emoce, latentni
konflikt
mozny spoustec dalSich fenoménu
(ostrakizace...)



Pristupy ke konfliktu -
konfrontace

konfrontace

predstava, ze je potieba se konfliktu postavit, vnima situace
Jjako ,bud-anebo”, ,kdo s koho"

hajeni vlastnich pozic a odmitani argumentu oponenta
(,Pravdu mize mit jen jeden!; Tady jde o princip!”)
konfrontace z pozice sily
vztah nadrizeny-podfizeny, ucitel-zak, starsi-mladsi...
(,Uz jsem rekl!®)

funkeni v situaci, kdy komunikacni partner se konfliktu vyhyba

V ostatnich pripadech casto nevede k reseni, nasleduje dlouhy
a uporny boj



Pristupy ke konfliktu -

profesionalni
reseni problému
nutné sebevedomi, ochota a komunikacni dovednosti
kompromis
vyjednavani, kazdy se neceho vzda

ucinny tehdy, kdy se podari prosadit podstatné, v opachem
pripadé - rozmrzelost a prizpusobeni se

dohoda
,2Win-win“ strategie, ochota vyjit vstric

jde o to, aby byly uspokojeny potfeby obou stran, pricin konfliktu
| to, co obé strany dohodou riskuji, duvéra

velka Sance na potlaceni konfliktu v budoucnu



Mozne postupy pri reseni
__ konfliktu

o faktory
mira odpovednosti treti strany
duraz na vztah mezi odpurci

Odpurci nesou zodpovédnost Treti strana nese zodpovednost
Vztahy jsou dulezité Dulezité je reSeni

reseni spolupraci — usmireni — mediace — arbitraz — soudni fizeni



Reseni konfliktu

analyza priCin (nabizena zaminka vs. vlastni
duvod)
zaujmuti pozic vs. projeveni zajmu

pozadavek / vyhruzka vs. objasnéni stanoviska
prostredi pro reseni konfliktu

misto a Cas (je bezpecCné, vyhovujici a dostateCné?)
Faze reseni konfliktu

vytvoreni pozitivniho prostredi

definovani problemu a diskuse 0 ném

shrnuti dosazenych vysledku

hledani moznych reseni

stanoveni dalsiho postupu (harmonogram)



Reseni spolupraci (,neformalni postup®) -
faze

osobni planovani (pripravna faze)
definovani pricin konfliktu
definovani zajmu a postoju
organizace vhodného prostredi pro diskusi

vlastni reseni s druhym ucastnikem konfliktu
navozeni pozitivni atmosfeéry
spolecné definovani problemu
shrnuti dosavadniho pokroku
hledani alternativ reseni
dohoda o miste a Casu pokracCovani



Formalni reseni konfliktu

vstup tfeti strany do feSeni; cilem muze byt
smireni — treti strana moderuje komunikaci; nerozhoduje
,kdo ma pravdu®; prubéh analogicky ,neformalnimu®
postupu
mediace — nekdy synonymum pro ,smireni”; ve skutecnosti

je vetsi duraz kladen na hledani oboustranné prijatelného
reseni; vzajemny vztah stran neni hlavnim cilem

arbitraz — rozhodnuti je obéma stranami preneseno na
oboustranne duveryhodnou osobu; obé strany prednesou
stanoviska a arbitr rozhodne

soudni rizeni




Jak komunikovat efektivhé?

aktivni naslouchani
empatie (jaké jsou duvody toho druhého?)
projeveni zajmu (ton hlasu, mimika, o¢ni kontakt, postoj)
neprerusSovat, nedavat k dispozici ,vlastni historky”
mluvit v prvni osobé&, popisovat své pocity, nezobecrnovat
faze:
povzbuzovani
objasfiovani (,Jak jsi reagoval?“, ,ProC si myslis, ze?")
parafrazovani (,Jestli tomu dobfe rozumim...“)
zrcadleni (,Kdyz se tak na Tebe divam, vidim, ze Té¢ to...")
shrnuti (,Takze jsi mi uz fikal, ze... Co bylo dal?")
uznani (,Chapu, Ze je to pro Tebe dulezité...”)
potvrzovani (,Jsem rad, ze jsme to spolu probrali...”)



Komunikacni brzdy?

prikazovat (,, To pfece nesmis!®, ,Udélej...!")
vyhrozovani (,Udélej to, nebo...")
mentorovani (,Mel bys..., ,Uvédomujes si...")
knizeci rady (,Ja osobné bych...)

hodnoceni (,Jsi trouba, liny, neschopny...)

omluvy, lakovani na ruzovo (,To by udélal kazdy...“, ,Neni to TAK
hrozne...")

hodnoceni (,Zase se snazis byt dulezity...")
dotérna zvedavost (,Fakt?”, ,ProcC, kdy, jak, s kym...”?")



