1. Vysvétlete QMS.

2. Co znamena pojem ,procesni pristup” v QMS?

3. Znaky jakosti.

“

4. Popiste zakladni principy ,,Strategie Narodni politiky kvality”.

5. Jaké jsou zasady programu Ceska kvalita?

6. Cim se vyznaluji ,fizené dokumenty“?

7. Co rozumite pod pojmem ,pfezkoumavani systému
managementu“?

8. Co musi obsahovat Zprava pro prezkoumani?

9. Popiste interni audit QMS.

10. Co je to ,,neshoda“ v QMS?

11. Co musi obsahovat prirucka jakosti?



12. Vysvétlete metodologii PDCA, nacrtnéte.

13. Co znamena procesni pristup?

14. Co rozumime pod pojmem produkt?

15. Jaké jsou pozadavky na organizaci v systému QMS?
16. Jaké jsou pozadavky na management v systému QMS?
17. Co jsou to vstupy pro prezkoumani?

18. Co jsou to vystupy z prezkoumani?

19. Jak pracujeme se zdroji v systému QMS?

20. Jaké jsou pozadavky na fizeni neshodného produktu?
21. Vysvétlete pojmy opatreni k napravé, preventivni

opatreni.



22. Jaka jsou specifika politiky jakosti ve sluzbach?

23. Jaky je pristup EU ke kvalité?

24, Co je to regulovana a neregulovana sféra vyrobk( v rdmci
EU?

25. Jakym zptsobem jsou do pravniho fadu CR prevedeny
normy jakosti EU?

26. 7 tradi¢nich nastrojl fizeni jakosti.

27. Prava spotrebitele podle ClI.

28. Ochrana spotfebitele v CR.

29. Pravni uprava ochrany spotrebitele.

30. Dozorové organy.

31. Technickda normalizace.



32.

33.

34.

35.

36.

Metrologie.

Nastroje a metody fizeni kvality.

Paretovo pravidlo.

Diagram pfticina nasledkd.

7 nastrojli managementu.



