Skolsky management



Systém managementu skoly

Viceurovnovy systém
Ministerstvo skolstvi, krajsky urad, obecni urad
Skola jako pravni subjekt

Uplatnéni manazerskych funkci - planovani,
organizovani, personalistika, vedeni lidi,
kontrolovani



Management skoly

Strategické planovani — rozvoj skoly
Taktické planovani — skolni rok
Organizace — struktura, odpovednosti
Prace s lidmi — vnitrni vztahy

Vedeni lidi

Prace s komunitou — vnéjsi vztahy
Reprezentace skoly

Rizeni provozu gkoly

Rizeni pedagogického procesu
Kontrola - hodnoceni




Skola jako specificka organizace

Nevytvari zisk, poskytuje kvalitni sluzbu
(vétSinou verejnou)

Vychova a vzdélavani - vzajemné pusobeni lidi

Vytvareni osobnosti zaka — potreba zaclenit
Skolu do Sirsiho kontextu vlivu

Synergické pusobeni jako dusledek kvalitniho
managementu

Soulad mezi pedagogickou koncepci skoly a
rizenim



Skola jako systém

Zakladni prvky — pracovnici skoly, z nichz kazdy
zastava svou funkci, i vice funkci.

Prvky jsou provazany strukturou formalnich
vztaht

Tyto vztahy vyplyvaji z externich a internich
norem

Neformalni vztahy — mezilidské

Kvalita vztahu mezi prvky predurcuje integritu
skoly

Dobre nastavené vztahy - synergicky efekt



Skola jako transformacéni systém

e Vstupy do systému jsou transformovany do
vystupu

e Vystupy — zadouci kvalita absolventa
Transformacni procesy:
* Vychovné vzdélavaci proces

e Podpurné procesy — udrzovani vztahu s rodici
a verejnosti

 Manazersky proces



V 4 \'4

Rizeni a $kola

Dobre funguijici skola- vétsSina chodu fizena
regulativy:

* Vytvareny obligatorné na zakladé skolského
zakona

* Rozvrh hodin, skolni rad, rad skolni jidelny,
vypujcni rad knihovny, rozpis dozoru, rozpis
odbornych uceben...

Vedeni zasahuje jen v mimoradnych pripadech



Makrorizeni skoly

» Skola jako prvek gkolského systému

e Statni sprava: reditel skoly, obecni a krajsky
urad, ceska skolni inspekce, ministerstva

 Samosprava: obec, kraj



Mikrorizeni skoly

Ridici procesy uvnitf systému $koly
Rizeni pedagogického procesu

Rizeni ostatnich procesu

Synonymum management skoly



Rizeni, vedeni a sprava skoly

* Management a leadership zpravidla v jedné
osobé — reditel

e Sprava skoly — skolska rada



Rozhodovani jako zacatek ridiciho
procesu

1. Identifikace, zda jde o rozhodovaci situaci
2.Formulace problému, stanoveni cile

3. Ziskani a zpracovani informaci

4. Stanoveni variant reseni a jejich posouzeni
5. Formulace rozhodnuti a jeho realizace

6. Oveérovani spravnosti rozhodnuti



typy rozhodovani

* Programové rozhodovani — znamy problém,
snadno definovatelné informace, dobre
strukturovany problém

* Neprogramové rozhodovani — nekompletni
informace, néjaka neobvyklost, méné udaju k
dispozici



Vliv podminek

* Podminky jistoty — idealni situace

* Podminky rizika — manazer se rozhoduje na
zakladé svych zkusenosti, druhotnych
informaci, mnoho podobnych informaci z
minulosti, vysledek je odhadovan

 Podminky neurcitosti — omezené mnozstvi
informaci, informace neurcité, tyka se
vetsinou vzdalenéjsi budoucnosti



Past rozhodovacich procesu

Past zakotveni

Past status quo

Past utopenych nakladu
Past potvrzujicich informaci

Past odhadu a progndz



Past zakotveni

* Neprimérena vaha je dana prvni informaci,
prvnimu dojmu, prvnimu udaji



Past status quo

* Prirozhodovani se tihne k variantam, ktere
zachovavaji stavajici stav



Past utopenych nakladu

* Je volena varianta, ktera ospravedinuje
predchozi spatné rozhodnuti

* Neochota priznat chybu



Past potvrzujicich informaci

* Podvédoma snaha jedince vyhledavat
informace, které potvrzuji jeho rozhodnuti

e Oslabovani vlivu nezavislych nebo jinych
informaci



Past odhadu a prognoz

* Snaha upravovat odhady k ,bezpecné” strané
— opatrnost

* Predikce budoucich jevu na zakladé minulych
udalosti

* Moznost opomijeni atraktivnich prilezitosti



Planovani

e Stanoveni cile (poslani,vize)

e Stanoveni cesty k dosazeni cile (planovani
prostredkd, zpusobu, jak v daném case
dosahnout pozadované urovné)



Zpusob dosahovani cile

Analyza vychozi situace

Rozhodnuti o postupu

Implementace v konkrétnich podminkach
Korekce se stanovenymi cily



Typy planu

Strategické

Taktické

Operativni

Systém vzdéldvacich program( (RVP, SVP)



Strategicke planovani

e Vytvareni hlavniho cile — vize skoly
* Dlouhodoby plan

* Podkladem statistiky, rozvojové projekty obce,
regionu, demografie



KO
KO

Planovaci otazky

e jsme nyni?
e bychom chtéli byt? Kam smérujeme?
K se tam dostaneme?

K zjistime, ze se tam dostaneme?

K pozname, ze jsem se tam dostali?



Stanoveni cile — vize skoly

Presné definovana
Presné stanovené terminy a odpovéednosti

Neustale pripomina skole, ceho chce
dosahnout

Urcuje smér a slouzi jako korektor pri vsech
cinnostech skoly

Ztotoznéni pracovniku skoly s vizi — sdileni vize



realizace

e dilci cil
Dil¢i cil

AN D

Konkrétni cile aZ ukoly

korekce

Stavajici stav




Plany taktickeé a operativni

* Rocni plan skoly

* Dilci plany — hospodareni, kontrolni, pro rozvoj
idskych zdroju, krizové plany

e Soubor planu skoly — vypovida o manazerské
zdatnosti vedeni sSkoly



Kritéria dobrého planovani

Stanoveni
* Osobni odpovednosti
 Terminu

* Indikatoru plnéni dilCich cilu



SWOT analyza skoly

Interni faktory BRILWERICEHISAS)] Slabé stranky (W)

Externi faktory

Prilezitosti (O)




Externi vlivy — prilezitosti, hrozby

Politické

Ekonomické
Demografické

Socialni a kulturni
Technologické a technickeé



Externi vlivy mistni

MSMT a krajské odbory

Rezortni organizace (Ustavy, CSI, okolni §koly a
Skolska zarizeni)

/rizovatel

Konkurence

Partneri skoly

Rodice, komunita



Interni vlivy

Pedagogicka koncepce a strategie
Pedagogicti pracovnici

Kultura a klima skoly
Materialni vybaveni, financni situace
Umisténi

Historie a image

Rizeni a vedeni



Organizovani

Princip OSCAR

Cile (O= Objectives)

Specializace (S= Specialization)
Koordinace ( C= Coordination)
Pravomoc (A=Authority)
Zodpovednost (R= Responsibility)



2.Manazerska funkce - organizovani
ve skole

e Zrizovatel
« Reditel
* Skolska rada



Zrizovatel

Obec
Kraj
Svazek obci

Ministerstva — obrany, vnitra, spravedlnosti,
prace a socialnich veéci

Ministerstvo zahranici
Cirkve a nabozenské spolecnosti
Pravnické osoby a fyzické osoby



Skolska pravnicka osoba

e Se zfizuje zrizovaci listinou nebo smlouvou
/rizovatelem ministerstvo, obec, kraj

- Organem je reditel

/rizovatelem je pravnicka Ci fyzicka osoba

- Organem je reditel a rada



Rada

Jmenuje a odvolava zrizovatel
Funkcéni obdobi je 5 let
3-15 ¢lenu

Schvaluje rozpocet, skolské vzdélavaci
programy, organizacni rad , vnitrni mzdovy
predpis...

Navrhuje zfrizovateli slouceni, rozdéleni apod.

Vydava predchozi souhlas k pravnim ukonum...



Reditel

Jmenuje a odvolava zrizovatel resp. zrizovatel
na navrh rady

Je odpovedny zrizovateli resp. radée

Jmenovani probiha na zakladé konkurzniho
fizeni na obdobi 6ti let

Moznost prodlouzeni



Organizacni nastroje skoly

* Organizacni rad
* Uplatnéni principu subordinace
* Pedagogicka rada



* Odpovida na otazky , kdo’

Strukturni clenéni

e 3 zakladni dimenze:

Profesni a kvalifikacni
Casova
Organizacné mistni

(
27 N

kdy'

4
7 N

kde“



Zakladni organizacni nastroje

Vertikalni
Horizontalni
Mira delegovani pravomoci

Uplatnovani rozhodovaci pravomoci



Organizacni struktura skoly

* Organizacni struktura liniové — stabniho typu



Zakladni organizacni dimenze

* Stupen formalizace (rozpracovanost
pracovnich postupu)

e Stupen centralizace (delegovani pravomoci)

e Stupen slozitosti (vertikalni dimenze — pocet
stupnu rizeni a horizontalni dimenze — pocet
odlisnych Cinnosti na stejné urovni)



Funkce v organizaci skoly

Reditel

Zastupce reditele
Vychovny poradce
Koordinatori, psycholog
Tridni ucitel



Reditel ve strukture Skoly

Spravni, financni a pedagogicka odpovédnost
Odpovédnost za vztahy s okolim

Vyucovaci povinnost

Zpusob hodnoceni

Sdruzeni reditelu

Dalsi vzdelavani



Funkce tridniho ucitele

Jedna z nejdulezitéjsich funkci
Zadné oficialni standardy, Zadna profesni

priprava

Organizacné ridi a vychovneé vede kolektiv

tridy
Provadi ac

Komunikuj

s ’

ministrativu

e s rodicCi



Specifické funkce ve skole

* Vedouci ucitel praktického vyucovani
* Vedouci ucitel odlouceného pracoviste

e Knihovnik a dalsi



Organizacni schéma skoly

Presny a jednoznacny popis samostatnych
funkci

Presny a jednoznacny popis delegovanych
funkci
Stanoveni odpovédnosti a pravomoci

V naplni prace daného pracovnika



Poradni organy

* Pedagogicka rada
* Sirsi vedeni $koly
* Kolegium tfidnich uciteltu apod.



Zakovska (studentskd) samosprava

e Z4ci maji moZnost rozhodovat, pUsobit na jiné,
nést odpovednost, kritizovat, podrizovat se
nazoru vetsiny

e skola demokracie”

* Podminkou je dobré partnerstvi s vedenim
skoly



Poslani 4. manazerské funkce - vedeni

e Vytvareni a ucinné vyuzivani schopnosti,
dovednosti a uméni manazeru vést,
usmernovat, stimulovat a motivovat své
spolupracovniky ke kvalitnimu, aktivnimu,
popripadeé tviréimu plnéni cilt jejich prace.



Vedeni vs. Fizeni

* Vedeni je délani spravnych véci
* Rizeni je délani véci spravné



Tvurci vedeni ,Leadership”

,Tvurci vedeni lidi je vliv, uméni nebo proces
ovlivnéni lidi tak, ze se budou ochotné a s
nadSenim snazit o dosazeni cilt skupiny.”

, Tvurci vedeni lidi je proces ovlivnéni
ostatnich, aby pracovali k dosazeni
specifickych cild.”



Skola v kontextu $kolského systému

e Statni sprava: reditel skoly, obecni a krajsky
urad, ceska skolni inspekce, ministerstva

 Samosprava: obec, kraj



Vlastni management skoly

Stanovovani vizi a cilu
Vedeni lidi k naplfiovani cilu
Rizeni organiza¢nich proces

Rizeni pedagogického procesu

Rizeni ostatnich procesu



Vedeni

Demokraticky neboli participacni styl vedeni

* UmozZnuje pracovnikum podilet se na fidicim
procesu

* Je zalozen na vzajemném neustalém
poskytovani a vymeénovani informaci

* Je zalozen na duvére a samostatnosti
pracovniku



Rizeni

Dobre funguijici skola- vétsSina chodu fizena
regulativy:

* Vytvareny obligatorné na zakladé skolského
zakona

* Rozvrh hodin, skolni rad, rad skolni jidelny,
vypujcni rad knihovny, rozpis dozoru, rozpis
odbornych uceben...

Vedeni zasahuje jen v mimoradnych pripadech



Manazerské techniky participativniho
vedeni

* Delegovani

* Rizeni podle cild — MBO

* Rizeni pomoci informaci

e Efektivni vedeni porad
e Rizeni konfliktd



Rizeni podle cila - MBO

* Shoda pracovniku na cilech (vizich) skoly
* Rozpracovani do realizacnich cilU

* K tomu technické zabezpeceni a zpusob
zpetné vazby



Skolska rada

PFi ZS, stfednich a vysSich odbornych $kolach
Zrizuje zfizovatel, stanovuje pocet ¢lenu a volebni
rad

Na 3 roky

Schvaluje vyrocni zpravu, skolni rad...

Podava navrh na odvolani reditele, na vyhlaseni
konkurzu

Tam, kde skolska rada neni, plni ukoly zrizovatel



Efektivni vedeni porad

* Prispiva k odstranéni prekazek v praci
* Podpora primé komunikace
* Budovani ,,tymoveho ducha“ skoly



Rizeni pomoci informaci

Poskytovani vsech informaci o chodu skoly

Prevence vzniku fam a pomluv

nformacni systém skol
Obousmeérny tok informaci

Toky informaci mezi skolou a okolim



Motivace

Uplatnéni Maslowovy teorie hierarchie potreb:
* Fyziologické potreby

e Potreby existencni jistoty a bezpecnosti

* Socialni potreby

* Potreby uznani osobnosti a uspokojeni z prace
* Potreby seberealizace



Motivacni nastroje

Hmotnha odmeéna

Atraktivni obsah prace

Povzbuzovani pracovniku

Hodnoceni

Atmosféra pracovni skupiny

Specifické uzpusobeni podminek
Podporeni identifikace s profesi, skolou



Demotivatory ve skole

Skolni ,,politika” — soutéZeni o moc, vliv &i
zdroje, protekce

Rozporna ocekavani od vedoucich pracovnikut
Zmatené pokyny

Neproduktivni porady

Pokrytectvi

Utajovani, zadrzovani informaci

Neustalé a neucelné zmeény



Kontrola

* Poslanim této manazerskeé funkce je v€asné a
hospodarné zjisténi nedostatkdu, jejich rozbor a
prijeti opatreni

* VCasné stanoveni vyznamnosti odchylky

* Kontrolni zjisténi pozitivni a negativni



Spravny postup pri provadéni
kontroly

Stanoveni cill kontroly
Stanoveni kritérii a vahy odchylek
Rozbor kontrolovanych procesu

Vyhodnoceni odchylek
Prijeti zaveru
Vcasné informovani o vysledku kontroly

Zajisteéni realizace zaveru



Kontrola podle obsahové naplne

* Dodrzovani planu vzdélavani
* Povinna dokumentace
* Osnovy SVP



Kontrola podle urovnée rizeni

* Strategické kontrolni procesy — vyrocni zprava,
zprava o hospodareni,...

* Operativni kontrolni procesy — inventury,
v€asné predavani pokynu, dozory, zamykani
apod...



Kontroly podle charakteru provadéni

Pravidelné — zapisy v tridni knize,dochazka,
bezpecnost v dilnach a nepravidelné — dozory,
uklid, ...

Nepravidelné - namatkové

nterni a externi

Preventivni — revize, zdravotni kontroly,...
Pribézné — hospitace, sledovani rozpoctu,
controly prospéchu a chovani,...

Nasledné — vysledky pisemnych praci, dodrzeni
termind,..




Hospitace

Navstéva vyucovaci hodiny, poznani stavu a
urovne vzdelavaci a vychovné prace

Inspektori a reditelé skol
Metoda pozorovani
Hospitacni rozhovor



Evaluace

Externi a interni

Vzajemné synergické doplhovani
Dulezitad volba strategie
Standardy

Sjednocené metody



Efektivni kontrola

Byva charakterizovana vice klasifikacnimi
znaky

Jasné stanovené cile — zameéry a postup.
Osvedcuje se plan s dilcimi fazemi
Integrované reseni



