
Die Befragung

Die einfachste Art der Datenerhebung ist cl ie Befragur.rg, wei l man so mlt re-

lat iv geringem Aufwand zu seinen E,rgebnissen kommt. Man kann sie in al len

Situationen anwenden, in clenen man dirvon ausgchen kann, dass das Verhal-

ten, úber das man forscht, vt ln den Befragten stl wirhrgenomme n wird' wic es

tatsáchl ich stattf indct. 'Natúrl ich gibt es aber viel zu beachten, wenrr die Be
fragung Erfolg haben sol l .

Eine Befragur"rg ist nicl 'rt ein rcincs Einholcn von Infrrrrnationen, sondern

auch eir-re Kommunikation zwischcn zwci oclcr mehreren Personen. Sic ge-

schieht in einer Konlnlunikatiot-tssituatir ln und wird geprágt durclr gegensei.

t ige Erwartungen. Dic Antwortcr.r stel len dic Erinnerung an F,reignissc dar,

cl ie die befragtc Pcrson crlcbt hat, oder sie s;r iegcln ihre Meinungen uncl Be-

wertungen wicler. Die l lefragung zcigt also cinc Art ,,gcfi l tcrte Wirkl ichkcit",

wobe i  e  inc r  der  , ,F i l te r "  c l i e  Versprach l i chung i s t ,  e  in  anc ie rer  d i c  I i r innerung.

Dcr gcnaue Ablauf einer Unterrichtssequenz. z. l). bleibt clen l lctci l igten ni inr

l ich normalerweise gar nicht in I lr innerultg, sondcrn eher l irgebnisse ocler

besorrdcrc Vtlrk<lnlnrnissc. l)arrcberl gibt cs nati ir l ich auch die F]inf lťrsse, cl ie

durch die o.a. gegenseit igerr I ' irwartungen, cl ie Kommunikationssituation

u.a.Ín. Verl lrsacht Werden. Wetltt nlan cl ic l i intci lurrg rrach clcr Situatitrrr, irr

dcr sich die Antwortcnclcn beflntlen, vornintmt, gibt es z.wci vcrschiederte

Arten von I}cfragurrger-r, nl irr l l ich citrnl ir l  t l ic pcrs(inl ichc I}eÍragr"rng' iIr clcr

einer Person dcr Intcrvicwcrin - miindl ich gcantwortct wircl, uncl anclcrcr-

seits die schrift l ic lre BeÍragung, ir l  c ler cl ie befragte I)erst ltr beirrr schrift| icher.t

Beantworten von schrif i l ic l"r gestcl ltcn Fragcn al lc in ist. l)azwischcn l icgt cl ic

telefonischc l lefragung, in cler rnan zurnindest seinen (lespri ichspartner r.r icht

sieht. In al lcr.r dicsen Situationcr.r ist clar.nit zu rechnen, dass gegenseit ige Fir-

wartu ngen das A ntwortvcrhaltcrr bcci ní]r.rsscr-r '

Bei jecler Art vot.t Befrirgung ist nrit sogenannten ,,Intervicwcr_EÍTckten..
zu rechncn. Dic bcfragte Pcrson wird nrit ciner miir.rdl ich oder schrift l ic lr

formulicrten Frage konfrontiert und reagiert darauf. Sie nimmt nicht nur die

wórtl iche Bedeutung der Frage wirhr, sondern iruch a|lerhar.rcl Merkmale cler

Situation, sie analysiert uncl bewertet al le diese lnformationen und i iberlegt

eine Antwort oder reagiert mit einer Antwortverweigerung, z.B. wenn die

Frage oder die Befragung als Zunrutung empÍur-rder-r wird. Ieder dieser Schrit-

te ist von Erwartungen und von sozialen Normen beeinflusst. Bei per

sór-r l icher-r Interviews ist cl ies fůr jeden ganz offensichtl ich. Das Aussehen cler

Interviewerin' ihre Art zu fragen, il'rre Forn-rulierungen, ihre Art, wáhrend der

Wenn das unwahrscheinIich ist, nluss man die autwátrdigeren Verlahren }leobachtung ocler
Experiment wálrlen.

Befrag u ngss i tuat ion

lnterv iewer
Effekte
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Antwort zu reagieren, al l  c las beeinflusst ganz offensichtl ich das Verhalten der

interviewten Person. r

lntcrviewereinflůsse gibt es aber niclrt ntrr bei persi inl ichCn Befragur-rgen.

Sie sinci auch nicht auf offensichtl ic l 'r suggestive Fragen bei schrif i l ichcn Be-

fraeungen beschrtinkt. Sehr viel wcniger wird bcachtct, dass Intcrviervs sehr

hi iul ig de n Befragten clurch die Situation suggerieren, sie ntt issten auf jeclen

Fal l eine Antwort aul die gestel lte l-ragc oder eine Meinung zu denr infragc

steherlderr Prolr lenl habe n. Atteslarrclcr ( l984' l00) berichtet von eit ler l]eíra-

gung, ir l  c lcr c]ieselbe Fragc r lach clcr Akzeptarrz ciIrcr nri l i tár ischen Vercirrba

rung zwischen Arnerikir uncl l{r,rssland einnral so gestel lt wurclc, class cl ie

Llefragten eintach ihre N,lcinung clazu i ir-r l jern sol ltcn, und cinrnal so, class zu-

l lachst getiagt wurdc, ob sie schtln eit le Mcinung c1azu l.rátteIr r 'rr-rci, wel lrt j ir '

wc lc l . re .  Im crs ten Fa l l  gab es  nur  15 ,2% Unentsch iec lenc  bzw.  n i cht  ant -

wtlrtendc l}cfragtc, iI l l  zweiteIl FalI crkl i irterr 56,294 der l}cfragtcn, sie |ráttcIt

zu cl icsenr 
' l 'hetna 

rtoch kcinc Meinung. I) ic Sitr.ratiorr, cl ic clas Intcrvicw

schaÍ}t, beeinÍlusst aIst l garrz clerrtI ich cl ic ArltrvorteIr ' |]ťtbktc wie cl ic ol lel l

angcgetrenen crgcben siclr rratt ir l ich auch rrus dcr Situation, class die l le(ia

{acncle ein ganz anclcres Intercssc an dcn lJrgebnisscn clcs Intcn' icrvs hat als

cler l}eÍl.agtc' l]cf i l tccIrcle, dic rrtcist eirr klures l irgebrl is fůr ihre Utltcrsttcl lurtg

habcrl rvol lcrr. sitrt l  irIt ' 'Weiíš rr icht' .-Atlt lvt lrtet l iI l l  Ntlrr lralt ir lI I l icht i l l tcrcs-

s r  c r t .

l) ic ťrbl iche Mcthtlclc ' t l ie lntcrvicwcr E,ftcl<tc srl gcrir lg lvic lni igl ich zLr

lraltcn, ist cittc nl i igl ic l lst starke l,e nkuIrg clcr Itrte rviews t lc lcr l}eÍiagrrrrgcn.

l )adurch kanr r  rnan s i chers tc l l en ,  dass  wen igs tcns  a l l c  l l c i ragten c l i esc lbc r r

I ; ragen c rha l ten  haben,  se lbs t  wenn ur r tc rsch icc l l i chc  In tc rv iewer i r rncn c l i e

Fragen gestel lt habc-n. I) ic starke Festlcgung und cl ic clanrit verbunclcnc l{ccL-r-

zicrung v<lt l l t l tcrviewer-t]Í]tkterr gcht al lercl ings att1. Ktlstcrl vrln cvcntuelI bei

clcr l]rstel luIlg c1er }rragcnÍilIge nicht betlachtcrl F]irrzelheiterr. S<r kattr l  cs scitt '

c lass ir.r eineur wcr.r ig strukturiertcn Intervicw die l lct iagtcn von selbst Aspcktc

eirrbringcn, an t l ic cl ie lntcrviewerin nicht gcclacht hi itte. I)cswegcn u,irt l

cnrpÍilhlen, bcv<lr tnatl rnit st lrrk gelerlktcrr IIrtcrviews cine gri iíšere Ivícrlgc

von Pcrsoncn be(rir.gt, z.uni ichst cinnral cxplorlt iv tr icht so sturk gelenktc
Intervicws urit arn 

' l 'hcnra 
interessierten Personen vrlrz.utrchnren, cl ic even-

ttrel l  von sich irus mi)gl ic lre weitere Aspektc, nach clenen nran t iagcn ki inntc,

e inbr iugcn.

Fúr cl ic lt l te.rvieweri l lr lcI l gibt cs Anweisut.tgctt, wic sic sich verhalten sol l-

ten. l)abei ist ganz wichtig, dass sic IJ(irersignalc (2.B. hrnhm, /rnl) gebcn, die

lr icht als l3cwcrtung dcr Antwort - wohl aber als Intcresse _ aufzuÍ.asser.r sincl,
uncl dass sie sicl 'r dabei untcr Kontrol lc hatrcn, sod.rss sie nicht bei von ihncn

erwiinschten Antworten viel mehr solche Signale abgeben als bci nicht er-

t 7..r, norrvelbalcn Fllrene.
erfirrscht. So gibt es z.l).
l ;c i  Interv iewten usw.

tler Konrrnunikirtion lrei c]cr l]ctiagung ist rroch kcinesrvcgs alles
kc irre Ánlc i tu l rget l  zunr Unr{an11 rni t  of fcns icht l ic l ren l r<lrt ies ignalen
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rvůnschten'J Interviewerinnen in perstlrr l ichen Interl ' iews sol len f ieuncl l ich-
interessiert wirken, eine eigene Meinung ciarf man ihnen nicht anmerken. E,s
erfordert ein gewisses 

.frainir-rg, 
so zu wirken. Am gecignetsterr fůr die Befia-

gung sind tatsáchl ich Personen, cl ie keinerlei Interesse an cinem bestit-t lrnten
Ergebnis der Untersuchung haben, clenetr also die untersuchte Frage ziernl ich
egal ist. Dies gi lt tůr die Fál le, irr denen es um die Erhebung vclIt Meitrtrngert
oder um Berichte t iber Verhalterr gelrt. Wenn die Frage nur darauť abzie. lt,
Sprache auÍzunehnren' wei l Z.L]. c1ic Art der Real is iertrrrg des Phonems /r/
untersucht rverdct-l sol l  ocler ein bestirrrnltes granrnlatisclres Phánonren cl iz i .
t iert werderr sol] '  s ind cl ic Ge|ahren vtl l l  Interviewer-E|fěkterr gerirrger. Aber
auch hier sol ltc dic Interviewerin nicht einc der rn(isl ichen Varianten selbst
vorgeben in der F'rage, die sie stel lt.I

Aucl.r ci ie schritt l iche l}eÍiagurrg íst natLir l ich eine Miigl ichkeit zur Re.
duktion vtlt-t Interviewcr-L]Í1.ektelr, z-ttnri l lc lest sirrc. l  c l ie Ir ltcrvicwcr.F]l l .ekte
tlann reduziert atrťcl icjenigetr, t i ic c. l ie Fragcbogerrschreit lerin 7,u Verantw()rte11
hat. Jcder Bctiagte bekomnrt dicselben Fragcn uncl niernancl wircl beeinflusst
durch eventue l le  l {cakt ionen se incr  ( i cspr i i chspar lner in .  l )as  i s t  nur  e in  Vor ,
tei l  c ler schrif i l ichen l lcfragung, cin wcitcrer Vortci l  ist, class nr:rn in erhebl ich
ki irzerer Zcit vícl r l lehr Personerl l lc lragerr katrn rtrrcl sorrr it lc ic lrtcr attÍ.cit le
akzeptab|e Gri ií]e cle r. Stichprrrbe l<tlIt lnrt '  ' l .r<rtzr. le 

rrr gibt cs ciIr ige l)rr lblcr-ne.
Ilei der schrift l ichcn l lel 'ragung ist die l3cfragurrgssituirt ion klunr kontlol l icr-
bar. F]s k(inrren anc]cre l)ers<lttclt die Al.ttworterr clcs l}eÍragtetr bceintlussel l ,
eventuel l wircl cler |ragebogen, wcrur cr vcrschickt wird, gar nicht von cler
Person ausgefúlIt '  dic l i i r t l ie l3efi irgtrng ausgcwiihlt wttrdc rtItt l  ztrr Sticlrpr<lbe
gehrirt. Mar.r hat cl ie E,rfal.rrtrng gcnracht, class in I- irrr.rcn Irrageb(igcn, cl ic sich
an c1en Chef r ichtctetr, selrr l .rárrt le vol l  clen Sekrctárit lI letr ausgefi i l l t  wurrlcrr.
Dies ist ein iral l ,  in dent wcr.r igstens eirr l{t icklauf cles }rragebogcr.rs crf i l lgt, sehr
háufig werdcrl aber schrit i l ich zugcstcl lte Frageb(igerr r iberhar.rpt nicht bcal lt-
wortet. lJcantwortet werden sie nur von Personerr, die ein besondcrcs Interes-
se an der jeweil igen I 'rarcstcl lung hatlen oder cl ic aus irgendwelchcn Gri inden
gern Fragebi)gcn austúIlen. HáLrl ig betri igt dcr l(úcklauf bei t lcrart igeIr i . .rage-
bogenaktionen unr cl ic 2()9/o, man spricht dann von eincr ,,selbstselektion dcr
Stichprobe". Das ist insofern problenratisch, als sich cl ie Personen, i l ie den
Frageboger.r beirntworten, von cler ( inrnclgcsanttheit, i iber cl ic rnan Aussagen
machen wil l ,  in wesentl ichen Merknralen unterscheiclen krir.rnten. L)enkcn Sie
2..B. an Fragcn zur.n Sprachuntcrricht. L)iejcrr igcn, die r.rnbecl ir.rgt ihren Irrage-

'  
ALrch  c l i e  Ar t  r le r  H i i re rs igna le  i s t  Wicht ig -  l )as  l l í i re rs ig r ra l j r t ,  c las  v r l r  a l l em l r ra r - re l l  h i iu f )g

belltlt7'el], ut-l l z-u zeigen, tlass sie clie Ausfúhrungert cles Sprechcrs vcrstchen, rvirtl oft als Zu'

s t in ] I r ruÍrg  ln i ssvers t i tnde l t '  i \uch in l l l t l l  s r l l l t c  n i ch t  nr i t  be jahcnc le r  t lder  verne inent le r  Inkr .

nat ion  verwendct  rverden.
I  

W", rn  es  z . l ) .  um den Gcbrauch t l c r ' l ' enrpom bc i  t l e  r  l l eze i chnung von Zuk i i r r f i i genr  geht ,  i s t

rvcder die Fragc: ,,W;rs ntache n Sic inr niichstor Urlautr?" noch ,,Was rverdcn Sic inr niicl-rsten

Ur laub rnachcn?"  s i l rnvo l l ,  sondem etw i rs  w ie  , .Was s ind  lh rc  P l i inc  f i i r  c l cn  n i i chs ten Ur

laLrb?" .

schriftliche
Befragung

Selbstselekt ion
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F ragebog en|á nge

bogen einschicken wollen, sind oft die ganz Begeisterten und die stark Verár-

gerten oder die besonders F,rrttáuschten' Damit hat nratr aber ntrr Befia-

gungsergebnisse zu den Extremgruppen. Was die breite Mel-rrheit denkt, er-

fáhrt marr nicht. Es gibt einige Vertir l-rren, dieses Problem wenigste11S

tei lweise in den Grifť zu bekonrmen. Wenn nlan die Fragebógen rr icht per

sónl ich austei lt, sondertr mit cler Post schickt ' dirrrr-r gibt es die M<igl ichkeit,

bei ungentigendem Růcklauť telefbnisch oder schrift l ic l-r zu nrahnen. I]ei

schrift l ichen Mal.u.rungen verschickt man sinuvol lcrweise gleich clen Fragebo

ger.r wieder mit, damit die angeschriebene Person nicht ihren alten Fragebo-

gel l suchen nluss. Dies ist natŮrl ich auch ein Kcrstentaktor' clentl bei jcder

solchen Mahnr"rng muss wieder ein f iankierter lLt ickurnschlag beigclegt wer-

den. Man geht aus Kostengrtinden mehr und rnehr dazu t iber, cl ie t '-ragcbi i-

gen per Mail zu verscl.r icken, was al lerdings die Probleme nrit denr Ri icklauf

keineswegs lóst. Werln t 'rheburrgen in Schulen odcr mit Stucl ierenden-

Gruppen genlacl.rt werclen' so hat sich das VerÍihren bewiihrt, class rnan die

Fragebógen in Anwesenheit cler Vertei lenden ausfi i l len lásst urrcl danach

gleich wicder cinsanrtr lelt. Stl kcrrrr l .t-tt n]irn zu akz-eptablcr-r Růcklaufquoten.

Wenn die Schti ler oclcr Stucl ierenden dic Fragcb(igen mit nzrch Hause neh

men, so konrmt nur cin crl.rt 'bl ich gcringcrcr' l 'ei l  wiedc'r an cl ie l lef iagcrinner.r

zurtick.

L)ie l ,ánge clcs lrragcbogerls spielt cberrt ir l ls eir-re I l 'r l l le f i ir cl ie ltt icklaul '

quotc, wci l  die zu BeÍiagenclen nleist rr icht viel Zeit investieren wollen (auch

cleswegerl st l l l te nlarr t l irckt arr l AlrÍ-ar-rg dcr l}efragung eincn Hinrvcis geben,

wie r, iel Zcit dic t}eÍiagurrg irr Ar-rspruch nehmen wird). |.ragebógen vtrn mehr
'.r ls vier Se' itcn rverclen dcshalb seltencr ausgcfi i l l t ,  vor al lenr wenn sie auch

noch of-fene lrragen entl.ralten, bei denen die Befragten selbst eine Antwort

f<rrtr lul iere tr nri. isserr. [)as wirkt sich umso stárker aus, je wenigcr interessant

die l}efiagterr das Thcnla unc] die Gestaltung des Fragebogens Íinden. E,benso

ztr beaclrterr ist, dass, wenn tl lan sich tÚr eirre Onlirre t}efragung elrtscl-reiclct,

nicl-rt mehr als cine Frage pro Il i lc lschirmscite gestcl lt wcrden sol l , uncl bei

jeder F-rage ein Hinweis erscheint 'n sol l ,  wie viele Fragcn noch z.u bcantwor-

ten sind, z..B.,,Frage 4/2 1". So vermeidct rnan Denrotivation, die clurch ein

f 'alsches Einsch:itz.en der Frageboge nl i inge entstehen kann.

5.1 Die Wahl der Stichprobe

5.1.1 Auswahl der Befragten

Wenn wir eine BeÍragung durchfůhrerr, haben wir selter-r die Móglichkeit, alle
Betrof.ferren' tiber clie wir ge.rn eine Aussage mirchen u'ollerr, auch tatsáclrl ich
zu befragen. Wir wáhlen alscl nur einen Teil der Betroffer-ren aus, eine soge-
naIlnte Stichprobe (allc Betroflenen wáretl die ,,GruIrdgesanrtheit..). Die Fra
ge nach der Auswahl der Stichprobe stellt sich zwar bei jeder empirischen
Untersuchttrrg, aber da es bei Befragungen relativ leicht rrlÓgliclr ist' eine ak
zeptable Auswahl der Stichprobe zu erreichen, wircl bei Befragur-rgen erheb-
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l ich mehr als bei anderen Untersuchungen darauf geachtet, class die Wahl der
Stichprobe angemessen ist.

Was wir erreichen wollen, ist immer eine Aussage, die generell oder doch
fúr einen rnóglichst groBerr Anlverrdungsbereich gilt, nicht nur ftir die eirlge-
schrárrkte Gruppe' die wir tatsáchlich untersucht habeIl (wer i l lteressiert sich
fúr das Ergebnis ,'In cler Klasse 5b cles Herder-Gynrnasiums in Inrmekeppel
funktioniert der Englischunterricht mit cler Gramlnatik-Úbersetzurrgs-
methode besser als cler mit einern aufgabenorientierten Unterricht"?). Wir
kónnen aber nicht jeden Sprachenlerner untersuclren. Also nrtissen wir utlse-
re Aussage anhand der Untersuchung eincr sogenallnten Stichprobe machen.
Die Meinungsforschcr tur-r nichts Atrderes: Sie Íragerr arn 1.ag der Wahl 2000
Deutsche, wen sie gewrihlt haben, errechnen das Wahlergebnis, das sich bei
diesen 2000 - allerdings sehr gut ausgewiÍhlten _ Leuten ergeben hiitte, und
sagen vor der Atrszáhlung schon, rvie clas t,rgebrris cler Wirlrl sein d(irfie. Das
Verblúffénde ist: Sie irren sich selten irr nrehr als cinenl Í)rtlzet-rt' obwrlhl sie
doch einen verschwindcnd klcirrerr Atrtcil vtlrr dcr gesirmten Anzahl c-ler Wáh-
ler befragt haberl. Das Gelrcinlrl is des ErÍil lgs c1er Stichprtrbe nwahl líegt niclrt
darin, dass nran eitletl rrl i igl ichst groí3err, sorrclern einen rn(iglichst gut ausue-
wáhlterr Tcil c]er G runclgesanl thcit u rrtersucht.5

Das kirnn man nrit zrvei vcrschieclencn Vcrfzrhrcn erreiche rr. [)as eine Zufalls_
Verfnhren nennt n)arr,,Zuf'allsstichprobe". ln cliesem Fall nruss man nrit ge stichprobe
eigneten VcrÍ.ahren siclrerstellcrl ' class jccles Mitglicd tler (irr-rnclgesar-ntheit

die gleiche Chance hat, in clic Stichprobe zu komrnen. Echte Zutirl lsstich-
proben lassen sich z.I]. erzíe|en, Wenn n]an eine Kartci/l)aterrbank der irrfiage
kommenden Personen hat' irtts cler nratr blirrcl cl icjerrigerr wáhlerr kar'rrr, die
man in die Stichprobe ninrnrt. Idcalcrwcise sint.l cl ie I)ersoncr.r in einer l. istc
rrumnleriert, clatrtl katln trlarl sich vtltrr ()tlnlputcr Zutlrl lszahlcn ti]rr clíe cnt-
sprecl.rencle Anzahl gebcn lassen. So etwas hat nrzrn aber nreist nicht. Sehr
háLrfíg werden Zufállsstichprtlben aus .fcleforrbi.icherr.r genonlmen. Wenn
man z.B. ftir eine Untersr'rchttrrg zu clcn.frinkgewohnheíten irr K(jlrr Inter.
viewpartrrer sucht, dann schlágt n-rarr tl l irrd cit-re Seite des Ki)lner.Ic|etbrr.
buchs auf ur-rd tippt auf cinen Eintrag, clann wieclerholt man das so lange, bis
man die gewtrnschte Zahl an Personen hat. Man nruss sich dari,iber im Klaren
sein, class man so genalr genommen keine Aussagen iiber die Gesamtbevtjlke-
rung Kólns macht, sondern lróchstens eine Aussage tiber die Kólner.I.elefbn.
besitzer, die im Telefonbuch verzeichnet sind. Aber selbst bei den tiber 959(,
der Bevólkerurrg, die ein.l.elefcrr-r im Haushalt haben,hat nicht jeder clie gleiche
Chancc, in die Stichprobe aufgerrornlr)ell zu'werden. Arbeitsmigranten hatren
z.B. weniger Festnetzansclrlůsse, Singles haben ein Te|eÍbn fúr sich alleine,
Farnil ienmitgliecler im Norrnalfall nicht, und immer mehr Menschen l.raben
úberhaupt keinen Festnetzanschlttss, sonclern nur ein Mobilteleftlrr. Dirnrit

i  
Es  e ib t  natůr l i ch  Untergrenzen,  c l i c  n lan  e in| t i r ] te t l  n russ .  Went l  n lan  cx t ren k|e ine  C i rupper r

untersucht ,  g ib t  es  ke ine  Ch i r t l ce  t l l ehr '  dass  l r i ch t  repráscnta t i \ ' c  E inze l f i i ] I c  in  < ler  Massc  t t t l

te rgehen.
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Werden Singles in der Stichprobe ůberreprásentiert sein' Arbeitsmigranten
unterreprásentiert. Zuclem ist nicht jeder Telefonbesitzer im Telefonbuch
eingetragen, vor allem alleinstehende Frauen und Intellektuelle lassen sich oft
nicht ins TeleÍbnbuch eintragen. Ein weiteres Problem ergibt sich erst mit der
Art der Kontaktaufnahme mit den betreffenden Mitgliedern der Stichprobe.
Im Telefonbuch stehen meist die Haushaltsvorstánde, wenl] man sich also
schriftl ich an die eingetragenen Personen wendet, sind die Haushalts-
vorstáncle úberreprásentiert. Rtrft man aber an, sind diejenigen úber'
reprásentiert, die mit Begeisterung ans .I.elefon gehen, und das sind háufig die
Kinder und fugendlichen im Haushalt. l)ie l lesitzer von Anrufbeantwortern
werden in ciner solchen Umfrage dagegen eher unterreprásentiert sein, wenn
man es nicht immer wieder bci ihnen versucht - die Wahrscheinlichkeit, dass
jemand fůr eine Unlfrage zurtickruft, ist sehr gering. Da .Ielefonbůcher clie
cinzigen jedermann zugánglichen Listen von móglichen Befragten sind, wer-
den trotz- all cl ieser Márrgel oÍi Zufallsstichproben aus ].eleÍbnbiichern gez<l'
gen. E,ine echte Zufallsauswahl ist wegen cler geschilderten Probleme oÍi nicht
mógliclr, und dann ist die Telefonbuch Methode inrrrrer noch besscr als cinc
Auswahl aufs Geratewohl.('

Die arrdere Mriglichkeit cler Zusarnmcnstellung cler Stichprobe ist das

Qr.rtltenverÍahren. Bci dicsem Verfahrerr wáhlt mirn seine Stichprobe nacl.t
bestirrrnlten Mcrkrrralcrr, die Íúr clie Untersuchung relcvant seirr k<jrrnterr,
und stcllt dic Stichprobe so zusammen, dass sie im Hinblick auf cliese Merk-
rnale der Grunclgesamtheit entspricht. Die Merkmalc der Grundgesan.rtheit
firrdct man, wcnn die Grur-rdgesamtheit cl ie l3evólkerurrg der l}I{D ist, in.r Sta.
tistischen Jahrbuch, das jedes fahr vont Statistischcn lJundesamt heraus-
gegeben wird urrd u.a. irl jecler Urriversitátsbibliothek zu |inden ist. Fiir unser
IJeispiel mit cler bevrlrzugten Lehrmethocle im Englischunterricht cler Schule
kónnterr z'R. fblgencle Merkmale relevant sein: Alter, besuchter Schultyp, Ge-
schlecht, Stadt /Lanc]bevólkerr"rng. Wir rniissten daraufachterr, dass ihre Ver-
teilung in etwa der in cler (lrundgcsamtheit cler Schii ler in diesem l,ancl
entspricht. l)iesc Daten k(innen wir gut anhancl dcs Statistischen fahrbuchs
mit dem Qr,rotenverfahrcn an die (irunclgesamtheit angleichen. Wirs Art und
Dauer des bisher erteilten Unterrichts, Englisch als l. oder spátere Fremd
sprache und eventuell noch weitere uns interessierende Merkmale betriffi,
kann uns das |ahrbuch allerdings rricht helfen, eventuell ist es nótig, selbst
Zahlen zu erhcbetl. Professitlnelle Marktforschtrngsinstitute lrnd die erwáhn-
ten Wahlfcrrscher arbeiten mit solchen nach dem Quotenverf-ahren zusanl
mengestellten Stichproben. Wenn Sie selbst so eine Stichprobe zusammen-
stellen wollen, i iberlegen Sie sich genau, welche Merkmale wirklich relevant
sind. Je mehr Merkmale Sie berúcksichtigen wollen, umso schwieriger wird
es, die Personen so aus7-uwáhlen, dass sie die Grundgesamtheit ger-rau abbil-

o sollten Sie sich zu dicscrrr Vorgeherr entschlieÍ]er-r, nennen Sic aber clie clanlit verbunclenen
Pr<lblenre in Ihrenr t]ericht, danlit nratl niclrt denkt, Sie wúrclcn ganz naiv davon irusgehelt, stl
k i jnnc man c inc gute Zufal lsst ichprobe zusantmenstel len.
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den, weil jede befragte Person lnehrere Merkmale hat' Am Ende brauchen

Sie, um die Anforderungen cler Quote zu erfůllen, z.B. einen )ungen aus ei-

nemlándl ichenKre is in"Ber l in ,derE,ngl isch inderGrundschule lerntund17

Iahre alt ist.

5,1,2 Die GróBe der St ichprobe

Da wir nttr eine Auswahl aus cler Gesamtzahl t]er irrteressierenden Personerr stichpřobengÍóBe

beíragen, erhebt sich die Frage, wie viele wir insgesamt befragen mússen.

Sollten wir zum Beispiel wissen wollen, was Stuclierende úber ihren Kultus-

minister denken, dann bilden alle eingeschriebenen studierenden des Landes

die Gesan.rtzahl. wenn wir wissen wollen, ob Germanistik-studierende einer

bestimmten Hochschule mit ihrem Studiengang zufrieden sind' dann bilden

alle Germanistik-studierenclen dieser Hochschule zusanlmell cl ie Gesamtzahl'

Weil auch bei diesen noch ůberschaubaren Gruppen in der Regel nicht die

ganze Gesamtzahl befragt werclen kann, muss eine Stichprobe gen.racht wer-

áen. Als Hilfestellung Ěei der Ern-rittlung, wie grclí3 diese Stichprobe scin

m u s s , w e n n e s s i c h u m e i n e Z u f a l l s s t i c l r p r o b e l . r a n d e l t , k a n n m a n e i n P r o .
g r a m m b e n u t z e n . l ) a s l n t e r n e t b i e t e t e i n e R e i h e s o l c h e r , , s t i c h p r o b e n .
Rechne r . . , sodassmand ienó t i geS t i chp robengr óíšebe rechnenkann 'Man
f indets ieůberdiegángigenSuchnraschincnmitdemSuchbegr iťf , ,samples izc
calctl lator,,. Da c1ie Stichproberrgróíše, die fÚr eirre repriisentatíve Untersu

chung n.tig ist, in der Piaxis bei Bachel.r- und Masterarbeiten nie erreicht

wird,*verzichten wir auf eine austúhrliche Besprechung. Bei derr Programmcn

zur Berechnul1g von Stichprobengriiíjerr findet man iiblicherweise Erláute-

rurlgen.

5.2 Befragungsarten

5.2.1 Offene Konzepte, explorative lnterviews

Unter eitrer,,offenerr Befragurrg.. versteht nran cine Befragung, bei der dic offeneBefiagung

Be f rag tení re i an twor tenkó t l ne t ru r rdGc l egenhe i thabe r r , e i geneFo rmu-
lieruJgen un<] Gedarrken einzubringen. Zunáchst mag es scr aussehen, als sei

,,offeni u'cl ,,'ichtstanclarclisiert" classelbe, aber cler Unterschiecl liegt in den

einzelnen Fragen, die ,,ofíen.. (<l.h. ohne vorgegebene Antwclrtkategorien)

crder, ,geschlossen. .(mitvcrrgegebenenAntwtrr tkategor ierr)se inkónnen.Man
kann also auch eine .tonduňiii..te Befragung nrit offeneIr Fragen durclrfúh-

ren,d ies ista l lerd i r rgsnichtúbl ich,wei lmanofÍ.eneBefragungennre ist t lhne
feste Abfolge der Fragen mit einer kleinen Gruppe durchfúhrt. Die <lf.íene

Befragung ti.d uft vor einer geschlossenen Befragung angewandt' uln zu-

nachí eii '. 'rul eirren Úberblick dariiber zu bekommen, welche Thenrenberei-

che arrgesprochen werden kónnten und welche Arten von Antrvorten

g.g.b.,-,"*",aen. Sie kónrren in der explorativen Phase der Forschur-rgsarbeit
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Reihenfolge

Antwortkategorien
f inden

helfen, genauer zu erfahren, welche Fragen in der endgůltigen Befragung an-
gesprochen werden sollten. Manche Details kann eine Forscherin nicht schon
vorher wissen, sondern erhebt sie in Gespráchen mit Experten oder mit Be-
troffenengruppen. Wer eine qualitative Studie durchfúhrt, arbeitet meist nur
mit offenen Befragungen.

Angenommen, Sie fůhren eine Befragung zum Korrekturverhalter-r von
Lehrpersonen durch, wobei Sie wissen wollcn, was die Schii ler akzeptieren
und was sie stórt. Dann werden Ihnen einige offene Befragungen mit Schú-
lern helfen, erst einmal das Spektrum von vorkommenden - beliebten und
unbeliebten _ Korrekturtechniken zu erfahren. Nach cliesen .l.echniken kórr-
nen Sie dann spáter prázise fragen. Auch die gúnstigste Reihenfolge der Fra-
gen kann in der explorativen Phase der Untersuchung durch o|féne ll.ragen
ermittelt werden (welche Themen sprechen die beÍragten Persttrren von sich
aus nacheinander an?).

Die Reihenfolge <ler Fragen ist nán-rl ich nicht beliebig. Zu l}eginrr des
Interviews braucht der Befragte mcistens einige Fragen als Anlautphase, um
sich an clie Situation c1es Interviews zu gewóhnen. Auch bei eir.rem .I.hemen-

wechsel braucI-rt der Interviewte eine gewisse Zeit, um sich auť clas neue
.I.hema einzustellen uncl an Details zu erinnern. Daher ist es ungůnstig, die
cntscheidenden Frtrgen gleich zu AnÍáng zu ste|lcn, die l}eíiagurrg strl lte nlit
einigen leicht zu bcantwortenden r-ragen eingeleitet werden. Solche Ein-
leitungsfragen kijnnen auí]erciem z,unl Aufbau cler sozialen Bez-iehurrg zwi
schen Interviewerin uncl Interviewtem genutzt wcrclen sowie zu einer
allgemeinen orienticrung úber den Kontext der Befragung. I}leiben wir bei
unserem Beispiel mit dem Korrekturverhalten. Eir.r allgcnteiner Kontext, cler
clen Interviewten auch anhand cler ersten fragcn klar werderr sollte, wiire 2.B.,
dass cs unr eine wissensclrafi l ichc Untersuchung úber die Effcktivitát ver.
schiedener Korrekturverhaltensweisen geht, und nicht etwa clie Ern.rittlung
der Zufriedenheit mit einzclnen Lehrpersonen. Bei l inguistischen Befra
gungen, bei denen seltcn nach Dingen gefiagt wird, die ungern preisgegeben
werden, stehen arn Anfang oÍi clic Frager-r zur Person (Altcrsgruppe, Dialekt
gebiet, in dem die Person aufgewachsen ist, u.á.).7

Auch die re|evanten Antwortkategclrien werden háufig in der offenen I]e
fragung eruiert. l)er Forscherin ist oft nicht klar, welche Antwortkategonen
bei den Befragterr spáter auftauchen werden, ur-rd ob sie selbst a|le Antwortka-
tegorien bedacht hat, die die Befragten spáter produzieren wůrden. In wenig
strukturierten Interviews, in denen so wenig Themenkontrolle wie móglich
ausgeůbt wird' kann die Vollstándigkeit und Klarheit der vorgesehenen Ant-
Wortkategorien ůberprůft werden, und wenn einige Antwortkategorien sich
als unvollstándig oder unnótig herausstellen' kann man sie verbessern.

Z.B. Fragen nach dem |inkommen werden háufig nicht gern beantwortet uncl deshalb in
lnterviervs oli ans lrnde gestellt; sie werdcn aber in linguistischer.r Befragungen kaum gestellt.
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Wáhrend der wenig strukturierten Itrterviews zu Beginn der Unter-
suchung kann man oft auch Informationen úber mógliche Interviewpartner
fúr die Hauptuntersuchung bekomnlen. Bei Lehrerbefragungen z.B. erfáhrt
man meist, r' l 'er sich mit dem zu untersuchenden Thema besonclers be-
scháftigt hat und Interesse an der Untersuchung hátte.

Auch sprachliche Besorrderheiterr der untersuchten Gruppe kónnen irr
den explorativen Interviews těstgestellt werden. Das trifft sowohl fi ir Dia]ekt.
sprecher als auch fůr die Sprache vcln einzelnen Gruppen, z-'B' Jugendlichen,
zu. Es ist ungůnstig, wenn man in den eigentlichen Interviews |)inge nicht
kodieren kann, weil man die AntworteIl auf Grrrnd ungervtrhnter Ausdrúcke
nicht versteht (z.B.: Ist nun ursÍ gut oder schlecht?).

Ein weiterer Vortei] der oÍTenen BeÍiagurrg ist das Abbauen Von Hemm.
schwellen. Es kann durchaus sein, dass Kommunikationsprartner, die wir be-
fragen, uns gegentiber behaupten, sie wúrden sich nornlgerecht verhalterl.
Das betrifTt durchaus auch sprachliches Verhalterr. Sprecher schámen sich oft
fůr ihr sprachliches Verhalten, wenn sie gelernt haben, dass dieses Verhalterr
falsch sei (lch bin die Kulr am Stall am Schv,anz am raus am Ziahen sagen
z.l]. alle rheinischen Grundschullehrpersonen ihren Schúlern, um ihnen
Wendurrger-r wie lch bin ant Arbeiten abzugewiihnen. Irolglich sagen beÍiagte
Rheinkinder auch meist, dass sie diese Fornr nie vcrwenden). ln solchen Fii l-
len karrn man Hemmschwellen abbauen, ir.rdem nicht nach einem festgeleg-
ten Schema (,' inquisitorisch..), sondern locker geÍiagt wird. In I]xtremÍiil lerr
kann auch die Intcrviewerin selbst die niclrt rrornrgerechte Form benutzen.

Es kann auch sein, class es sinnvoll ist, erst rnit Menschen z.u sprcchen, die
Erlahrung haben irn Unrgang mit den Personen, <lie wir eigentlich unter-
suchen wollen. In unserem Fall sincl clas hiiufig ihre Lehrpersonen.s

H,ine weiterc Milglichkeit, ,,offen.. zu Fragestelltrngen fůr die eigene Unter
suchung zu kommen, sind Gruppendiskussionen, die n'ran als Forscherirr
beobachtet oder anregt. Sie hirben abcr nur Sinn, wenn clie Gruppe in (le-

genwart der t-orscl'rerin auch normal diskutiert. Gruppendiskussionen unter-
scheiderr sich vcln GruppenbeÍiagungen cladurch, dass die .l.eilnehrner an der
Gruppendiskussion nicht nur Fragen beantworten, sondern auch selbst Fra-
gen stellen. Indem die Gruppenmitglieder auch untereinander diskutierer.r
und eigene -fhemen einfi.jhren, kónrrerr Aspekte aufkommen, auf die die For-
scherin als AuíJenstehende rricht gekonlnlen wáre.

5.2.2 Geschlossene Konzepte,  festgelegte Fragefo lgen

Wentl nlan MeiI-rungen erf.ahren wi]l, ist woh| das gebráuchlichste Verfal-rren
das Inter-view, das múndlich anhand eines stark strukturierten Fragebogens
(Interviewleitfádens) als Eirrzelinterview gefúhrt wird. Die Fragen werdetl

n Wir vermeiden hier den unklaren Begriff ,,Experteninterview", weil dan.rit recht verschiede

ne Dinge genleint sein kónnetl. Aufsich als qualitativ verstelrende Arten VoÍ! lnterviews ge
hen wir ,  wie inr e in le i tenden Kapite l  erwi ihnt,  in c l iesent Buch nicht e in.

sprachl iche
Besondeíheiten

Experten interviews

Interviews
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Fragebogen

stan da rd isi ert es
vs.  n ichtstandardis ier
tes lnterv iew

vorgegebene Ant
wortkategor ien

dabei in einer vorher festgelegten Reihenfblge gestel lt, eigene Ideen oder Ex-
kurse der Befragten sind bei einem so schenratischen Vorgeher.r al lerdings
kaum zu verwerten. Auf den Aufbau eines solchen das Interview strukturie-
renden Fragebogens solvie auf die clabei verwencleten Fragearten gehen wir
irn náchstetr Abschnitt ar"rstůhrl icher eirr. Die nlůlrdl iche BeÍiagung anhand
eines strukturierten Fragebogens kann im direkterr Fate'to-.|ace-Gesprách

durchgefúhrtwerden odcr als teleÍbnisches lt l terview. Bei cler schrift l ichen
Befiagurrg strI l cler Befragte' wie crwáhnt, ohne Kontakt mit einer Intervlewe-
rin einen Fragebclgen aLlsfůllen. ln den i iberwiegerrden Fál len wird dieser
|rragebtlgen einer Irach denr QuoteItvertáhren Zusalnmengestel lten (irr-rppre

per Post oder Mail zugeschickt und es wird erwartet, dass die Antwort in vor-

bereiteteIr l{t ickarltwort-Unlschlágen arl r l ie Untersuchurrgsleite r in zurt ickgc

schickt wird. Einiee Nachtei]e cl ieser Art der BeÍragungen wurclen bereits
crwálrrrt, nárlr l ich dass keine Korrtrcl l lc cler Intervicwsitr 'rat iot.t vorl iegt, soc{irss

dcr l}efiagte c1ie t.ragen nicht irr der vorgegebcnen l{eihenÍil lge zu bearbciterr
braucht uncl sich sehr lange Zeit nehrnen kann, unr sich rnit bestimrnten Fra-

gcn anseinander zu setzen, sodass keine spontanen Antworter-r gegcben wer-

clen, wtrbei Ir lan auí3erdcnr rr ie ganz siclrer seit l  kantr ' wcr eirrcn schrif i l ic lrer. l
l;ragcbogcIr ausgcÍii l l t  hat uncl unter welclrer l]eeinÍlu.ssrrng c1urch Dritte. L, in
weitcrer Nachtei l  c ler schrif i l ichen Befiagr.rI-rg ist, t lass of}ensichtlÍclre Miss
versti iudnissc nirht dr.rrcl.r e irte Ansprechpartncrin zu kl i ircr i s ind. Die befiag-
tc I)erson l-rat keine Mi)gl ichkeit I{úckfiagcrr zu stel lcn. I1in r-rrrgcl i istes
Problcnr bei schriÍi l icherr l}efiagLrrlgerl ist nlrclr wÍc vtlr auclr die l{i icklauí-

rqtrt lte. Fls ist keir leswegs so, dass die l lúcklaufquote nur vot-t.t l .-raeebogetl

selbst becint. lusst wird. t) ie t, i inge cles Fragebogens spielt eírrc gewisse l{ol le;
l i i r lgcre lrragebi)gen krltr lnleIl l]och seltel lcr ztrr irck als kůrz,erc, abcr cler Un

terscl-r ied líegt r.rur bei etwa 5%.

l ) i c  Un t e r s c h c i d ung  i n , , s t a nda r d i s i e r t c s "  un c l , , n i c h t s t a nda r c l i s i e r t t s

Interview.. bezieht sicl.r auí.die Art der vorgegebencn Antwortkategoricn' Als

,,stanclardi.siert" wird ein Irrterview bezeichnet, wc'rrrr die Antwortcu zrr den

einz.elnen Frager-r vorab in Kirtegoricn zusammengefasst wurdcn. I leirn nicht

stanclardisir 'rten Interview rvircl cl ie Kategorisicrurrg der Antworten von clen
AuswerterinIren spáter vol lzogen' die Intcrviewerin nimmt auf ].onband auf

<lder schreibt aIlcs nrit. WetlIr Irtatr cl ic Ar-rtwortkateg<lrien vclrher féstlcgt,

clann ki innen cl ie Ar-rtwortkategorien delr l}e|ragten mÍt der Frage gleichz,eit ig

vorgelegt werdeIl, in persónl icherr Interviews kónrren sie aber auclr nur der

Intcrviewerin bekannt sein. II.rre Ar.rfzeicl.rr.rungsarbeit wirr l  natt ir l ich cladurch

erleichtert, class sie rrur dÍe richtige Antwtlrtktrtegorie ankreuzt, rr icht die
Antwor t  mi tschre ib t  (a l l e rd ings  nruss  s ie  unerwar tc te  Antwor ten unter  Ze i t -

druck kategorisieren, was eine Fehlerquel le darstel len kann).

WeIrn es um Meil l l tngsbeÍiagurrgen geht, dann stel lt s ich cl ie Frage, ob ei-

ne einfache /a-Ncln-Antwortmógl ichkeit angenressener ist, oder ob nehrere

Kategorien besser geeignet sind, die verscl-r iedenen Meinungen wiederzuge-

berr. Fůr die Ia-Nein-Alternative spricht, dass die Befragten zu einer klaren
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und eindeutigen Stellurlgnahme gezwungen werden, wáhrend mehrere Al-
ternativen clie MÓglichkeit des Ausweichens auf eine mittlere Kategorie ge-
ben, die ert.ahrurrgsgerr-ráí3 sehr háufig genutzt wird, wodurch man keirr
aussagefáhiges E,rgcbr-ris bekomnrt. Das ist rriclrt wůr-rsclrenswert, wenn die
Befragten durchaus zu einer der Alternativen tendieren, ihnen jedoch in der
Befragungssituation die mittlere Kategorie als der ,,sichere Weg" erscheint.
Urngekelrrt kann matr auch unerwúnschte Effekte bei der /a'Nein-A]ternative
bekornrnerr. Es kijnrrte sein, dass die befragten Personen eigentlich ,,weií}
nicht" oder ,,r.nal so, rnal so" antworteu wollen und durch das alleinige Vor-
geben von ,,ja" und ,,nein" z.u einer Antwort gezwungcn werden, die das Er-
gebnis vcrfri lscht. Es empfiehlt sich irlso in viclen Fii l len, Ausweichkategorien
zu geben. Wic inrmer nran die Ar.rtwortkatcgorien vorgibt, die Gefahr einer
Beeintlussung cler Flrgebnisse der Befiagung bestel-rt. Marr sollte darúber
nachtlenkelr, rvas Íúr die eigerre Urltersuchung die bessere LósuIrg ist urrd
diese ÚberlcgullgeIr auch irn l;tlrschuIrgsbericlrt erwiihncn.

Um eine Suggestiv-Wirkung zu vcrhindern, solltc be'i dcr Antwrlrtvorgabe
auíjeden Firl l darauf geachtet werden, dass beidc A|terrrativen bercits iIr der
Frage enthalten sincl (l leispicl: ,, l lcvorzugen Sie cinsprachigen Unterricht
oder ist cs lhncn liebcr, wenn die Lehrperson gelegcntlich muttcrsprachlichc
Erklárurlgerr gibti..). Das nracl-rt cinÍache /a Nelrr-Antworten schwicrig, derrn
bei Fragcn, dic nlit ja ocler nein z'u bcantwtlrteIl sind, Í.ehlt ntlrnlalerwcisc
eine der beiden Altenrativcrr. Wcrrn rnan ntehrere Antlvort Altcrnativcn vor-
gibt, sollten sic sich nicl.rt inhirlt l ich i ibcrschneiclen, uncl vor allenr solltc' auf
ein (i leichge wichl zwische n l.rositivcn Llud negativen Antwortkatcgoricn
geachtct werclcn."

Beispicl:

Sprechen Sie mit lhrer Frau Dialekt?
o immer o háufig o ge|egent|ich o se|ten o nie

Man kann cl iesclbc Fragc auch so stel len, dass nran cinc Anzahl von Zif-fcru

vorgibt, wobci eir lc Zifhr f i . ir ' ' imttrer.. urrt. l  c i lrc Ziffcr íi ir ,,nir... steht urlr l  c] ie

Befragten inr Intervielv cl ie Zahl nenner'), in dcr schrift l ichen Belragur.rg cirrc

Zalr l  urnkringeln kónnen, ohtre dass sic ei lre direkte Verbal is iertrng fúr dic

ZwischerrkategoricIr f inden mússctt. |) iesc Ftrrnl wird vor al lem bei schrift-

l ichen Bcfragungcn hárrf ig verwelrc]et, auch ntit alrdt.retl E,ckpunkten' rrnd

rvird als ..Likert- Skala" bezeicl.rnct.

e Falsclr wiirc irlso z.ll. eine solche llcschritiurrg der Antwortkategorien

Sprechcn Sic nr i t  lhrcr F lau Dia lckt ' l

O i rnmcr O rvcun u, i r  r l i tc inant lcr  u l lcrn s ind O gclcgcnt l ich ()  sc l tcn O fast n ic

Likert-Skala

t
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n ic htstanda rd is ier l

ofíene vs '  9eschIos
sene Fragen

Es sollte mehr Fremdsprachenunterricht an Schulen geben
Vo||kommen e inverstanden 123 4 5 67 Ůberhaupt n icht  e inverstanden

wichtig bei Reihen von Aussagen dieser Art, cl ie jeweils anzukreuzen oder zu
umringen sind, ist, dass man cl ie I lefragten durch die Art der Fragestel lung
niclrt dazu verleitct, immer cl ieselbe zahl z,u nennen oder die sesamten Rei-
hen inrnrer an derselbcn Stcl le anz.ukreuzcn. Dirs geht rncist recht einfach,
indem man gelegentl ich iruch verneintc ocler anclers zu wertencle Aussagen
einfi ist.

Es sollte mehr Fremdsprachenunterricht an Schulen geben
sehre inverstanden 1 2 3 4 5 6 7 Ůberhauptnichte inverstanden

Der jetzige Umfang des Fremdsprachenunterrichts reicht vÓ||ig aus
sehre inverstanden 1 2 3 4 5 6 7 Úberhauptnichte inverstanden

Be i rn  n i chts ta r r r la rc l i s i c r t cn  In ten iew wi rd  auf  e inc  v r l rgcge l rene Katc -
gorisierun{ t ler Antwortcn vcrz. ichtet. [)as bccleutet, nicht t lcr t3efiagte oclcr
cl ic Intcrviewcrin klassif iz. iert t l ic Antw<lrten nach dcr Zugehiir igkcit zu be
stimnrten Katcgoricn, sonclern clas geschieht nacl.rtr i igl ich clurcl.r dic aus
wcrtcncle Irorschcrir l .  Der Vrlrtci l  dabei ist, t lass viel 7'eit fíir cl ic Klassi
Íizicrung ztrr Vcr|i igr-rr lg steht' at ldererseits bcstcht clarrrt kcinc JVíi)Í{Iichkeit
rnchr l i i r t{i ickf iage n.

5.2.3 Die Wahlzwischen offenen und geschlossenen Fragen

Wie erwiihrlt, geht cs ttt-t l  t lct l  Spiclratrrr l , t ler l lc i  t lcr cinzc|l lcr l  |.ragc Íi ir dic
Átttwortct l gcIassetr wirc|- I) ic trí}crrc lrrage cl lth. i l t keir le fcstcrr Ant
wtlrtkategoricr l . l l i rre oÍ1.enc [rrage wáre z.I]. , 'Wie gefi i l l t  Ihncn Ihr Spracl-r-
lchrbuch?... Die beÍiagte Pcrst. ltt kanrr ihre AIrtwort vt i l l ig sclbststáncl ig
íi lrrnul iercn trnd cl ie Intervicwcrin |.r irt cl ic Au|gabe, die AuílcrLrngeIr der Aus-
kul lÍtspersorl s() gel lau wie nl i igl ich zu noticrcl l  bzw. auf 

' l .t lntr i iger 
aut)Lr

Irchnien. I irst bei dcr spaitcreri Ausivcrtung werclen cl ie r\r itwortcr-r
besti lnnlten Kategorielt zttgcordnet. l lei dcr gesclr lossencn Frage werclen clcn
Bcfiagten nrit cler Frage aucl.r al|c Íi ir die Auswcrtung vtlrgeseltcnen Antwtlr
tcn nach Kategorien georcinet vorgelegt. Die Aulgabe besteht lccl igl ich clarin,
class sic aus diesclr Antwortrni)sl ichkeiten ihre Antwort auswri lr lcn. Geschlos
serrc Frrrgerr n' i i lc 'rr z.I l . , ,clefr i l l t  I lrnen Ihr Splaclr lehrbuch? ja tci ln'eise
nein." ocler ,,wie wiirder.r Sie Ihr Sprachlehrbuch am ehesten charakterisic-
ren? schr interessant - interessant - geht so - langweil ig - sehr langweil ig".r,)

| . ]  I J ie r  i s t  sťhr  k l i I  l .es tgc l cg t '  wc lche I ) j t - t l cns i ( )n  ge l l l e i t ) l  i s l .  Bc i  t l1Ícnen Frage l r  k i i r rncn v t i l I ig
versch iedc l l c  l ) inue angesprochet r  rvc r t le r r ,  was  cs  sc l t r  schrv ie r ig  n tacht ,  h in terher  e ine  Ka
tegor i s ie rLLng zu  f inc len ,  c l i e  d i r s  ( i csagte  w iederg ib t '  aber  t r t r t zc1en l  e i t l cn  schne l le t l  Úberb l i ck
er rn i ig l i ch t .  ^t t twor tcn  auf  t l i ese lbe  o1 ' f cnc  Frage ka innten z . l l .  sc in  , , \ r ie l  zu  teucr"  6 t l c r
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In der Beurtei lung der offenen versus geschlossenen Fragefornr wird als

grundsátzlicher Unterschied angeÍůhrt, dass offer-re Fragen vom Befiagten

verlangen, sich an etwas zu erinnern, geschlossene Fragen dagegen, etwas

wiederzuerkennen. Sich-Erinnern lst schwieriger ir ls Wiedercrkennerr; auf

of|ene Fragen erhált nran daher in der Regel weniger Antworten als auf ge'

schlossene Frageu. Andererseits besteht bei geschlossenen l"r irgen cl ie Clefahr

cler Suggestivlvirkung, vtlr al lertr bei MeintrngsÍragcrr ' i ibcr die cler Befragtc

nie oder kaurn nachgedacht hat oder zu denen er sich noch keine Meinung

gebilclet hat. Of]ene Fragen helfer-r, Unwissenheit, Missverstárrclnisse und

unerwartete l i inordnungen der Frage zu entclcckcn." I lei unsercnr l leispriel

mit clcr f ' .rage zunr Sprachlel 'rrbuch ki innte z.B. herauskt)nrmcl. l ,  class cl ie

lnterviewtclr clas I]uch iI-r l}ezug auf dic áuÍ]cre Arrfrrrachung bcurtei len, wtih-

rend d ie  Untersuchungs le i te r in  an den lnha l t  gcdacht  hat tc .

OfŤěrrc Fragetr ki innen auch clcr l (}espráclrskrlntakt trncl clas It ltercsse anl

Intcrview f(irdern, weil s ie ciner Irormale n Gespri ichssituation nahe konrmcn.

Dcr Befragtc i i ihlt siclr a|s ( iesprl ic lrspart l ler cr l lst gel loÍl l lncrl. ( lesclr lt lsscl le

Fragerr erbringen clagcgen cir lc gr(iílerc t.] i l lheit l ichkcit t lcr AntwtlrteIl t lt ld

erleichtern daclurch die Verglcichbarkcit. Sic erlcichtcrn clcr Intervicwe rin cl ic

Aufbahnrearbcit und cler |orschcrin cl ic Auswertung. Sic sincl auch wcnigcr

anf i i l l i g  f i i r  I r r t c rv iewcr -E f fck tc ,  cs  sc i  dcnn,  cs  l ' ch len  Antwor tur ( )g l i cbke i t c 'n ,

die die I}c|ragtcIl i t l  eit ler <tf-ÍcIletr lteÍiagung gcl iuBcrt lr i i t(cn'

5.2.4 Direkte und indirekte Fragen

Dic 
. l .cclrnik 

c|er incl irektcn l3cÍtagtrng versttcht, einc (Jcspráchssituatiorr zu

scha|ferr, in der der BcÍiagte sich ar'rch t l|Íctl zu.|.henletl átríJert, bei t lcrrer-l

Nor r r rvors tc l lungen c i r rc  l {o l l c  sp i c le r . r .  t ) i c  ind i rek tc  l }e l ragung c ig r rc t  s i c l . r

auclr claztr, InÍclrnlatitrr lerl t ibcr Zr'tsarrtnrerrI l i ingc, die cler-rr 13cÍragtcrl sclbst

n i cht  bcwuss t  s inc l ,  zu  erha l ten .

Nun erhebcn w i r  i r l s  Sprachwissenschat t l c r i r rnen ot le r  Sprach lchr -

iorscherinncn ja seltcrr schr ser-rsible [)atcn, trotzclenr haben wir auch

nranchnlal nl it Normvtlrstcl lur.rgen ZLl t l ln, z.t]. úber clcn r ichtigen Urrterricht

t lder ůbcr clas r ic l-rt ige Sprachverhaltcn' lrr cl icsetl Fl i l len kanrr es vorktltt.tI l len,

dass auch wir indircktc Fragetecl.rnikcn gebrauchcrr sol lten. lvlanchnral bc

steht die Mógl ichkeit, eine bescrnders rafl lnierte Methode clcr ir.rc]irekterr Fra

getechrrik anzuwcnden ur.rcl cl ie Frage so zu stel len, dass eine ,,r ichtige"
Antwt>rt gar nicht miigl ich ist. So etwas wurde z.B. gemacht, un.r Einstel lun-

gen verschiedcner Personen z,u r-rnterschiedl ichenr Splachverhalten zu ermit

teln. Die Versuchspersonen hórten BaIrdauÍnahrTlen V()n jeweils clernselberr

, , ( leht nr i r  zLr schnr l l  ror,  h i i l t r  es ) i rber k lc i r rschr i t l iqer" oder. ,Manche l l i lder s int l  unreal is

t isch" usw.

" F l i , r .  l . inguist in,  c l ie ( l ramnrat ika l i ta i tsuf lc i lc  erhcben wol l te,  nrL lsste erstaunt l tstste l len, t lass

ihr eirr Betragter z-unr zu beurteilenden Satz Fritz isl grii.[itr wic Paul sagte, er kijnne ztL rles
sen Korrektheit  keirr  Urte i l  absebcn, da cr weder l ]r i tz  noch Piru l  kenne.

direkte vs-
indirekte FÍagen

É
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Sprecher. Ihnen wurde aber gesagt, dass es sich um unterschiedliche Sprecher
handele. Aufgabe der Versuchspersonen war, den Beruf dieser angeblich un-
terschiedlichen Sprecher zu erraten. Auf den Bandaufnahmen, die zu beur-
teilen waren, sprach ein geschulter Schauspieler in unterschiedlichen
amerikanischen Soziolekten. E,ntsprechend bestimmten Merkmalen seiner
Sprache wurclen ihm Berufe aus einem Spektrum zwischen ,,Arzt" und ,,Ha-
fenarbeiter" zugeordnet. In einer direkten Befragung mit Fragen wie bei-
spielsweise ',Wůrden Sie doppelte Verneinung als ein Kennzeichen von
Unterschichtsprechern ansehen?.. wáren wahrscheinlich nicht dieselben Er'
gebnisse crzielt worden.

5.3 Aufbau e ines Fragebogens

l)er Fragebogen/lnterviewleitfaclen ist das wichtigste Instrument cler Befra

gung; insofern kann man kaum genug Sorgfalt in seine Entwickhtng stecken.

Úbl icherweise geht n.ran beim Aufbau eines Fragebogens nirch clerr f<l lgenden

Prinzipien vor. Fragen, von denen nti ln erwartct, dass sie das Interesse cles
l3efragtcn am ehesten z.u wecken verrnrigen, werden zu l]eginn gestel lt. Wenn

sein Intercssc geweckt ist und er sich am Interview zu betei l igen beginnt, wircl

er ehcr bcreit sein, auf Fragen, cl ie ihn weniger intcressieren odcr die mehr

Úberlegungen und Anstrengungen verlangen, zu antwortel l .  Sol ltcr-r auch

heikle |-rrrgerr gestcl lt werden, dann rnógl ichst !]egen Endc cler Untersuchur-rg,

uncl zwar aus zwei ( lr irnclcn.rr Erstens kann es durchtrus sein, dass durcl-r den

Ablauf clcs Intcrvicws der I lefragte Zutrauen z.ur Intcrviewcrin gcfasst l .rat

und claher auch bereit ist auf heikle Fragen einzugehen, uncl zweitcns, wcnn

cler l lefragte bei solchen Fragen beginnt clas Interview z.u verweigern ocler in

scinen Antworten hóchst zurůckhaltencl wird, so hat die Interviewerrn zu
mindest cl ie Antworten auf die frŮheren trnproblen-ratischen F.rager.r erhalten.

Ein Trick bei Frager.r nach ncgativ bewertetem Verhalten ist, dass man

einleitencle Bemerkungen zum Abbau konventionel ler Schranken den eigent-
l ichen Fragen vorar"rstel lt. E' in Beispiel dafúr wáre ,,Viele Schúler berrutz,en ja

Hilfsmittel wáhrend cler Klassenarbeiten. Kónnten Sie mir sagen, wann Sie

zum letzten Mal in einer Klassenarbeit ein unerlaubtcs Hi lfsmittcl benutzt

habcn?" l lei einer solchen - im zweiten Tei l s icherl ich suggestivcn - Frage

bckommt man vermutl ich mehr zutreffende Antworten, als wenn man direkt
fragt ,,Wann haben Sie z'u|etr l gemogelt?.. (Selbstverstándl ich sol lte man oh-
nehin negativ wertende Ausdrůcke in derart igen Fragen vermeiden). In man.

chen F.ragebógen werden auch Kontrol l fragen eingebaut' die t iberprŮÍ.erl

sol len, ob die Versuchspersonen úbertr ieberr haben' unaufrichtig waren clder
in ihren Urtei len schwanken.'] Bei l inguist ischen Fragebógen zur Akzeptanz

.. t{eikle Fragen wairen z.B. Fragen an die Lchrperson zu irls unerwůnscht geltendem l,ehrer
verhaltcn u.á.

't Zu,.r.r Beispiel krinnen an verschiedenen Stellen rm Fragebogen die folgendcn Aussagen ste
hen. d ie mit  e iner L ikert-Skala beurte i l t  werden sol len:
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bestimmter sprachlicher Erscheirrungen gibt es inrmer mehrere Beispiele Íůr
ein als gleich angesehelles Phánomen, einerseits wegen der erwáhnten lnógli-
chen Schwankungen des Urteils, und andererseits, weil rnan nicht sicher sein
kann, dass in einem einzelnen vorgelegten Satz oder einer einzelnen vorgeleg-
teIr Textpassage nicht irgerldetwas zur Wertung durch den Befragten fúhrt,
was mit der Untersuchungsfiage gar nichts zu tun hat (er mag ocler kennt
beispielsweise ein bestimmtes Wort nicht).

Wie bereits erwáhnt, ist es l l ' ichtig, class der Fragebogerr nicht zu lang
wird. Die Befragtetr si lrd selten bereit, úber eine li ingere Zeits1-ranne konzen-
triert zu antworten. Bei allen Fragen, clie man stellen wil l, muss nlan sich also
ůberlegerr' crb matr die rrróglichetr Antworten tiberhaupt |úr die Untersu-
chung verwerten kann.

Am besten geht mal.r wie frrlgt vor, wcnll man scinen Fragebogen /
I nterviewleitt-aden aut.stell t:

l. Ar.ralyse der Literatur zum 'fhema, Festlegen der zu erfragenclen lnhalte
2. Festlcgcn tler zu befragcndcn Stichprobe
3. l lIrtschcidung úbcr dic Art cler Fragcrr
4. Festlege r.r von Fornrulierungen uncl Reihenftrlge cler Fragcn
5. Erprobur.rg an ciner kleinen Gruppc
6. Kontrolle: - Wurder.r alle Fragen verstandcn?

- lst die Rcihenfblge ideal?
. I-icÍern allc Fragcr"r ein fi ir dic Urrtersuclrut-tg interessantes

lirgebnis? (ln vielen Untersuchungen braucl'rt rnan kcine
Fragcn, dic irnrncr gleich bcantwortet wercler.r.)

- Sincl die tsrgebnissc allcr Irragen auswertbar?
7. Úberarbciturrg cles Fragebogcns
8. Zusarnmenstellen der zu l lctiagenden

Ein ausÍůhrlichcres l}eispiel Íúr die E'r-rtwickltrIrg eirres Fragcbogerrs findet
sich irn lrrternct-Material z-urn I}.rch im Zusamnrcnhang ntit Aufgabe 4.

5.4 Umgang mit der Gefahr von Artefakten

Es lásst sich niemals vóll ig vcrrnciden, class die Befr.agurrg selbst die E'rgeb. Artefakte
nisse der Befraeurrg beeinÍ-lusst, und die bereits behandelten Interviewer.
E|fekte sill<l nur eine tler Móglichkcitetr dazu. Man kann jedoch den Grad cler
Verfálschung in gewisser Weise unter KontrolIe halten. E'inerseits Í)uss nlan
die Art cler l3efragung vollsti indig dokumentieren, soclass andere Wissen-
schaftlerirrnen úberprút.en k()r"rnen, in rve Icher Weise móg[iche tseein'
flussungetr stattgeftrnden haben kónlretr. An<1ererseits nruss nran scil lel l
Fragebclgen so sorgláltig zusammenstellen, dass aus dem Fragebogen I-richt

lch miichtc nicht korrigiert werden, wenn ith die Fretndsprache spreche.
Ich |indt es wit'htig dass meíne |ehlcr bein Sprcchen korrigíert werden.
Es stiirt, wť'.|11 tlit: Lchrpcrson tnit Korrekturť|t eingrei.|.t, wenn jemand gerade spricht
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geschlossen werden kann, rvelches Ergebnis die Untersuchencle selbst bevor-

zugen wúrde.. Dafúr ein schl ichtes Beispiel: In einer Untersuchung sol len die

Probanden Sátze auf ihre Grammatikal itát hin beurtei len. Wenn Sttrdierende

fúr eine solclre Umfrage einen Fragebogen entwerf.en scl| len, gehcn sie háufig

fálsch|icherweisc so vor, dass sie die Beispielsátze, cl ie cl ie Probanclerr beurtei-

lcn sol len, schon im Fragebogen in einer gervissen C)rdnurrg angeben: Sie

bringen z,rrerst cl ie Sátze, dic sie selbst ft ir grirrrrmatisch korrekt halterr, danrr

die, bei denen sie selbst zweiÍ.eln' clann die, die sie fúr vólI ig ungranlmatisch

halten. Das ist ganz logisch in der Vorgehcnsweise, uncl bei der Planung des

Fragebogens ist es auch sicher eirr wicl-rt igcr Schritt (es sol lteIr schl ieíJl ich

auch geni igencl akzeptable Si itze in der Befragung vorkonrnrcn, uncl die er-

Wartetc Vertei lurrg von akz,cptablcn, z,weiÍ-e||rlrÍteIl und ungral l lnlat ischer-l

Sritzcn Liss{ sich so gut abschi itz.en). Der F'ehle'r bci einctr solchen Verfahrcn

ist jcdoch oÍ}ensichtl ic lr: t) ic l}eÍiagter.r k(innen _ bcwttsst t lc ler ttnbewusst _

cine Orclr lr.rt lg erkenncrr, nánrl ich cl ie Wcrtung clcr Autorin cles Fragebogerrs,

werclen clavon ['recinflusst uncl neigen irn Al lgcnreinen daz.u, sich cl icscn inr-

pl iz, iterr Werttttrgcrr c1cs Frirgcbrlgctls atrz.ttschl ieÍierl, t l l .rr.re sicl-r sclbst r lt lch

weitere (le-clankcn zu machen. l)ass clas I lrgelrnis ciner solchcn Unrfrage clann

we i tgehenc l  unbrauchbar  i s t ,  vc rs tcht  s i ch  von se lbs t :  Man hat  r r i ch t  c rnp i

r isch cl ic Mcinungen rnchrcrcr sprachkompetcntcr Pnrbanclen eingeholt,

sonc le rn  s i ch  in r  Wcsent l i che  n  l t - c l ig l i ch  c l i e  Me inung c iner  Sprecher in  bcs t r i -

t igcn lasscn. [) icse ist als cl ic [. in{ruist in, cl ic clcn I 'ragebogen errtrvrlrf 'cn hat,

auch ntlch cine Íi ir eir-r unbt. l i lngctles (]rattrtt lat ikal itátsurtei l  bcsotlclcrs un-

gcc igncte  I )c rson,  c lenr . r  s i c  hat  bere i t s  c i r . re  Hypothese in r  f l i n tc rkopf .  Unr

clcrart ige l leeinflussungcn dcr l)robanclcn so wcit wie nr(igl ich zu vcrnreiclen,

ist cs claher wichtig, die z.u bcr.rrtei lenclcn l lc ispielsi i tze nri igl ichst gLrt genrischt

uncl ohne e r l<cnnbares ()rclnungsprinziy't 'r.u pri isentiere n.

Insbesonclcrc wcnn es r.rrn cl ic Untcrsuchr.rng spracl 'r l ichcr Norrrren gelrt,

ist es alttclr rvichtig, dass die 13cÍiaglcIr rr l i lgl ic lrst rr icht crkeIrr let l ki i t .tt lcn, unr

wclches gramrnirt ischc Phriuornerr es in clcr Untcrsuchung geht. [)cnn wenn

sic cin solcl 'res Wisscn t iber cl ie Ziele clcr Untersuchung haben ocler mcincn

z.u habcn, sirtd sie in i l"rrcrn Urtei l  nicht rnchr cl ic unrnittelbar uncl intuit iv-

r,rnrcf lektiert antwortcnclcn Sprachbenutze r bz$'- kornpretenten Sprccher,

soncleru fangen nri igl ichcrweise an, sich i ibcr das Ph' irrornen (lcd.rnken zu

machen, untl stel lcn dazu bervusst eigenc l{cgeln auf ocler greifcn auf vorhan

clenes Regclwissen zuri ick. l)rr man mit der Untersuchung aber nicht das

Wisscn der Sprachbenutzer l iber normative Regeln des Duclen ocler i ihnl icher

normiercnder It lstanzen testcn rnóchte, sclndertl etwas ůber clen Sprachge-

brauch und c]as SpracheIn;lf indcn kclrnpetentcr Sprecher herauszuÍlnclen

beabsichtigt ' ler lkt tr ltrtr c1ic Í}c.fr.agten vorrr eigeIrt l ichcn Thelna ab durch so-

genannte Distraktclren. I) istraktoren sind beispielsweise Ablerrkersátze, d.h.

zusátzl iche l}eispielsátze' cl ie i i i r clas eigentl iche Zie| der Untersuchung gánz

l ich irrelevant sind uncl in denen es um ein ganz anclers gelagertes qrammati-

sches Phánorlrcn oder andere sprachl iche Erscheirrtrngerr geht.
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5.5 Das Klassif iz ieren von umfan9reichen Befragungsdaten fÚr
eine differenzierte Auswertung

Wenn wir unsere Befragung auswerten, wollen wir normalerweise nicht nur
wissen, wie viel Prozent cler Befi 'agten auf welche Frage wie geantwortet ha-

ben, wir móclrten iruch Beziehttrrgeri zwischen clerl Antwtlrten auf die einzel-
nen Fragen herstel ler-r. Wir nlóchten z.B. wisserr, was die Frauen geantwoťtet
haben inr Vergleich zu cletr Mánnern ocler die Perstlnen, die schon nrehr als

zwei Fremclsprachen gelernt haberr, im Vergleich zu denen, die ihre erstc
oder ihre zweite Fremdsprache lernen, oder wir wollen wissen, ob diejenigen,
die Komptrrative mit wic ablehnen, auch das Doppelpluscluamperfekt (als ich

kmr, hatte er den Muntt ' l  schon angezogen gchubt) ablchncr.r. t)as gcht bci

gr(ií3eren Mengen vtlt l  Atttwtlrten nur, inclenl wir t i ie Antworten kodiererl, sr l-

r i ass  w i r  den Computer  d ie  Zusarnntenste l lung rnachen lassen k( innen.  ln

cler f i l lgenderr 
' l .abcl le 

sclrcn Sic cin Bcispícl t lať|ir '  wie cinc solche Ktlcl ie rttrtg

aussehen kann. [) ie [rcťragten Pers<lt len sinc| c|trrchnunlnleriert, nl i innl ichc

Personen s inc l  n r i t , ,  l " ,  we ib l i che  nr i t , ,2"  kor i i e r t .  t l e iu r  Schu labsch luss  wurdc

, ,  l . . f i r r  ' ,Hauptschu le  t l< le r  wcr r igc r . . , , ,2 . .Íúr , ,h( i l r c re r  Absc l r l t r ss  a l s  I Iaupt .

schr.r le bis Abitur ir.rklusive" uncl ,,3" f i ir , ,Stutl ium" vcrgcl 'rcn. l) ic Anzahl clcr

gelerrrten Sprache n auíšcr der Mtrttersprache ist nrit t lcr Ziíler fůr ihrc Anzahl

koti icrt, bcim Altcr wurtlc cinc Kodierung ft ir Altcrsgrr,rppen vcrgeben ,, I =

b is  25 ,  2  = 26-40,3  = 4 l -6( ) , .1  -  t iber  60 . .  und in  der  le tz te r r  Spa l te  Í i r rdet  s i ch

cl ic Kocl ierurlg t lcr AIltwtlrtcl l  ZLtÍl l  Sit|,t '  I:r i lz i .sÍ lr /rcr v, ic PauI ( l - vi l l l ig
t l kay ,2  = geÍ i l l t  r t l i r  r l i c l r t ,  lbc r  t r ran  h i i r t  cs  o l t , . t  = fa l sc l r ) .

Wenn Sie II-rrc [)atcn st l auÍbe rcitet hal lcr l , ki irrtre rr Sie ganz, schrrclI crnl it

te ln ,  was  c l cnn jungc  I ' raucr . r  mi t  [{auptschu labsch luss  zur  ( l rammat ika l i t r i t

dcs Satzcs sagcn int Vcrglcich z.u i i l tercn Herren rnit Studinnt usw. ( ' l 'abcl lc

l  ) :

Tabel le I : Hypothetische Klassif iz ierung von Befragungsdaten

Versuchs-
person Geschlecht

Schul-
abschluss

Gelernte
Alter

Beurteilung
Satz 3

I I 0 'I
z

z I 1

L
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l  .  E' ine Aufgabe, zu der wir keine Muste r lósung geben kónnen, dic sich aber

sicher fúr Sie lohrrerr kann: Lassen Sie sich einmal von einer cler z-ahlrei

chen Interviewerinnen in einer Ful3gángerzolre ansprechen (ein lntervie.

wer ist natúrl ich auch gut, aber Sie werden sehen, es sind meistens junge

Frauen) und beobirchten Sie beim lnterview das Interviewerverhalten. Da

diese FuBgángerzonen-Interviewer meist nur eine Kurzausbi ldung erhal-

ten haben, werden Sie sicher einige Feh|er feststel len kónnen, eventuel l

auch im Aufbau cles Interviewleitfaclens. Uberlegen Sie, wie sich cl iese

Fehler auf das F,rgebnis der Befragung auswirken kónr-rtcn.

2. Angenornmen, Sie wollen wissen, wclche Gruppen der Bevrj lkerung eine

best in rmte Me inung ver t rc ten (2 .B . ,  dass  an Schu len zu  wcn ig  Sprnch-

unterricht ertci l t wircl). Sie haben dazu mit einem Fragebogen Infor-

matit lnen gcsamtlrelt '  lm Fcl lgenden sincl cl ic (hypothetischen) Daten fúr

zwirlf Befragte angegebcn.

a) Erstel len Sie aus dcn Daten unten eine Kreuz.tabel lc, in cler Sie ( in

absoluten Zahlcn) angebcn
(a l )  w ie  v ie l c  l l e f ragte  in  den e inzc lnen A l t c rsgruppen c l i ese  Me inung

vcrt reten
(a2) welchen SchLrlabschluss die befragten Máttne r uncl Frirue n hatten
(a3) wic die F]inkrlmrnensÍ]ruppen sich iruf die Altcrsgrup1-lcn vcrteiIen.

b) !,rstel len Sie eine neue Kreuztabel le, in der Sie nicht cl ie absolutcn

Zahlen, sondern Prozentwerte angeben.
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Versuchs-
Geschlecht

Schul-
abschluss

Ein-
kommen

Alter Votum

1 '|
I 2

2 2 z 1 2

2 2 /
4 1 3
5 3 2 I

6 2 3 3 3
2 2 3 I

8 1 3 4
9 1 2
l 0 2 2 1
'l 'l I 3 1
1 ) 2 3 3 1

Hierbc i  g i l t :
Versuchsperson: rveist jeclcr befragten l)e rson einc Nurnrncr zu
( l e s ch l c ch t :  I  . -mr inn l i ch ,2 -wc ib l i ch

Sch r . r l absch lus s :  l=Ab i tu r . 2 -Fac l . r hochschL r l absch lus s ,3=Un ivc r s i t r i t s
d ip lom, Magister  oder Promot ion

E, i t lk<lt l lnrcn: 1 < C5() '000,2 -  € 5() .00 l_t]0.(X)0,3 > ( ,  Í]0.00l  jáhr l ich
Al ter:  l  :í  l t t  | l rhre,2 = 19-30 |ahrc '  3 -  31 6()  Jahre,4 > 6()  |ahre
V t l t u l n :  l  = , , i a . . ' 2 = , , n e i n . . , 3 = ' , w e i í i n i c h t . .

3' f)er inr F.<llgenclerr clargestcllte Fragebogerr soll Íúr eirrc Befragurrg ztrr Ak.
zeptan7' cler Vergangenhcitstenlpora ,,Doppelperfekt.. (ťs hat geregnet ge
áaót) uncl ', l)clppclplusc1rranrperfekt.. (Es hatte gtrcgnet gehabt) |'>e\
Studierenden der Phil ipps Univcrsiti it Marburg benutzt wcrden. Er soll
an 300 Studiere nde anl E,ingang clcr Merrsa vertc-i lt wercletr ulrd bcim řle
rausgehen wieder eingesammelt werdcn. Kommentieren Sic. diescs Vor-
gehen und die Qualitl it des Fragebogens!
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Philipps-Universitát Marburg
Fachbereich 09 ..Germanistik r.rnd Kunstwis'
senschafier-r"

Prtr l .  [)r .  l : rn i i  Anfángcr/E 'va Ncuntatttr

I 'h i l ipps Univcrs i t r i t  Marburg, D 35032 Marbitrg

l] l ]  ()9 '  Inst i tut f i i r  (]errrra l l is t ischc Sprachwisscnschtí l

J

032 l\.4arburg
Te le fon:  (0  64 21)  28 1  1  1111
Te|eÍax: :  (0  64 21)28 111111 '
!l!'...U1lrr!!lt(Ql!!!t!,l:.ril4l!r untiL r(l)(r!q-(l(,

Fragebogen zu Dialektmerkmalen bei Studierenden der einzelnen Fachbereiche

Sehr geehrte Versuchstei lnehmerin, sehr geehrter Versuchstei lnehmer,

schenken Sie uns 3 Minuten lhrer Zeit? Wir bitten Sie, diesen Fragebogen anonym

auszufÚ||en und beim Ver|assen der Mensa wieder abzugeben' Ihre Angaben sind fÚr

eine Magisterarbeít sehr wichtig.

|ch  b in  mánn| i ch  D weibl ich E

Alter Jahre

Fachbereich des studierten Hauptfachs: .... . . . .

Muttersprache- Deutsch E andere, nám|ich tr

Bitte,  beurte i|en Sie d ie fo|genden Sátze auf thre sprach|tche Richt igkei l

V ie|en Dank fŮr Ihre Mitarbeit !

Wenn Sie die Ergebnisse unserer Befragung wissen wollen, schreiben Sie unten lhre

E-Mail-Adresse auf!

Dieser Streifen wird vor der Auswertung abgetrennt.
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hÓre ich schon
mal, wÚrde es

aber nicht

1. Kenns ka Ampel ni?

2' Heute ist schónes Wetter

3. Gestern hat es den ganzen Tag ge-

10. Heute morgen Fri lz ist zu spát auÍ-

'1 1. Meine Mutter ihr Auto hat eine Pan-

ne.

12. A|s Fritz die Treppe runteďie|, war

das Licht schon lange eingeschaltet

Weii Egon stándig in einer Gramma-

tik liest, er hat Probleme mit seiner

Freund in .

15. Als wir Egon und Paul abholen woll-

ten, sind sre schon weggefahren ge-

wesen.

16. Badener sprechen besseres Deutsch

als wie Schwaben.

17. Als Egon ins Auto steigen wollte,

hatte er 4 Flaschen Bier getrunken

18. Gestern ist Erna total beleidigt gewe-

sen.

7 .

B ,

I

lch habe keine Lust zum Essen, weil

es ist zu herR.

Heute abend gehen Fritz und Hugo

ins Kino.

Als Fritz ihm den Schnaps wegnahm,

hatte PaU| schon 9 Gláser getrunken

ostern ist náchste Woche

Wie ist der Weo nach dem Bahnhof?

I
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4. Sie móchten herausfinden, welche Arten von Korrekturen erwachsene
Teilnehmer von volkshochschul-sprachkursen bevorzugen. Entwickeln
Sie eine Strategie fúr eine Befragung und den Fragebogen' Damit Sie es
spáter mit den l,ósungshinweisen vergleichen kónnen, empfiehlt es sich,
class Sie móglichst alle Schritte bei l l-rrer Planung aufschreiben.
(Die Lósurlgshinweise fúr cliese Aufgabe mussten wir wegen des grol3en
Urntángs it-ts Inte rnet-Begle itrnaterial auslagern. Sie finden sie trnte r
www.narr studienbuecher.dc.)


