/aklady poradenskeho
rozhovoru




Poradce

* Pro Uspésny poradensky proces je duleZita osobnost poradce
* Dobry vztah s klienty
e Autenticky
* Akceptujici a neodsuzuijici pristup
e Srozumitelny ve vyjadrovani
* Sebereflexe
e Duveéra v sebe a vyrovnanost
* Respekt k pravim druhych
* Schopnost uhlidat hranice por. vztahu
* Schopnost priznat omyl, prijmout kritiku




* Odbornost poradce
» Teoretické poznatky ve vztahu k problému
* Schopnost identifikovat problém klienta
* Umét vést rozhovor
* Schopnost reagovat na

* Tvorivost a kreativita
(prizpusobeni individualité klienta)

neverbalni projevy klienta

Umét klast otazky

Cist neverbalni signaly
Zahajit a ukondcit por. rozhovor
Analyza a syntéza problému




 Zakladni role poradce:
* Obsahova - Co?

* Procesni — Jak?

* Poradce pusobi vzdy na dvou trovnich:
1. Vécna podstata problému (kognitivni aspekt diskuze mezi
poradcem a klientem)
2. Vztah konzultanta a klienta (pocitova Uroven)



Prabéh poradenského rozhovoru

* Priprava
 Domluveni mista a ¢asu, délky rozhovoru
» Kdo se bude rozhovoru ucastnit a jaka bude jeho funkce (zapisovatel, atd.)
* Prostredi — bezpecné, klidné, vybaveni

* Psychicka priprava poradce

., Vyjasnovani
Otevreni v] 5
rozhovoru dojednavéni




Chyby v socialni percepci

* Halo-efekt.

* Efekt mirnosti a shovivavosti.

* Implicitni teorie osobnosti. Centralni charakteristicky rys.
* Autoprojekce.

* Kontrast. Neopravnené generalizace.



e Zah3ajeni a otevreni
e Stav klienta

 Uvodni konverzaéni vyména — cesta, pocasi, piti, atd.
* Pruzkum situace klienta — klientovo nahlizeni na vlastni situaci

* Neverbalni chovani klienta

. Vyjasnovani
Otevreni V] 5
rozhovoru dojednavéni




* Vyjasnovani a dojednavani
* Vlyjasnéni situace, pojmenovani problému
 Stanoveni cilt

* V\ymezeni zakazky/kontraktu

* Napldnovani jednotlivych kroku

Pravidla pro stanoveni cile: SMART
- Specifické: jasné, konkrétni

- Meéritelné: podle ¢eho pozname naplnéni
- Ambicidzni: znamenaji vyzvu

- Realistické: mame prostredky a zdroje
Terminované — do kdy bude splnén

Cesta k zakazce:
problém - zadost >
objednavka - zakazka

., Vyjasnovani
Otevreni vl 5

z . .

rozhovoru dojednavani



e Zaver
* Zhodnoceni rozhovoru
* Spoluprace
* Rozlouceni

v Vyjasnovani
Otevreni v] .
rozhovoru . . .

dojednavani




Zakladni komunikacni techniky

* Aktivni naslouchani

* Empatické porozuméni \lz‘

() THH I M@

* Dotazovani




Empatické porozumeni

* Soustredeny a otevreny vyraz v obliceji, otevrena pozice téla
* Pritaka, klade otazky
* Prace s hlasem, tempo, intonace

* Pri reseni konfliktu musi byt poradci jasné
* co vidi klient jako obtiz
 Jaky druh pomoci je potreba



Aktivni naslouchani:

7 7/

* Schopnost byt plné pozorny k tomu, co druhy rika
\l\ 4/

Active o
Llstenmg <
PN \/

Use of open & Clarify Summarlse Show interest

closed questlonmg , /
Avoid Listen for
prejudlce— e foslings

(g

Reflect Probe Observe non-verbal

behaviour Signal

encouragement

Avoid interruption &
distraction



Aktivni naslouchani

L could kil| for \ | Futiomt Aas-
a good cup of Lotts Homicidal
coffee right now, || 7endincica

* Chyby:

* Prerusovani klienta

* Neni neverbalni kontakt, jen mechanické
odpovidani

* Nereaguje v prubéhu sdéleni

* Rychlé soudy v pribéhu rozhovoru

Ischopnost autenticky reagovat B "ﬁ’“ﬁ
na zavazna sdeleni v rozhovoru!

—_—




Techniky aktivniho naslouchani:

e Povzbuzovani
* Objasnovani
e Shrnovani

e Parafrazovani
* Pferamovani
e Zrcadleni

e Oceneéni



Kladeni otazek

* Typy otazek:
e Otevreneé

e Uzavrené

* Hypotetické
» Reflektujici
* Sugestivni



