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Poradenstvi

- propojujici prvek mezi jednotlivymi slozkami ucelené rehabilitace
- podpora jedince pfri reseni nepriznivé Ci problémové situace

Cil:
- dosazeni nejvyssiho stupné socializace
- kvalita zivota

V4 7

- pravo na vzdélani, informace, svobodu pohybu, rozhodovani o vlastnim zivoté



Poradenstvi

- respekt k potfebam jedince

- adresatem je vzdy klient jako osobnost

- obsah poradenské zakazky musi byt jasné formulovan




Cile poradenstvi

- z pohledu klienta / poradce Y

- kratkodobé / strednédobé / dlouhodobé

Podle obsahu: Dulezité — smé‘r’uj ,

- rozvojové organizuji poradensky

- preventivni proces, vliv na volbu metod
::;:I:jr\:\nneé — a fote,m pr,éce poradce

_ posilovaci Vzdélavaci funkce —

_ kognitivni pomahaji klientovi

- fyziologické identifikovat a ziskavat nové
- psychologické pOd néty

- socialné politické




Kategorie cilu (Law a Watts, 2003)

DOTS - definuje klienta ve 4 oblastech:

Vnimani
prilezitosti: Kde
jsem?

Sebeuvédomeni:
Kdo jsem?

L3

Uceni se
zmeénam: Jak si s
tim poradim?

Rozhodovani: Co
budu délat?

http://www.nicec.org/nicec_new_dots_contemporary_world.pdf



Komunikace a interakce v poradenském
procesu

- proces vzajemného dorozumivani a vzajemného plisobéni poradce na klienta (a naopak)
- ohranicena ¢asove a prostorove
- stanoven cil a obsah komunikace

- pri delSim trvani se vytvari poradensky vztah

- zakladnim prostredkem je rozhovor



Rozhovor:

- aktivni a empatické naslouchani

- fizené dotazovani (predem danad struktura)
- reformulace

- konfrontovani

- parafrazovani

- sondovani

- sumarizovani

- kladeni otazek

- navozeni kognitivniho konfliktu

- vytvareni modelovych priklad( a situaci



Oblasti poradenské cinnosti

Brainstorming




Oblasti poradenské cinnosti

- |ékarské poradenstvi

- psychologické poradenstvi

- pedagogicko-psychologické poradenstvi
- specialnépédagogické poradenstvi

- profesné-kariérové poradenstvi e E“ER?BUD? HATES ME
- socialné-pravni poradenstvi
- technicko-kompenzacéni poradenstvi
- resocializacni poradenstvi

- pastoracni ¢innost

- mediace




Specialni poradenstvi

- jedinci se specifickymi potfebami — zdravotni nebo socialni znevyhodnéni
- dlouhodoby charakter znevyhodnéni
- riziko vzniku sekundarniho hendikepu

- riziko socialniho vylouceni

- poradenstvi jako preventivni a napravny proces



Prevence v poradenstvi

-primarni

- sekundarni

- terciarni

Srovnani s pristupem k prevenci v mediciné:

A Classification of Preventive Strategies

Level of
_ Primordial Prima Seconda Tertia
Prevention l Y Y i
Target General . . .
. . ——= Susceptible —— = Asymptomatic —— = Symptomatic
Population population
l . Reduce
Reduce Reduce disease Reduce prevalence .
Goals . . e ———= complications
risk incidence or consequences L
or disability T
Underlying clinical First defect First Death
or lesion symptom (if fatal)

course of disease:



Zakladni podminky poradenske sluzby:

- nestrannost

- nezavislost

- dostupnost — regionalni, prostorova

- primérenost z hlediska formy | obsahu (uplathnovani specific, komunik, prostr. u neslysicich)
- specializované poradenstvi (pr. Pfi hledani zaméstnani u osob nevidomych)

- nepredpojatost — predsudky a disabilismus

- aktudalnost



Druhy poskytovanych porad. sluzeb

- informace a kontakt
o klient znd svUj problém, ale nevi, jak jej resit

- po/rady
> analyza moznych reseni (+/-) problému, ktery klient zna, rozhoduje se sam

- vedeni, provazeni, longitudinalni podpora
> spole¢né pojmenovani situace, stanoveni cill, jejich postupné dosahovani

- hajeni
° zastupovani opravnénych zajm, vedeni k aktivité, svépomoci
- zprostredkovani pomoci

- akutni intervence
o cilem je stabilizovat stav klienta



Metodika prace poradce

- klient v prvni fadé (ne privodce, tlumocnik)

- navazani kontaktu

- vymezeni kompetenci (vs. nenaplnéna ocekavani)
- planovani, fazovani, sjednavani schlizek

- udrzeni kontaktu

- predchazeni nedorozumeéni

- Zpétna vazba, monitoring efektl prace

- spoluprace s rodinou/blizkymi



Specifika komunikace s lidmi s OZP

- télesné postizeni — dysartrie, spasticita ovlivnéna situacnim kontextem, respirace, bariéry v
prostredi

- zrakové postzeni — neverbalni komunikace
- sluchové postizeni — primarni forma komunikace?
- mentalni postizeni — adekvatni komunikacéni/jazykové prostiedky, porozuméni

- seniofi — prip. Smyslové postizeni, orientace v problematice, generacni interakce, udrzeni
pozornosti, ujiStovani o spravnosti rozhodnuti pfijit

- pecujici rodiny — zvysena nedlveéra vuci reseni, peer- counselling



Vybrané poradenskeé sluzby

Obcanské poradenstvi
Pedagogické a specialépedagogickeé
Statni sprava — UP, €SSz, MéU
Zdravotnictvi

NNO, peer counselling

Internetové poradenstvi

(telefonicka) krizova intervence



Socialni poradenstvi (108/2006 Sb.)

Zakladni
o Kazdy poskytovatel soc. Sluzeb

o Podani informace, zrpostfedkovani kontaktu

Odborné
o Zaméreni na konkrétni cilovou skupinu

o Specializované poradny (ob¢anské, rodinnné, pro seniory, obéti trestnych ¢int, domaciho nasili)




Poradny pri organizacich pro OZP

Poradenské sluzby pfi krajskych centrech pro OZP

- zfizuje Narodni rada osob se zP — NRZP
- socialné-pravni poradenstvi, pomoc pfi hledani zameéstnani informacni ¢innost,

- zprostfedkovani osobni asistence, respitni péce, doprav, privodcovské sluzby, kulturnich akci,
atd.

Takeé forma svépomocnych skupin



Oblast statni spravy

- krajské, méstské, obecni urady — oddéleni péce o obcany, referaty socialnich véci
o Evidence, davky hmotné nouze, soc. davky, prispévky
o Socialni sluzby — peCovatelska sluzba, stfediska socialné aktivizacnich sluzeb, atd.

http://www.brno.cz/sprava-mesta/magistrat-mesta-brna/usek-socialne-kulturni/odbor-socialni-

pece/

- UP - zakon 435/2004 SB.
o Zameéstnanost, rekvalifikace, prispévek zaméstnavatellim, evidence uchazecu OZP, rekvalifikace, atd.

- 0SSZ
o Davky soc zabezpecleni, nemocenské davky, prispévek na péci, atd.

> kooperace s UP a KU
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Oblast zdravotnictvi

- socialni sluzba ve zdravotnictvi

Cil: zjistit, zda ude klient po hospitalizaci schopen navratu do plvodniho prostredi, mozna rizika

- spoluprace s s rodinou, mira sobéstacnosti, analyza prostredi

V pripadé potreby zajisténi pec. sluzby




Neziskovy sektor

- cilené zamérené sluzby

- vSechny oblasti zivota osob s OZP

+ flexibilita sluzeb

- zavislost na projektovém financovani




Case management

= pripadové provazeni

- koordinace sluzeb a provazeni klienta pfi jejich uzivani

- zameéreno na osoby potrebujici podporu ve vice oblastech zivota

- prace s klientem, jeho rodinou, tfetimi stranami




V CR
- rozvoj zejm. s uzivateli drog: “ Cba ma vétsi Sanci na uspéch, pokud se u klienta ostatni
problémy fesi souCasné s uzivanim navykovych latek”

- rozvoj v praci s rodinou — NNO — IQ ROMA servis, Amalthea — pripadové konference




CM

- ddraz na komplexni posouzeni, planovani a koordinaci sluzeb k feSeni riiznych aspektl Zivota jedince

- rlzné pristupy — intenzivni CM vs. asertivni komunitni [é¢ba

- zakladni rysy:

o Spoluprace a spolupracujici vztah
Koordinované jednani
Dialogické setkavani
Télesny a materialni kontext
Pripad vs. identifikovany klient

o

o

[e]

[¢]

Metodicka prirucka CM:

http://www.drogy-info.cz/data/obj_files/1650/347/Case_management_se_zotavujicimi_se_uzivateli_navykovych_latek.pdf



Case manager

Case manager = koordinator
- navazani vztahu s klientem (klient je/neni sdilen s tymem, dle modelu CM)

- pomaha klientovi vyhledavat a vyuzivat vhodné specializované sluzby

- Koordinace péce

- Intenzivni, dlouhodobé doprovazeni a podpora klienta v celém systému |éCby
- Pravidelné udrzovani kontaktu — vztahu (reparativniho vztahu)

- Prace v prirozeném prostredi

- Asistence pfi jednani s institucemi

- Podpora v konkrétnich krocich — v realnych situacich

- Prace s rodinnym prostredim



Odkazy:

WWW.apZp.CcZ

WWW.MPSV.CZ

WWW.Nrzp.cz

WWW.iporadna.cz

www.neziskovky.cz
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