Zahajeni spoluprace s rodinou — porozuméni situaci rodiny (assessment), metody

Assessment = posouzeni

*Matousek - hodnoceni a hodnoceni potieb

» Hodnoceni (assessment) = zdkladni ukon pri profesiondlnim vykonu socidlni prace:
posouzeni situace klienta

nebo skupiny a plan akce; navaznost dalsich aktivit smerujicich k odstraneni problémii -
aplikace mnoha technik

a metod socialni prdce vcetné terapeutickych cinnosti

» Hodnoceni potieb (needs assessment) = presetreni situace klienta nebo rodiny a jeji
srovnani s normou, cilem je odhadnout rozsah problému a naléhavost situace,

aby poté bylo mozné naplanovat postup

a mobilizovat dostupné zdroje

*Barker — posouzeni (assessment)

= proces urceni charakteru, priciny, vyvoje a prognozy problému a osobnich charakteristik a
situact, které se problému tykaji; f-ce SP spocivajici v porozumeéni problému, toho, co
problém zpiisobuje a co miize byt zméneno, aby byl problém minimalizovan ¢i vyresen

+ diagnoza = proces identifikovani problému a jeho pricin a formulovani reseni
Pravni vymezeni - §27 Zakona

¢. 359/1999 Sb., 0 SPOD - odborné posuzovani pro ucely zprostiedkovani osvojeni a
péstounske péce

Posouzeni rodiny s ohledem na poti-eby ditéte, napfr. :

» Maji byt rodiné poskytovany podpiirné

¢i preventivni sluzby ?

» Existuje pravdépodobnost budouciho poskozeni ditete ?
» Existuje pravdepodobnost odnéti ditete z rodiny ?

P Miize byt dité do rodiny vraceno ?

» Je rodina vhodna pro NRP ?

+ dalSi situace (Matousek, 2003) :

» provinéni ditéte/mladistvého proti zakonu

» dospely clen rodiny je ohrozZen chovanim jinych clenii rodiny
P navsteva manzelské/rodinné poradny nékterym z clenii

» navstéva napr. PPP

» hospitalizace nékterého ¢lena rodiny

ve zdravotnickém zarizeni

Watson.Westova (2006) = posuzovani je jadrem kazdé dobré praxe a predstavuje Siroké
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Funkce assessmentu

Ucel = urceni zdrojit a silnych strdnek rodiny, aby bylo reagovino na zdjmy rodiny
3 specifické funkce porozuméni skrze posouzeni :

1.porozuméni problémum rodiny

2.planovani intervenci

3.identifikovani potiebnych podpor

a zdroju rodiny

Strategie posouzeni

» kvantitativni (USA) — tvorba posuzovacich validizovanych nastroji — méfeni nejriznéjsich
aspektt situace v rodiné (napft. posuzovaci schémata)

» kvalitativni (VB) - profesionalnim tsudek zaloZeny na vhledu do situace rodiny a na
hloubkovém pochopeni situace (prostiednictvim komunikace)

Principy assessmentu

Sp a prace s ditétem v ramci rodiny :

- posuzovani jeho Zivotni situace :
*zamétfujeme se na mapovani rodinného prostiedi,
*vrstevnickych a Skolnich vztahii
*$ir§iho okoli

- dikladné analyza situace ditéte - spoluprace s jinymi odborniky; Sp jako koordinator

Principy posouzeni p¥i praci s ditétem :

P orientace na dité, na jeho nejlepsi prospéch

P orientace na vyvojova stadia ditéte

» vychazet z ekosystémového pristupu (systemického), tj. respektovat prostiedi ditéte,ve
kterém vyrista (a systémy, jejichZ je lenem)

P zajistovat rovnost prileZitosti, nediskriminovat jeho kulturni, nabozenské a rasové zazemi
P zahrnovat praci s détmi a rodinou (vcetné $irsi rodiny)

P zaméfeni se na silné stranky, ale také identifikovat stranky slabé

P mezioborovost - (vyuziti socialni sit€, coz znamena zapojeni napt. zdravotnickych a
Skolskych zafizeni, vefejnopravnich instituci atp.)

P pribézny proces, nikoli jednordzova akce

P zaloZeno na prokazatelnych

a dolozitelnych znalostech z terénu, nikoli pouze ziskanych informaci

Nezbytné schopnosti v praci s détmi:

P piipomenout si zazitek vlastniho détstvi (jaké to bylo jako dit€) a vyuziti tohoto zazitku pro
reflektovanou préci

P nechat déti vyjevit nebo sdelit co chtéji

P citit se pfijemné v blizkosti déti

a pfeneseni tohoto pocitu i na né

P usmériiovat hru déti



P prechazeni z perspektivy dospélého
na perspektivu ditéte
P kontinualni nepferuSovana prace navzdory vzniku nepiijemnych a rusivych podnéti

Modely posuzovani

Model dotazovani,
- soubor standardnich otazek
- klient je pasivni, Sp profesional, expert
- filozofie profesionalismu (moc = Sp — definuje kl. problém)
- patologizace klienta — orientace na kl. deficity, problémy, nedostatky

Model interaktivni _(vyménny)
- uzivatelé/klienti jsou experty
ve své vlastni Zivotni situaci
- kladen diraz na vyménu informaci — vyrovnany model - partnersky

Model procedurdlni
- kompletace rliznych seznamil
a kontrolnich listl - opravnénost vyuziti dané sluzby
- expert = osoba, ktera vytvorila formulare
- Sp =sbér info; Sp nastroj systému organizace
- byrokraticky model — nerespektuje osobu uzivatele sluzby, nevénuje se jeho pocitim
a postojim

Faktory ovliviiujici posouzeni :

P iniciator posouzeni (soud/klient/jiny Sp)

» diivod posouzeni (podezieni na tyrani ditéte/trestna ¢innost)

» procedury organizace a postoj Sp (stereotypizace etnickych mensin)

Posouzeni jako proces (metodika posouzeni)

1. pfiprava na setkdni s Klientem — vytvoreni planu/projektu posouzeni

— cil posouzeni, témata a otdzky, kt. jsou predmétem posouzeni, zdroje info, metody a techniky
(rozhovor — zdroje informaci + ziskani informaci, CD; hry, malovani; pozorovani —
kontext, cil, souhlas, §kaly

a dotazniky; analyza dokumentii; genogramy, ekomapy a mapy socialni sité — zaméteno
na vztahy v rodin¢)

- pfi posouzeni je nutna ucast vice nez 1 profesiondla a zapojeni celé rodiny

- triangulace = vyuziti riznych dat

a zdrojt informaci




2. setkani s klientem s cilem vytvorit vitah a ziskat relevantni informace — vlastni kontakt +
vztah s klienty, realizace planu, dovednosti Sp : komunikace, vyjednavani, fizeni a
rozhodovani

3. reflexe a analyza ziskanych informaci
k urceni vhodné intervence — porozuméni Sp ziskanym informacim od klientt
pro urceni vhodné intervence

4 vlastni provedeni intervence (potiebnych Cinnosti) — jiz se nejedna
0 posouzeni, intervence probiha soucasn¢ s posouzenim, vychazi z posouzeni

Hollandova (2004) — realizace posouzeni :

P fada témat je pfedurcenych (rodinou/soudem)

» maximum pohledl na situaci = vytvofeni systému

P misto posouzeni (domov/skola)

P Casovost (Casové omezeni dané soudem, feSenim problému)
»volba metod — zachyceni reality

P partnerstvi

Proces posouzeni neni jednorazovou aktivitou, ale kontinualni aktivitou, ktera doprovazi
intervenci



