PORADENSKY ROZHOVOR
KOMUNIKACE V INTERVENCI

A PROVAZENI

Faktory ucinnosti




ZNAKY PORADENSKEHO ROZHOVORU

Ramcove podminky — Cas, misto, zasedaci
poradek

Svoboda klienta — vyjadreni se k problému
Asymetrie dialogu — usmérnovani témat
poradcem, opakovani

Predchazeni 1dentifikaci s problémem
Poskytuje informace o souvislostech

Tabu — problémy poradce




STRUKTURA PRUBEH PORADENSKEHO
ROZHOVORU Stop Dropout (2010)

Stiznost

problém, nespokojenost - predstava o nefunkénim stavu

Objednavka

vyjadreni touhy po zméné

Formulace cilu

posilovani odpoveédnosti za zménu
zakladni vymezeni pro intervenci

Dohoda, kontrakt

formulace pravidel a podminek intervence
c¢asovy ramec




KOMUNIKACE v porADENSKLEM VZTAHU

Vyjednavani pi1 konfliktech — problémech
Spole¢né vzajemné priblizovani klienta a
poradce
Spolecné priblizovani k feSeni problému
Oteviena situace

Poradce
vyjadiuje predbézne pochopeni probléemu
nesmi se pokladat za vSeznalého,
bezchybneho




3 BOMENY 2TRATEGIE PB

(SROV. BA N:

Aktivni, pozorné Doplnéni Zosobnéni
akceptujici, hypotéz, kontextu,
nonverbalni parafrazovani, orientace klienta

signaly vlastni nazory ve vlastni situaci




OTAZKY

Kruhove - co délas, kdyz. ..
Budoucnost - jak to bude vypadat, az...
Hypoteticke - co by se stalo, kdyby...

Zazrak — kdyby symptom nahle zmizel...

Skalovaci — 1 az...
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PILIRE PORADENSKEHO ROZHOVORU

Regulace -
“




EMOCE PRiPRAVA KLIENTA NA NOVY ZPUSOB NAHLIZENi PROBLEMU

Volny popis
potlacovanych citu, nalad




Nabidka
moznosti




PROCES koanimyNito zyLARNUTI_ SEBEREGULACE

Reverbalizace

Opis sdéleni Opakovani vice zpusoby

¢

PremySleni v kontextu témat Poznavani

¢

Souvislosti Scénare

Interpretovani
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STIMULACE NE MANIPULACE

Poradce

nesmi podlehnout imyslu presveédcit piijemce o
svem vlastnim rfeSeni,

musi mu nechat svobodu pro vyhledavani a

rozhodovani o vlastni ceste.

Literatura ke studiu: Bé€lohlavek, F. 20 typu lidi jak
s nimi jednat, jak je vest a motivovat. 2012

Motschnig, R., Nykl, L. Komunikace zamérena na
clovéka. 2011




