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e 1) Zpétna vazba obsahuje hodnoceni druhého clovéka
e 2) Zpétna vazba je zalozena na popisu a faktech
* 3) Jde o kombinaci obojiho

Pri hodnoceni, které je vnimano jako kritika, muze dojit k snizeni
socialniho porozumeéni (Lee, Siegle, Dahl, Hooley, Silk, 2014) v kontextu
materské kritiky ve vztahu k dospivajicim.



* 1) Hodnoceni osoby (jeho identity)
e 2) Hodnoceni jeho chovani
* 3) Hodnoceni situace

* ,Ukol nebyl spInény do stanoveného terminu (dtikaz), a z toho mi
vyplyva (vyvozeni), ze se nemuzeme posunout dal k dalSimu bodu
procesu (dusledek)”.



,SBI model” (Situation — behavior — impact
model)

 ,VCera vecer pri hodiné déjepisu (situace), nékteri z vas vykrikovali
béhem hodiny (chovani) a mé to rusilo (dopad)*“.

 ,VCera vecer pri hodiné déjepisu (situace) nekteri z vas vykrikovali
béhem hodiny (chovani) a vedlo to k tomu, ze jsme nakonec nic

neudélali/psali pisemku (dopad), fikam to proto, aby se to dnes
neopakovalo (prilezitost)”.



Nenasilna komunikace

* 1) Pozorovani
e 2) Pocity

 3) Potreby

* 4) Prosba

 Kdyz vidim, ze v té Uloze je jen vysledek a ne postup reseni
(pozorovani), nejsem z toho nadseny (pocit), protoze povazuji za
dulezité ucit vas premyslet o zpusobu reseni matematickych uloh
(potreba), mohl bys je tam prosim pristé psat/dospat (prosba)?“



Jak prijimat zpétnou vazbu

* Jak nas naucili poslouchat kritiku?

* Mame otevrenou nebo uzavrenou my wign
RuUstové versus fixni nastaveni mysli —
Dwe C kova' Best Performance

* Emocni krivka (Cozolino, 2013) citime
interakci bezpecné, pak se prijima zpé
vazba lépe, i kdyz obsahuje hodnocen

Area of Best
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Mira emocni aktivace



