Naslouchani v pedagogické komunikaci



Proc o naslouchani?

Kolik ¢asu travime v komunikaci (Adler, R. et al. 2001):

B Poslouchani  ® Mluveni mCteni = Psani
[HODNOTA]%

[HODNOTA]%“

[HODNOTA]%



+ Poslouchani a naslouchani?

Nahodny Zameéreneé
Nedobrovolny Dobrovolné
Bez usili (bezdécné) Zameérneé

Pasivni Aktivni



Jak je to ve vyuce?

 ,Z nasich dat vyplyva, Ze v pruméru 22% z kazdé vyucovaci hodiny je
VENnovano organizacnim zalezitostem. ... znamena to, ze ze 45
minutového bloku realné pro vyuku zbyva 35 minut. Nejvetsi podil z
casu z hodiné 31% zaujima vyklad ucitele, ktery je organizovan bud’

monolggick{/ 4% nebo, a to s drtivou prevahou, jako vyklad s otazkami
27%" (Sedova, Svaricek, Salamounova, 2012, s. 50)

* ,Vyukovy monolog zastava pouze 4% Casu vyucovaci hodiny, zatimco
interaktvini vyklad s otazkami vice nez sestkrat tolik” (Ibid, 217)



+ Zakladni povaha vyukové komunikace

IRF struktura

. . Feedback
Iniciace Replika e v
.. >y, » pozitivni Dalsi sekvence
Ucitel Zak ..
Ucitel

* Priklady?

U: ,Jake je hlavni mésto Argentiny?
Z: Buenos Aires.

U: Ano, spravne...”

* Kde je naslouchani v IRF strukture?



,Uvedeni dialogického vyucovani do zZivota by totiz v prvé radé
znamenalo rozbiti IRF struktury”

(Sedova, 2011, s. 114)



X-ray listening (Rees, 2008)

e Radikalni naslouchani, zalozené na:
A) doslovném opakovani projevu druhého c¢loveka a
B) otazky v kterych neprosazujeme sebe (priklad)

K ¢emu to je:
* O tom, co lidé opravdu rikaji.

* Diky tomu muzeme lépe porozumét tomu, jak druhy ¢lovék vnima
realitu

* MuZeme si vybudovat ,,mentalni model jeho reality”
* Eliminuje mozna nedorozumeéni v komunikaci



Cviceni

Téma je naslouchani
Ptejte se mé... kazdy jednu otazku a ja na co chci odpovim...

e Zopakujte ma slova +

* Co to znamena? Co to je ...? / Co za X je to X? / A jaké to je?
 Jeste neco?

* A jak to vypada?

* Kde to je?

* A co se stane pak?

e Co se stalo pred tim?



Co dela naslouchani naslouchanim?

* Projevit zajem (MuZete mi k tomu rict néco vic?)
* Parafrazovani

* Ovérovani/shrnuti (Jestli to dobre chapu, tak...? Rozumél jsem tomu
dobre, ze...?)

* Objasnujici otazky — lidé casto vynechavaji informace: ,,Pani ucitelko,
on to tak nechtél udelat”. (Kdy to bylo? Kdo to rfekl?)

* Ocenéni (Je fajn, ze jsi mi to rekl, Diky za uprimnost,...)
 Zrcadleni (pocitu, neverbalniho chovani,...)



Cviceni

Rozdélte se do trojic:

Jeden se doptava (opakuje doslova slova + jednoduché otazky +plus
zasady)

Druhy jen odpovida

Treti si déla poznamky o procesu — jen fakta (co vidél, slysel, pfipadné
on citil)

Téma: Kdyz naslouchas, tak jak to vypada?



