Reseni konflikt(




Co je konflikt?

« Konflikt znamena stretnuti dvou nebo vice
navzajem se vylucujicich ¢i protichudnych sil
a tendenci.
— Konflikt je mezi lidmi nevyhnutelny a pfirozeny
— Konflikt nutné neznamena ,boj"

Jake typy konfliktu vas napadaji?



Druhy konfliktu

Socialni pohled (od koho ke komu konflikt

mifri):

* Intrapersonalni (vnitrni konflikt).

* Interpersonalni (uCitel-zak, zak-zak, ucitel-

ucitel, ucCitel-rodic).

» Skupinové konflikty — uvnitr skupiny lidi.

* Meziskupinove — konflikty mezi dvéma
skupinami lidi.

» Konflikt mezi jedincem a skupinou.



Obsahovy pohled (zdroje konfliktu):

konflikt
vztahovy

nesympatie vuci druhé osobé

konflikt
hodnot

co je dobré a co je zlé,
spravné a nespravné

konflikt
strukturalni

mocensky nevyvazene organizacni
struktury

konflikt
. , konflik
informaci O, , ot
odlisné zdroje Za_l mu

a interpretace udajl stfet odliSnych potfeb




Pozice a zajmy

Potreby

Prostor pro
dohodu

,Okamzité vypni to radio!” (pozice),
ktera mUze znamenat: ,Potfebuji se
soustredit a to radio mé vyrusuje.”
(zajem)

HlubSi nez zajmy jsou potreby.



Varianty pozic a zajmu

Pozice 1 Pozice 2

Protichudné zajmy — navzajem se
vyluCuji (napf. dva navrhy na jeden
Skolni vylet)

Zajem 1 Zajem 2

Pozjce 1 Pozjce 2

Mimobézné zajmy — zajmy stran si vzajemné
nebrani (chci o prestavce se bavit s kamaradem
z druhé tfidy, uCitel chce béhem hodiny poradek)

Mimobézné zajmy

Pozice 1 Pozice 2

Spolecny zajem — sdili jeden spoleCny zajem
(napfriklad: ucitel chce klid v hodiné zak chce
volnost v hodinég, ani jeden nechce, aby se
nékomu néco stalo )

Spolec¢ny zajem



ok b~

Mozna struktura reseni
konfliktu

Zacit metakomunikovat o konfliktu
Zjistit o co jde (ze vsech stran konfliktu)
Navrhnout postupy na reseni

Co je kazdy ochoten udelat pro reseni konfliktu

Zhodnotit reseni



A)
B)

C)

Zacit metakomunikovat o konfliktu

- ,vystoupit® z konfliktu komunikovat o komunikaci, tedy
mluvit o konfliktu ktery nastal.

Zjistit o co opravdu jde

Pozice: Jak se kdo chova a jak prezentuje svuj nazor
na ven v urcité situaci. .

Zajmy: Duvod pro€ néco chci. K ¢emu tim vlastné
smeruji?

Potreby: Zajmy vétSinou vychazeji z potreb — z toho co
se Cloveku nedostava.



3. Navrhnout postupy na
reseni

« Zasady:

— 1. Vedeét co chci
2. Dozvedet se co chtgji ostatni
3. Pokusit se uspokoijit vsechny strany

— Jak by méla vypadat dohoda”? Jaka je pro tebe
idealni stav reseni problému? — orientace na
reseni

— Zamerit se pri reseni na to co mame
spolecneho.

— Mit pripravenou nejlepsSi moznou alternativu
s kterou bych souhlasil, pokud bych neprosadil
to co nejvice chci



— Pokusit se oddéelit lidi od problému, konflikt FesSit vécné.
(Pokud se nejedna o vztahovy konflikt).

— Hypotézy v komunikaci — jak predchazet nedorozumeni

— Pokusit se vnimat ostatni uCastniky jako spojence, kteri
mohou prispet k reseni konfliktu a ne jako protivniky.

— Mohu zmeénit chovani pouze jedineho Cloveka a sice moje.
Rita McLeod

* Neefektivni komunikace:
— analyza: Kdybys dbal o to,...
— kritika: Takhle je to Spatne, to se déla...
— hodnoceni: ty jsi chytry, liny, dobry, Spatny...
— hrozby: Jestlize to okamzité neudeélas...
— pravidla a normy: Mel bys...
— projevy nadrazenosti: Ja vim, co je spravne...



4. Co je kazdy ochoten udéelat pro reseni
konfliktu

— konkrétni odpovédnost

5. Zhodnoceni reseni
— uspeésné /neuspeésné, zkusenosti,...

Vice zde: http://www.pdcs.sk/sk/publikacie/riesenie-konfliktov.html
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* Inspirace:

* https://www.ted.com/talks/william_ury?lang
uage=cs
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