Komunikace se zaky

MS




Prijemny, prijatelny zpusob komunikace

osloveni jménem

prijemny, vécny ton hlasu
zdvorilost, slovi¢ko ,,prosim*
smeév, ocni kontakt

jasna formulace pozadavku
smysluplnost

rovnocenny vztah, respekt
primérené informace
zamérenost na problém, véc

humor



Neprijemny, neprijatelny zpusob

= neosobné, ,,mélo by se
®» direktivni ton, krik
prikazy

neprijemny vyraz, pohled stranou

nejasnost, nekonkrétnost

arogance, nadi‘azenost

hrozby

vzkaz pres treti osobu

natlak

vzbuzovani pocitu viny

manipulace, ,mazani medu kolem ust®, lichoceni (7y jsi takova Sikovna, vid’ Ze to udélas!)
malo informaci nebo Zadné informace

srovnavat s jinymi

pripominani minulych chyb

ironie




Priklady

Ctyrleta Karolina ukazuje pani ucitelce Noskové jeden ze svych
obrazku. Pani Noskova zvola: ,,No to je nadhera, Karolinko, to je
krasny obrazek! Ty jsi nadany malir!*

Ctyrlety Tomas ukazuje pani ucitelce svuj vykres. Ta vikd: ,, Toto na
tvéem obrazku se zelenymi a hnédymi barvami mi pripomina les!

® Pani ucitelka Novakova se obraci k Milene, kterd prave skocila do reci
Risovi, a Fika: ,, Ty jsi ale nevychovand, ze takhle skaces Risovi do
recil

® Pan ucitel Zelezny se otaci k Pepikovi, ktery prave skocil do reci
Katerine, a rika: ,, Kdyz mluvis, Pepiku, nemohu se soustredit na to, co
rikd Katerina. *




Jazyk popisny a jazyk posuzujici

» Pri popisném vyjadrovani vykresluje mluvci situaci,
chovani, dosazeny vysledek nebo pocit. (sloveso,
prislovce) — popis situace vysledku,..

» Jazyk posuzujici oznacuje déti privlastky ,,Sikovny*,
wpomaly*, ,,dobry ctenar*, ,,dobre vychovany*,
wproblemové dité“, ,,poctivy*, ,,inteligentni®,... (pridavne

jmeno) - nalepkovani




Jazyk popisny

» Obsahuje vice informaci pro zaky

» NArocné pro ucitele (Cas, dovednost)

» Cilem: popis chovdni, situace, dosazeného
vysledku nebo pocitu

» Uziva sloveso, popis Cinnosti, informace
(hakreslil, pozdravil, mluvil,..)




Jazyk posuzujici

» Vysledek, chovani nebo Uspéch klasifikuje,
zarazuje

» Ndlepkuje

» Hodnoti

» Uzivd pridavné jméno (jaky mily, vychovany,
nadany, problémovy, ..)




Neefektivhi komunikace

®» Vycitky, obvinovani (Ty zase...! Kdybys aspon...)
®» Poucovani, vysvétlovani (M¢l by sis uvédomit, ze...)

» Kritika, zaméreni na chyby (Tohle js1 udélal Spatné!)

®» Citové vydirani ( Ja (nékdo) kvuli tobg...)
» 7Zakazy, varovani (Nedélej to, nebo se t1 stane...!)
®» Negativni scénare, proroctvi (Z tebe jednou vyroste...)

®» Nalepkovani (On je takovy...)




= Prikazy (Okamzité béz a ud¢lej...!)

Vyhrozovani (Prestan..., nebo...! Béda, jestli...!)

» Krik

®» Srovnavani, davani za vzor (Podivej se na..., vezmi si
priklad z...)

» Reénické otazky (Ty snad chces...? Copak ty nechces...?)

» Urazky, ponizovani (Ty js1 ale...)

® Jronie, shazovani (To je nas genius! To ses teda
vyznamenal!)




Casté chyby a rady

» Pozor na privlastky — Sikovny, inteligentni, poctivy, ...
» Skatulkovdani (ndlepkovani)

» Moudré uzivani slov

» Hovorif k Clovéku, kterého se to tyka

» \/yuziti nonverbdlnich prostredku v komunikaci — pohled,
rec tela

» Usp&ind komunikace = oboustrannd komunikace
(naslouchdni Zzdkum)

» Reagovat podporujicim zpUsobem

» \/yhybat se destruktivnim frestum




ProC je pouzivame?

® RozsSirené, zndme z détstvi

» Rikdme je automaticky (nauceno socidlnim ucenim -
ndpodobou)

» Ulevujeme si od vliastnich emoci

» Nezndme jiny zpUsob, jak to fici




Proc se tak déje? Aneb jak funguje nas
ozek.

» Hrozba, nebezpecdi — aktivace emocnich center

» Ohrozeni mohou byt fyzickd, ale i psychickd

» Emocni centra reaguiji rychleji nez mozkovd kura

» Fmoce blokuji schopnost uvazovat, ztracime nadhled




Priklady neefektivni komunikace

» Nesahej na ta kamna, spdlis se!* (zakaz)
»  Co s tebe jednou bude? Rostes pro krimindl." (negativni scenar)
» Ten koberec jsi vyluxoval Spatné, zUstalo ti tam spoustu smeti.* (kritika)

» Kdo se ma porad divat na ta roztahanad tfrickae JG uz nevim, co si s tebou
mam pocit!" (vycitky, obvinovani)

»  Kolikrdt jsem tifikala, ze bez pravidelné pripravy na vyucovdni nemuzes mit
dobré vysledky.” (moralizovani, poucovani)

» Je to matematicky antitalent.” (nalepkovani)
»  Prestan uz hazet tim piskem, nebo té placnu.” (vyhrozovani)

» Tak pojd nadm predvést hvezdu, ty nase hvezdo.” (ironie)



1., Ty zase (vidycky, nikdy, porad)...! — vy¢itky, obvinovani

(priklad , jak to zménit.)

Ucitel: ,,Zase nemds nachystane pomiicky na lavici! Kdo se ma

s tebou porad zdrzovat? Kdybys to aspon jednou udélal bez rikani,
opravdu ti to musim pripominat kazdou hodinu? *

Zak: nema dobry pocit, citi se neptijemné, otraveng, nejradéji by
néco odsekl...

®» Mnohem efektivnéjsi napt. popis a vyjadreni oCekavani:

,,» Evo, vidim, Ze nemas na lavici pomiicky, které budeme
potrebovat. Byla bych rdda, kdybys je pristé méla nachystane, jak
Jjsme se spolu domluvili. ““ nebo jen strucné: ,,Evo, tvoje pomiicky!*




2. ..Méla by sis uvédomit, Ze..... - poucovani, vysvétlovani, moralizovani
priklad , jak to zménit.)

Ucitel: ,,Kolikrat jsem ti uz rikala, Ze bez pravidelné pripravy na
vytuicovani nemiizes mit opravdu dobre vysledky? Nebo si snad myslis, zZe ti
a nasobilka naskace do hlavy sama? “

MIluvit o pravidlech, zasadach, dohodach a dusledcich se samozieymé ma,
adle formou skutecného dialogu a ve chvili pohody (pi1 konfliktu je;
muzeme leda pripomenout).

D¢t by mély dostat co nejvetsi prostor k vyjadieni vlastnich nadzort a
navrhu, spole¢né potom dojit k dohodam, které jsou piijatelné pro vSechny
strany.

V ¢im vétsi mire se déti mohou podilet na rozhodovani o tom, co se
jich tyka, na vyjadreni dohod a pravidel, tim vice budou citit
zodpovédnost za jejich dodrzovani.




3. ,, Tohle jsi udélala spatné!* - kritika, zaméreni na chyby
(priklad , jak to zménit.)

UCcitel: ,,Tohle cviceni jsi teda dost zvoral. Mas tam jednu chybu vedle
druhé. Skrabes jako kocour, to se neda Cist!“

ZaKk: ,, Jsem hloupy, nic neumim, neschopny, ... “

Takto podana kritika se dotyka pfimo nasi vlastni hodnoty. To, jak byla
feCena, vyvolava pocit ménécennosti, pocit hnévu, vzdoru.

Kritika navic nepfispiva k tomu, aby dité chybu napravilo, pfipadné pristé
postupovalo lIépe. Misto kritiky potfebujeme spiSe informaci, zpétnou
vazbu:

,, Vidim, Ze jsi se snazil, néktere vety se ti povedly bez chyby. Ale podivej, v
tech ostatnich vétdach to jeste neni uplné v porddku, zkusime je opravit
spolecné. “

Kvalitni zpétna vazba se vyznacuje tim, Ze zacina pozitivnim popisem
nebo informaci, a pokud je tfeba néco zlepSit a napravit, ukazuje jak.



4. Ja (nékdo) kvuli tobé ... - lamentace, citové vydirani
priklad , jak to zménit.)

Ucitel: ,,Zase mé z tebe rozbolela hlava. To proto, Ze jsi porad tak hlucny. “
,, Uz jsem kviili vam celad Sediva. Jednou z vas dostanu infarkt. “

Takove véty vzbuzuji predevsim pocit viny. V kazdém pripad¢ tento typ
komunikace snizuje nasi autoritu ve smyslu vlivu — nemiiZzeme si moc vazit
toho, kdo pouziva nefér prostiredky a jesté ze sebe déla chudacka.

Dét1 by nemély byt k pocitu viny nuceny tim, Ze jim dospéli naznacuji, Ze jsou zle
a Spatné. Samy by st mély uvédomit, Ze udélaly néco Spatné a mohou citit vinu.
Tento pocit vSak musi vychazet zevniti. Méli bychom je spiS upozornit na to, jaké
mélo jejich chovani nasledky.

Myslis, ze je spravné, kdyz ostatni rusis svym krikem? Jak by se asi pracovalo
tobe, kdyby tady ostatni déti tak kiricely? *



5. Nedélej to, nebo se ti stane...! - zakazy, varovani
priklad , jak to zménit.)

Ucitel: ,, Nelitej po té chodbé, uklouznes a zlomis si nohu nebo nékoho porazis!“
,,Nelez tam, spadnes a rozbijes si hlavu!*

Z.AK: ,,Mné se preci nemiize nic stdt!*“

Diteé si nedovede predstavit negativné formulovany pokyn, vlastné slySi jako pokyn
k tomu, aby onu ¢innost uskutec¢nilo, jakoby slyselo ,,sahej®, |, litej*.
N¢ekdy predstavuje pro déti piimo vyzvu, aby zacaly predvadét, jak jsou zdatne.

IIII

,Lavice slouzi na psani, ne k tomu, abychom na ni lezli. Muzeme ji vyuZzit, kdyz
chceme dosdahnout nékam vys, ale to pouze v dohledu dospélého. Mohlo by se stdt, Ze
bych spadl a rozbil si hlavu. *



6. Z tebe jednou vyroste...-negativni scénare, proroctvi
priklad , jak to zménit.)

Jcitel: ,,Co z tebe bude ¢ Rostes pro kriminal!*
,,S tebou nema cenu se zdrzovat, ty jsi ztraceny pripad. *

,, Ty se ty odmocniny snad nikdy nenaucis!*

Prvni reakci dité€te mUze byt nastvanost, vzdor. To, co dité o sobé
slysSi, vytvari predstavu o sobé samém, a podle toho se také
chovd. Negativni hodnoceni utvrzuje dité v predstavé viastni

neschopnosti.

,, Odmocniny nejsou lehkou zdlezitosti, bud vytrvaly.*




7. On je takovy...-ndlepkovdani
priklad , jak to zménit.)

4

Ucitel: ,,Ondra je hodné agresivni, porad nekomu ublizuje. *
., 1y jsi matematicky antitalent.

¢

ZaKk: ,, Uz se to o mé vi, vyborne, ted uz nemam zZddnou sanci. *

,,Nalepka“ miva Casto zdroj v nékterych vrozenych vlastnostech ditéte (pomalejsi
tempo, horsi koordinace pohybti, zvySena drazdivost apod.). Dité je predevSim lidskou
bytosti s mnoha riznymi strankami a vlohami a nékdy muze mit urcité potize.
Nalepka redukuje jeho osobnost na diagnozu (rodice a ucitelé se zabyvaji predevSim
tim, co dé€lat s jeho agresivitou, zlobenim,...). Zbavit se nalepky je velmi obtizné.

Nalepky mohou byt i pozitivni: 7o je takova hodna holcicka. Ivanka je vzdy vzorne
pripravend.

Riziko pozitivnich nalepek spociva v tom, Ze je dité tlaCeno k tomu, aby se chovalo tak,
jak s1 preji druzi. MliZe to vest k potlacovani pocitl, které nejsou v souladu s tim, co
ode m¢ ocekava okoli, a k omezovani jeho emocniho vyvoje.

Musim byt vzdy veseld, nesmim zklamat druhe, ...



8. Udélej...-pokyny
priklad , jak to zménit.)

Ucitel: ,,Déti, pozdravte. “
,,Dojez ten Spendt. “

V¢éty byvaji vysloveny vétSinou mirnym ténem, nevyvolavaji tedy pocit hrozby ¢i
prikazi. Pokud je ale dité slycha Casto, znamenaji riziko pro budovani samostatnosti.
Jsou prekazkou, aby se dité naucilo sledovat své télesné pocity a tidit se jimi, ubiraji
prilezitosti, kdy by se mélo ucit rozhodovat, uvazovat o disledcich svého chovani a
brat za sebe zodpovédnost.

Kdyz s1 zvykneme plnit pokyny, u¢ime se ,,vypinat* vlastni mysleni, kter¢ jako
bychom uZz nepotiebovali, protoze nam ,,ti, kteti védi*, vSe feknou.

Cim pokyny nahradit? — informacemi, pravidly o dohodach, moZnosti volby.



9. Okamzité béz a udélej...! - prikazy
priklad , jak to zménit.)

JCitel: ,, Okamczite sesbirej ty kostky!
Z4k: ,, Mné nebude nikdo poroucet.

Clovék ma vrozené predpoklady rozvinout schopnost rozhodovat se,
uvédomovat si, Ze pi1 provadéni n¢jake Cinnosti existuji alternativy, z nichz
miuZze volit. Prikazy jsou namifeny proti rozvoji této schopnosti.

Jednou z charakteristik prijatelnych zpusobi sdélovani pozadavkii je takeé
smysluplnost — védét pro¢ mam néco udélat. Prikazy nedavaji odpoveéd na
nase ,,proc*.

Jednim z ptijatelnych zptusobu sdélovani pozadavki je objasnéni jejich
smysluplnosti, informace o tom, pro¢ se ma néco ud¢lat.

Je potieba sebrat kostky, abychom na ne neslapli. Mohlo by to bolet. “



10. Prestan...., nebo...! Bédaq, jestli...! - vyhroZzovani
priklad , jak to zménit.)

Ucitel: ,, Nez napocitam do péti, at jste z té satny venku. Jinak vas tam
zamknu. “
,,Jeste jedno takové slovo a uvidis “

Strach neni tim spravnym duvodem, pro¢ se néktere véci maji délat a jiné
zase ne. Déti velmi brzy zjisti, ze dospé€li maji pramalou chut’ své hrozby
plnit, a to pak vzdycky stoji za to zkusit neposlechnout. Vyhrozovat a pak
sv¢ hrozby neplnit je jeden z duvodu sniZeni nasSi autority.

Nejde o to plnit vyhruzky, ale prestat vyhrozovat.
Vétsi ohrozeni vyvoje spo€iva v tom, Ze se déti uci vyhovét dospélému

ze strachu nebo pro to, Ze je to pro né vyhodné, nikoli proto, Ze
uznavaji smysluplnost a spravnost na né kladenych pozadavki.



11. Krik
priklad , jak to zménit.)

Krik byva Casto spojen s hrozibbami a prikazy, je to jejich
neverbalni dopinék.

MUze u déti vyvolat jesté vetsi strach, vzdor, pripadné
protfiagresi (na krik reaguji kiikem, hdzenim véci)
Krik je vétsinou projevem hnévu, zlosti, ale také
bezmoci.

Citlivost na krik byvd hodné individudlni, nékomu vadi
Uz jen malo zvyseny ton




12. Podivej se na..., vezmi si priklad z...-srovnavani, davani za vzor
priklad , jak to zménit.)

Ucitel: ,,Milane, vezmi si priklad z Lucky. Takhle maji vypadat domdci
ukoly. Vzdycky pripravené pomiicky — to je vzornd zakyne! "

Z4Kk: ,.Jen pockej, ty svatouskovska Lucinko, jd ti to osladim!*

Pfi srovnavani mohou déti prozivat pocit ménécennosti: Nikdy to
nedokazu, byt jako.....a tak prozivaji psychické ohroZeni, které se
dotyka jejich sebeucty - jadra jejich osobnosti. Zvlast’ verejné
srovnani muze byt velmi zranujici.

Pocit ménécennosti byva spojeno s hnévem a s chuti pomstit se.
I déti, které jsou davany za vzor, to maji dosti t€zké, pokud nejsou dosti
socialné zdatné, aby si s ostatnimi udrZely dobré vztahy.



13. Ty shad chces....? Copak ty nechces...? - fe¢nické otazky
priklad , jak to zménit.)

Ucitel: ,,7y snad chces spadnout? *
,,1ohle ze ma byt kun? “
,,Jak si to predstavujes? Jsi normalni? “

Zak: ,,Tady mi nékdo chce dat najevo, Ze jsem hloupy.

Recnicka otazka se vyznaduje tim, Ze se na ni neoéekava
odpovéd’, a pokud by zazné€la, bylo by dité nejspiSe nairceno z
drzosti. Ten, kdo v bézné komunikaci takove otazky klade,
signalizuje druhému 1 tobnem hlasu despekt a nadrazenost.
Mohou vzbuzovat pocit bezmoci a nasledné vzteku.

Misto fecnickych otazek muzeme pouzit napt. informaci: Kurn
se kresli takto. Na zZidli nelezeme, mohli bychom spadnout.



14. Ty jsi ale...-urdzky, ponizovdani
priklad , jak to zménit.)

Ucitel: , Takhle se utira tabule¢ Tak to asi u vas doma vypada!*
., Vy snad ani nejste lidi, chovate se jako zver!*
.. Ty jsi ale nechdpava, ja vz nevim, jak ti to mam vysvétlit!"

Takové véty nds dokdzi zasdhnout opravdu hluboko, urazky zranuji
nasi sebelctu. Urdzek si nelze neviimnout, i kultivovanym dospélym

muUze ddat dost prdce nereagovat na takovou slovni agresi
protiagresi.

Nekdy si dospéli ani neuvédomuiji, ze pouzivaiji urdzky, protoze je
sdéluji celkem mirnym tonem, dokonce je povazuji za vtipne.
To je nase cunatko.




15. To je nas génius! To ses teda vyznamenal! - ironie, shazovani
priklad , jak to zménit.)

Ucitel: ,,Romane, méli bychom zatleskat, Ze ndm ukazujes, jak to vypadad v zoo
pri krmeni. “

., Vidim, Ze Novak nam chce néco vict, deti, davejte pozor a zapisujte
sil*”

Urazky a poniZzovani jsou pfimou agresi, ironie je agrese skryta pod rouskou
humoru a o to je zdkefnéjSi. Humor, legrace se ale od ironie zasadné lisi —
nikdy neublizuji.

Mensi déti asi do 10 let ironii nechapou. Starsi déti uz védi, o co jde, a
zasahne je to. Pokud se to netyka jich samotnych, ¢asto se sméji.

Ironické chovani ucitele se muze stat primym podnétem Kk Sikané ve tridé
— jakoby ucitel ukazoval na nékteré deti.




Proc¢ tyto komunikacni styly nemohou
byt efektivni?

» Psychické ohrozeni:
— negativni emoce (hnév, litost, vzdor, strach, nenavist, pocit
kitvdy)

- pocit vlastni nizké hodnoty (jsem k ni¢emu, neschopny,
nemaji me radi)

» Kdyz se citime ohrozeni, soustifedime se na vlastni

obranu (at’ uz smérem do sebe nebo ven, vuci nékomu),
nikoli na sd€lovany pozadavek.



Co pomuze, aby byla komunikace efektivni?

e Zameéfujeme se na to, co se stalo, nikoliv na to, kdo to udélal
* Pomahaji slivka vidim, slySim, citim, Ze...

* Popis dava vice prostoru nez otazky. Radu otazek lze nahradit popisem. Tim
davame druhé¢ strané€ prostor, aby se rozhodla, zda a jak bude reagovat. Dat
prostor je znakem respektujiciho pristupu.

* Popis+ co s tim udélame? Je jedna ze zakladnich komunikacnich strategii

 Podavame informace o tom, co pomaha v urcité situaci

* Informace o dusledcich, vidét souvislosti, popisovat jak uspéchy , tak netuspéchy
* Informace o zvyklostech a domluvenych pravidlech

* Davame détem mozZnost volby

e Vybér nesmi byt manipulativni, musi byt pfijatelny pro ob¢ strany

* N¢&kdy staci jen pohled, gesto




Efektivni komunikace

» Popis, konstatovani (Vidim, slySim, Ze...)

®» Informace, sdéleni (Je potieba...; Tohle délame (tak a tak)...;
Pomize, kdyz...)

®» Vyjadreni vlastnich ocekavani a potreb (Ocekavam, ze...;
Pomohlo by mi, kdyby...)

®» Moznost volby (Ud¢las to tak... nebo tak...? MuZes s1 vybrat.)

®» Dvé slova (Jirko, sesit! ..... )

®» Prostor pro spoluucast a aktivitu déti (Co s tim udélame? A co s1
0 tom mysliS ty?)




Popis, konstatovani

®» /amerujeme se na to, CO se stalo

» Pomdhaji sluvka vidim, slySim, citim, ze...
» MUZeme popsat i to, co se opakuje

» Popis dAva vice prostoru nez otdzky

®» Pfi pouZziti popisu, vétsinou zjistime duvody
» Pomahad ditéti ,,uvidét” souvislosti

» Popisovat jak Uspéchy tak neuspéechy



Informace, sdéleni

» O soucasné situaci

» O zvyklostech a domluvenych pravidlech
» O fom co pomdahd v urcité situaci

» O dusledcich

» O postupech (proc¢ a jak se to déld)

» Obecnd platnost

» / pozitivnich sdéleni se naucime vic




Vyjadreni viastnich potreb a
ocekavani

®|nformace o tom co poftrebujeme,
chceme a ocekdavame

»Sdélujeme v 1. osobé jednotného Cisla, O
sdéleni

» Pozitivni nebo neutrdini vyjadrovani

»\/yjadreni vlastnich emoci




Moznost volby

» /vazovani pro a profi
» Konkrétni dvé nebo vice moznosti

» Vyber: ,,co, kdy, poradi, jak nebo ¢im, sdtm nebo ve
spolupraci, kolik*

» Vyber musi byt prijatelny pro obé strany

» Nesmi byt manipulaci

» Je to dovednost pro kazdodenni pouziti

» Podminkou, prevzeti zodpovédnosti nad vlastni vollbou




Dve slova

»H|lavni je osloveni
»Setfi Cas a nervy
»Nekdy staci pohled gesto

»Nekdy je potreba vyjadrit kategoricky
nesouhlas

»\/yhybat se hodnoceni osoby




Prostor pro spoluucast a aktivitu déti

»\ rozhodovdani o vécech, ktere se jich tykaiji

» Pomohou i otdzky: ,,Co navrhujes?” ,,Co s tim
vdélame?*

= NAvrh jako dalsi alternativa k pokynum a raddm

» Seffit otdzkami




Prakticke cviceni

= Pokuste se nasledujici véty zménit na jazyk popisny:

1o nemuizes tu vanu po sobé aspon jednou umyt?
ase jsi nechal ty ponozky na kresle!
Jeste jednou te uslysim mluvit sprosté a uvidis!
Skrabes jako kocour. To je hrozné, kdo to ma po tobé ¢ist?
Kdy ses naposled myl? Podivej se na sebe, jak vypadas!

Zase jste tu tabuli neutreli.



Proc jis v tom kresle? Drobis vsude kolem!

1y si na veci vitbec nedavas pozor! To musis ten
svetr tak uspinit?

Jak muzes psat s takovym kulem? Orez si tu tuzku!
Nekricte tady!

Mas ukoly? Proc sis je jesté neudelal?

Jak to, Ze jsi se jeste nepreviékl?

Proc jsi nesnédl tu svacinu?



Osvojeni efektivni komunikace

» Dlouhodoby proces

» \yzaduje znalost, dovednost a ,,zapdlenost*
ucCitele

» /Aci si musi zvyknout na tento zpUsob
komunikace




Pro¢ bychom ji méli pouzivat?

» Ffektivni komunikace naplnuje vsechny ffi oblasti
vychovy, o které se jako ucitelé musime starat:

» |. UCit déti dulezitym dovednostem a ndvykum pro
ZIvot

»?. Rozvijet jejich osobnost

» 3. Byt souCasné s détmi v dobrych vztazich



Priklady efektivni komunikace

» Vidim, Ze jeSté nemas nachystano na hodinu.” (popis konstatovani)
» Budeme délat cviceni 4 ze strany 67." (informace, sdéleni)

» Chci, abys mi o takove vécirekl alespon den dopredu.” (Vyjadreni
vliastnich ocekdavani a potreb)

»  MuUZes ten obrdzek nakreslit pastelkami nebo voskovkami.” (Moznost volby)
»  Terezo, prezUvky!" (Dvé slova)

» Michale, mas to mezi dvojkou a trojkou. Co s tim udélame?2* (Prostor pro
spoluucast a aktivitu déti)
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