Zakladni determinanty koucovani

Pristup kouce:

vira v potencial — pfedpokladame, Ze clovék ma potencidl k rlistu (C. G. Rogers) — a pokud chce, mize jej
naplnit (v urité mite-kv(li ¢asu). Ukolem kouce je poméhat kou¢ovanému uvédomit si co chce a jak toho
chce dosdhnout (pomahat reflektovat). Potencial = jakdkoliv nenaplnéna moznost.

symetricky vztah — postoj OK — OK (Berne a Harris, 60. léta, transakéni analyza)

respekt k individualité

Zpusob prace koudée:

nedirektivni (kou¢ neurcuje, jak ma byt s potencidlem naklddano — nevklada do rozhovoru zadny sv(ij obsah —
téma, cil, nadzor, napad, radu...)
na proces orientovany (kouc je empaticky, respektujici, ale zfika se toho, Zze skute¢né rozumi tomu, jak to

koucovany ma — kouc je s klientem, ale ne v klientovi)
na budoucnost, na feSeni a na akci orientovany

nehodnotici (kou¢ pouze oceruje divéru do néj vloZzenou, pomaha klientovi objevovat vlastni motivaci
apod.)
diskrétni (obsah rozhovoru zlstava zcela mezi kou¢em a kou¢ovanym)

Podminky pro praci kouce (bez ¢eho to nejde):

dobrovolnost
raport (vztah divéry)
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