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I Néco madlo z historického puvodu rozdéleni pecovatelské sluzby
v CR a v Evropé

Nejstarsi laickd péce: Poskytovali si ji nemocni a stari sami (sebepéce) nebo jim byla
poskytovana jejich blizkymi, lidovymi [€Citeli popr. porodnimi bdalbami

, jejl pocatek se zorOZUJe do 19. stoleti, Jedno se O orgonlzovonou PeCi.

leCba doma, lékarskd pece ndkladnd, v bohatsich rodindch
osetrovatelky (nizké financni ohodnoceni)
vyrazny rozvoj této péce az po soucasnost



I Pecovatelskd péce od stredovéku po soucasnost

« V Ceskych zemich se d& pozorovat organizované péce o nemocné jiz v 10. stoleti — na
Uzemi Prahy prvni hospice.
»>Nejprve utulky pro pocestné pozdeji pro chudé a nemocnég, sirotky a nechténé déeti,
> péce poskytovdna ndbozenskymi rady,
> zaklgdddni prvnich spitdl0,
> Clenové a ¢lenky osetfovatelskych radu bez patficného vzdéldani.
- 13. stoleti - Anezka Premyslovna - zalozila napft. roku 1233 kldster u Sv. Hastala, ke
kterému patril i Spitdl.
> Zaldzila osetfovatelsky RAd kiizovnikd s Cervenou hvézdou vice Mlynkovd, 2010.

Vdlky a jejich vliv na rozvoj osetrovatelstvi a pecovatelstvi

859 — bitva u Solferina — Henri Dunant - francouzskd x rakouskd vojska — velké utrpeni
vojdkU. Dunant diky svému velkému Usili zalozil organizaci, kterd poskytuje péci
nemocnym a zranénym lidem.

1864 - zalozena mezindrodni organizace Cerveny kiiz

1860 — vznikd& i prvni osefrovatelska skola v Londyné (Florence Nightingalovd) —

oseffovatelky pro domadci i nemocnicni sluzbu
1871 - Praha - Karolina Svétld (Zensky vyrobni spolek cesky) — zfizeni prvni skoly pro
osetfovdni nemocnych v celém Rakousku-Uhersku (1874)
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Alice Masarykovd — zaloZila Zenskou vyssi skolu pro socidini péci v Praze Holesovicich, ta
byla pozdeji prejmenovana na Vyssi skolu socidlnino zabezpeceni.

1918 — dr. Alice Masarykovd jmenovdana prvni piedsedkyni CSCK, 1938 se vzdavd funkce
a odjizdirdo zahranici.

1940 —gestapo obsazuje budovu CSCK a UpIné jej na Uzemi tehdej§iho protektordtu rusi.

Po 2. svétové vdlce znovuobnoveni CSCK a vznik daliich charitativnich organizaci, od r.
1948 spucast Narodni fronty a povéren organizovanim osetffovatelské a zdravotnické

1952 — prevzala pecovatelskou sluzbu statni zdravotni sprava a omezila ji na péci o osamelé
nemocné obcany,

55— CSCK opét ve hre,

po roce 1968 — vétsi zajem o staré osoby, rozvoj geriatrie a gerontologie, zacingji se objevovat
nove trendy v pristupu ke starym a nemocnym lidem,

70. |éta MPSV vyddava metodické pokyny k poskytovani tzv. sluzby doplnkové péce, kterd
spocivala v poskytovani poradni pomoci, pecovatelské sluzby, stravovani, vécné pomoci,
penézitych prispévku, kulturnich sluzeb.

1975 Zdkon o socidalnim zabezpeceni . 121/1975 Sb.

ocdtek vystavby domu s pecovatelskou sluzbou.



I Zakladni pojmy soucasné socidlni a pecovatelské sluzby

Socialni sluzba

,» Socidlni sluzbou je ¢innost, kterou zabezpecuji poskytovatelé socidlnich sluzeb na
z&kladé opravnéni dle zakona €.108/2006 Sb., o socidlnich sluzbdch, s U¢innosti od
1.1.2007. SocidIni sluzby jsou poskytovdany jednotliveUm, rodindm i skupindm obyvatel.
Zameruji se na zachovdni co nejvyssi kvality a dUstojnosti Zivota lidi. Mezi nejpocetnéjsi
piny prijemcU socidlnich sluzeb patfi zejména seniofi, lidé se zdravotnim postizenim,

[ Xy4

PosJ&tovatelé socidlnich sluzeb

skytovatelem socidlni sluzby je pravnickda nebo fyzickd osoba, kterd md k této
innosti opravnéni dle zakona ¢.108/2006 Sb., o socidlnich sluzbdch, s U€innosti od
1.1.2007. Poskytovatelem socidini sluzby nejsou rodinni prislusnici ¢i asistenti socialni
péce, kteri pecuji o své blizké Ci jiné osoby v domdcim prostredi. Stejné tak neni
poskytovatelem socialni sluzby subjekt, ktery neni registrovan jako poskytovatel
socidlnich sluzeb ve smyslu tohoto zdkona (napfr. soukromd Uklidovd firma nebo
ubytovna).

Registr poskytovatelU socidlnich sluzeb


http://iregistr.mpsv.cz/socreg/vitejte.fw.do;jsessionid=22F510DBF9206262F7388EAD7B65888C.node1?SUBSESSION_ID=1424455956416_1

I Clenéni socidlnich a pec¢ovatelskych sluzeb

ZAkon €. 108/2006 Sb. o socidlnich sluzbdch s Ucinnostiod 1. 1. 2007
Zakon €. 109/2006 Sb., kterym se meni neéktere zakony v souvislosti s prijetim zakona
0 socic’r)rl/ch sluzbdch s UCinnostiod 1. 7. 2007

.

DRUHY SélALNI'CH SLUZEB

tismovd péce, odlehcovaci sluzby, privodcovské a predcitatelské sluzby, podpora
samostatného bydleni, centra dennich sluzeb, denni a tydenni staciondre, domovy pro osoby
e zdravotnim postizenim a domovy pro seniory).

Sluzby socidlni prevence, které slouzi k predchazeni a zabranovani socialnimu vyloucéeni lidi
ohroZzenych socialné negativnimi jevy (rand péce, telefonickd krizovd pomoc, azylové domy,
domy na pUl cesty, kontaktni centra, krizovd pomoc, nizkoprahovad zafizeni pro déti a middez,
ocleharny, terapeutické komunity a socidlni rehabilitace).


http://www.mpsv.cz/files/clanky/3222/zlom170x170web.pdf
http://www.mpsv.cz/files/clanky/3222/zlom170x170web.pdf
http://www.mpsv.cz/files/clanky/3222/zlom170x170web.pdf

I CLENENI SOCIALNICH SLUZEB PODLE MISTA JEJICH POSKYTOVANI

« Terénni sluzby - jsou poskytovdany v prostiedi, kde cloveék Zije, tj. predevsim v domdacnosti,
v misté, kde pracuje, vzdélava se nebo travi volny cas
(pecCovatelskd sluzba, osobni asistence Ci terénni programy pro
ohrozenou mladez).

ulantni sluzby - ¢lovék dochdzi do specializovanych zafizeni, jako jsou napriklad
poradny, denni staciondre nebo kontakini centra.

Pobytové sluzby - jsou poskytovdny v zafizenich, kde ¢lovék v urcitém obdobi svého zivota
celodenné, respektive celorocne zije (domovy pro seniory a pro lidi
se zdravotnim postizenim, tzv. chradnéné bydleni pro lidi se
zdravotnim postizenim, azylové domy.

Podstatou systému je moznost kombinace ruznych druht sluzeb a také
kombinace sluZzeb s pomoci a podporou ze strany rodiny Ci jinych lidi.



SOCIALNI SLUZBY - MOZNOSTI POMOCI

Socidlni poradenstvi - poskytuje osobdm v nepriznivé socidlni situaci potrebné informace
prispivajici k reseni jejich situace. Odborné socidlni poradenstvi zahrnuje obcanské poradny,
manzelské a rodinné poradny, socidlni prdci s osobami spolecensky neprizpusobenymi, poradny
pro obeti trestnych ¢int a domdciho ndsili, socidiné prdvni poradenstvi pro osoby se zdravotnim
postiZenim a’ seniory. Sluzba obsahuje poradenstvi, zprostredkovani kontaktu se spolecenskym
prostrediny, terapeutické Cinnosti a pomoc pri prosazovdani prav a zdimu. Sluzba se poskytuje
beruplatné.

Socialné zdravoftni sluzby - napomdahaiji k zajisténi fyzické a psychické sobéstacnosti osob, kterym
\ jsou/poskytovdany; jsou uréeny osobdm, které jiz nepotfebuji akutni zdravotni l0zkovou pédci
daostateCnd je zdravotni péce ambulantniho rozsahu), ale soucasné jsou natolik nesobéstacni, ze
ofo febujl' pomoc druhé osoby pri kazdodennich Ukonech a tato pomoc jim z objektivnich dUvodu
\w muUzZe byt zgjisténa v domdcim prostredi.

isou poskytovany v poby’rovych zarizenich socidlnich sluzeb nebo v pobytovych zdravotnickych
X fizenich. Sluzby socidlni péce poskytované v rdmci socidlné zdravotnich sluzeb (véetné
\‘ adnich sluzeb) podléhaji Ohradé. Zdravotnické Ukony jsou hrazeny z fondu vefejného
“ otniho pojisténi.


http://iregistr.mpsv.cz/socreg/hledani_sluzby.do?SUBSESSION_ID=1424455956416_1

Socidlni rehabilitace - soubor specifickych cinnosti zamérenych na ndcvik potrebnych dovednosti
osobky se zdravotnim postizenim smérujicich k dosazeni samostatnosti a sobéstacnosti v nejvyssi
mozne mire s ohledem na jeji dlouhodobé nepriznivy zdravotni stav. Cilem je dosazeni nalezeni
vhodneého pracovniho uplatnéni. Proces socidlni rehabilitace je integrdlni soucasti poskytovani
socidlnich sluzeb.

Osobni dsistence - poskytuje se v prirozeném socidlnim prostredi osobdm se zdravotnim
postizedim a seniorim, jejichz situace vyzaduje pomoc jiné osoby, a to v predem dohodnutém
rozsau a case. SluZzba obsahuje pomoc prfi zvldddni béinych UkonU péce o vlastni osobu,
pomioc prfi @sobni hygiené, pomoc pri zajisténi chodu domdacnosti, zprostredkovani kontaktu se
spdlecenskym prostredim a pomoc pfi prosazovdni prdv a zajmu. Sluzba se poskytuje za Uplatu.

Pecoyatelskd sluzba — poskytuje se détem, osobdm se zdravotnim postizenim a seniorum, jejichz
gitugdice vyzaduje pomoc jiné osoby, a to v prirozeném prostredi i ve specializovanych zarizenich.
Sluzba obsahuje pomoc pri zvldddni béznych UkonuU péce o viastni osobu, pomoc prfi osobni
hygiene, poskytnuti podminek pro osobni hygienu, poskytnuti stravy nebo pomoc pri zgjisténi
\\. avy, pomoc pfi zagjisténi chodu domdcnosti, zprostredkovani kontaktu se spoleCenskym
\\] ostredim a pomoc pri prosazovdni prav a zamu. Sluzba se poskytuje za Uplatu. Bezuplatné se
poskytuje rodindm, ve kterych se narodily soucasné fii nebo vice déti, UCastnikim odbojel) a
L"Js’rolym manzeldm (manzelkdm) po Ucastnicich odboje starsim 70 let.



W

PrUvodcovska, predéitatelska a tlumoénicka sluiba - poskytuje se osobdm se zdravotnim
postizenim a seniorum, jejichz schopnosti jsou snizeny v oblasti orientace nebo komunikace, a
napomahad jim osobné si vyridit viastni zdlezitosti. Sluzba obsahuje zprostredkovani kontaktu se
spolecenskym prostredim a pomoc pii prosazovdni prav a zdjmu. Sluzba je poskytovdna bez
Uhrady.

Sluzby rané péce - poskytuji se rodi¢im ditéte ve véku do 7 let, které je osobou se zdravotnim
postizendm nebo jehoz vyvoj je ohrozen v dUsledku nepfiznivého socidlnino prostredi. Sluzba je
zameéréna na podporu rodiny. Sluzba je poskytovana predevsim v domacnosti, obsahuje
vychovné, vzdéldvaci a aktivizacni cCinnosti, zprostfredkovani kontaktu se spoleCenskym
progtredimy, terapeutické cinnosti a pomoc pfi prosazovdni prav a zdjmu. Sluzba se poskytuje
beziplatné.

Podplorované bydleni - socidlni sluzba poskytovand osobdm se zdravotnim postizenim, jejichz
jifugice vyzaduje pomoc jiné osoby; sluzba se poskytuje v domdacnosti osob, obsahuje
DOMOC pri zajisteni chodu domdacnosti, vychovné, vzdélavaci a aktivizacni Cinnosti,
zporostredkovani kontaktu se spolecenskym prostredim, terapeutické Cinnosti a pomoc pri

¢ sozovdm’ prav a zajmu. Sluzba se poskytuje za Uplatu.

\



Odlehéovaci sluzby - jsou ambulanini nebo pobytové sluzby poskytované osobdm se
zdravotnim postizenim a seniorim, jejichz situace vyzaduje pomoc jiné osoby, o které jinak
pecuje osoba  blizkd v domdcnosti; cilem sluzby je umoznit pecujici osobé nezbytiny
odpocinek. Sftuzba se poskytuje za Uplatu.

Centrd denni’péce - poskytuji ambulantni sluzby ve specializovaném zarizeni s cilem posilit
samgstatngst a sobéstacnost osob se zdravotnim postizenim a seniord v nepriznivé socidlni
situgici, kferd mUze vést k socidinimu vylouceni. Sluzba se poskytuje za Uplatu.

Stagionare denni a tydenni - poskytuji ambulantni sluzby ve specializovaném zafizeni
geniorim, osobdm se zdravotnim postizenim a osobdm ohrozenym uzivdnim ndvykovych
A4fek, jejichz situace vyzaduje pravidelnou pomoc jiné osoby. Sluzba se poskytuje za uplatu.



Domovy pro osoby se zdravofnim postiZenim - poskytuji dlouhodobé pobytové sluzby
osobam se zdravotnim postizenim, jejichz situace vyzaduje pomoc jiné osoby. Sluzba
obsahuje pomoc pri zvidddni béznych UkonU péce o viastni osobu. Sluzba se poskytuje za
Uplatu.

Domovy pro seniory - poskytuji dlouhodobé pobytové sluiby seniorum, jejichZ situace
vyzadujg pomoc jiné osoby. Sluzba se poskytuje za Uplatu.

Azylové domy - poskytuji pobytové sluzby na prechodnou dobu osobdm v nepfiznivé socidlni
sityaci spojené se ztrdtou bydleni. Sluzba obsahuje poskytnuti stravy nebbo pomoc pri zagjisténi
styavy,/fooskytnuti ubytovani nebbo pomoc pri zajisténi bydleni, pomoc pfi prosazovdni prdv

d z4ajynu, vychovné, vzdéldvaci a aktivizacni ¢innosti. Sluzba se poskytuje za Uplatu.

\\ \' oamy na puUl cesty - pobytové sluzby na prechodnou dobu pro osoby do 26 let véku, které po

dosazeni zletilosti opoustéji Skolska zarizeni pro vykon Ustavni nebo ochranné vychovy,
DO pPripadé pro osoby z jinych zarizeni pro péci o déti a mlddez. Sluzba obsahuje tyto cinnosti:,
\ , s s e s N , < , c ,
POgkytnuti ubytovani, zprostredkovani kontakiu se spolecenskym prostredim, terapeuficke
SikNosti a pomoc pri prosazovdni prdv a zajmu. Sluzba se poskytuje za Uplatu.



Chranéné bydleni - dlouhodobd pobytova sluzba poskytovand osobdm se zdravotnim
postizenim, jejichz situace vyzaduje pomoc jiné osoby. Chradnéné bydleni mda formu
individualniho nebo skupinového bydleni; osobé se poskytuje podle potieby podpora osobniho
sistenta. Sluzba obsahuje poskytnuti stravy nelbbo pomoc pri zajisténi stravy, poskytnuti ubytovani,
omoc pfi zqjisténi chodu domdcnosti, vychovné, vzdéladvaci a aktivizacni cinnosti,
zprostredkovanj” kontaktu se spoleCenskym prostredim, terapeutické cCinnosti, pomoc pri
prosazovani prav a zajmu. Sluzba se poskytuje za Uplatu.

Kontaktpi centra - nizkoprahova zarizeni navazujici kontakt s osobami ohrozenymi zdvislosti
na nayykovych latkdch. Cilem sluzby je minimalizovat socidlni a zdravotni rizika spojend se
zneuzZivanina navykovych Iatek. Sluzba je poskytovdna bezuplatné.

Telefonicka krizova intervence - soubor metod a technik krizové prdce s klientem v situaci,
Kteroy osobné proziva jako zdatézovou, nepriznivou a ohrozujici, zalozeny na jednordzovém
20b@ opakovaném telefonickém kontaktu tohoto klienta s pracovistém telefonické krizove
Nervence.

0
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I Krizova pomoc - je ambulantni nebo pobytova sluzba na prechodnou dobu poskytovand
osobam, které se nachdzeji v situaci ohrozeni zdravi nebo zivota, kdy prechodné nemohou
resit svoji nepriznivou situaci viastnimi silami. Sluzba obsahuje poskytnuti ubytovani, poskytnuti
travy (nebo pomoc pri zgjisténi stravy), terapeutické Cinnosti a pomoc pri prosazovani prav a
zAjmu. SluZba se poskytuje beziplatné.

Nizkoprahova denni centfra - poskytuji ambulantni sluzby pro osoby bez pristresi. Sluzba
obsahuje’ pomoc pri osobni hygiené (nebo poskytnuti podminek pro osobni hygienu)
poskytnUti stravy (nebo pomoc pri zajisténi stravy). Sluzba se poskytuje bezuplatne.

| Nizkoprahova zarizeni pro déti a mlddez - ambulantni sluzby détem a middezi ohrozenym
\socidlnim vylouéenim. SluZba je uréena rizikovym, neorganizovanym détem a mldadezi, ktefi
ou ohrozeni socidlné-patologickymi jevy nebo maiji vyhranény zivotni styl neakceptovany
M&tEinovou spole&nosti. Zakladnim prostredkem pro navdzdni kontaktu s cilovou skupinou je
nopidka volnoc¢asovych akfivit. Sluzba se poskytuje beziplatné.



I Noclehdarny - ambulantni sluzby osobdm bez pristresi, které maji zdjem o vyuziti hygienického
Zarizenho prenocovdni. Sluzba se poskytuje za Uplatu stanovenou poskytovatelem.

Sluzby ndasledné péce a dolécovaci sluzby - ambulantni sluzby poskytujici naslednou péci
osobdam s chronickou psychickou poruchou a osobdm zavislym na navykovych latkach, které
absolvovaly dmbulantni nebo Ustavni I€Cbu ve zdravotnickém zarizeni nebo které abstinuiji.
Sluzba se podskytuje beziplatné.

Socialné aktivizaéni sluzby pro rodiny s détmi - ambulantni sluzby poskytované rodiné s ditétem,
U kterého existuji rizika ohrozeni jeho vyvoje nebo je jeho vyvoj ohrozen v dusledku dopadU
dlouodobé obtizné socidlni situace, kterou rodiCe nedokdzi sami bez pomoci prekonat. Sluzba
se poskytyje beziplatné.

\Terapeutické komunity - sluzby na prechodnou dobu pro osoby zdvislé na ndvykovych latkdch

\hebd osoby s chronickou psychickou poruchou, které maiji zdjem o zaclenéni do bézného
ofa. Sluzba se poskytuje za Uplatu.

\

[erénni programy - jsou sluzby poskytované osobdm, které vedou nebo jsou ohrozeny rizikovym

~
v,

\\\“ obem zivota. Sluzba je urcena pro problémové skupiny déti a milddeze, vzivatele drog,
w\‘ bez pristresi, osoby zijici v socidlné vyloucenych komunitdch a jiné socidlné ohrozené
skupiny. Sluzby se poskytuji bezOplatné.



POSKYTOVATELE SOCIALNICH SLUZEB

« Obce a kraje dbagji na vytvareni vhodnych podminek pro rozvoj socidlnich sluzeb,
zejména zjistovdnim skutecnych potreb lidi a zdroju k jejich uspokojeni; kromé toho
samj/zrizuji organizace poskytujici socidini sluzby.

- Nestatni neziskové organizace a fyzické osoby, které nabizeji Siroké spektrum
sluzeb.

« Ministerstvo prdace a socidlnich véci je nyni zfizovatelem péti specializovanych
Ustavu socidlni péce.

Informace o socidlnich sluzbach a jejich poskytovdni Ize ziskat napf. na méstskych,
pfipadné obecnich nebo krajskych Ufadech (odbory socidlnich véci), v ob&anskych
nebo jinych specializovanych poradndch anebo piimo u poskytovateld socidlinich
sluzeb.



FINANCOVANI SOCIALNICH (PECOVATELSKYCH) SLUZEB

7

Podle vyse uvedeného zakona ¢. 108/2006 Sb. je financovani pecovatelské sluzby
vicezdfojove.

Byl zGveden prispevek na péecdi, statni davka je poskytovana primo uzivateli
pgcovatelske sluzby.

oskytovatelé pecovatelské sluzby zadaji o statni dotaci na zaijisteni poskytovani
socidlnich sluzeb. Ta je poskytovdna ze statniho rozpoctu prostrednictvim kraju.
Priimy poskytovatelt se ddle mohou sklddat z:

A Uhrad uzivatelt za poskytované sluzby,

QA dotacize statniho rozpoltu na zaijisténi
poskytovani socidlnich sluzeb,

A Ucelovych dotaci obci nebo kraju — poskytovatel
Vv registru,

Q prostredky z krajskych, ndrodnich a evropskych
fondd a grantd,

Q prispévky zfizovatele (ma-li poskytovatel
zrizovatele),

Q prispévky obci,

d dary,

Q

vlastni prijmy.



