Interakce ucitel x dité

1. Komunikacni dovednosti

2. Pristupy k détem
3. Intersubjektivita a attachment



1. Komunikace

€® Ze vsech nasich znalosti a dovednosti patii mezi nejdllezitéjsi a

vV eV 7/

€ Dobra schopnost komunikace je vzdy nasim nejdulezitéjSim
aktivem — at jde o osobni, spole¢ensky nebo pracovni Zivot.

€ Diky interpersonalni komunikaci navazujeme, udrzujeme,
ukoncujeme a nékdy znovu napravujeme osobni vztahy s druhymi.

€ Diky interpesonalni komunikaci dosahujeme cild — osobnich
i cill organizace.

€ ZpUsob, jakym my sami (a ostatni) komunikujeme, uréuje kvalitu
utvareni vztahu. A to je duvod, abychom se podrobnéji seznamili s
nékterymi aspekty komunikace.



Modely a pojmy komunikace

* Linearni pojeti interpersonalni komunikace

© - 0O

mluvci posluchac

© «~ O

posluchac mluvci



Modely a pojmy komunikace

« INTERAKCNI pojeti interpersondlni komunikace

"

mluvdi posluchac
nebo/i > nebo/i
posluchac mluvdi



Ne vzdy je kontakt nebo cela interakce s ditétem podarena,
uspesna. Vetsinou tusime nebo vime dobre, co a pro€ se nam
nedari.

Vime ale, které prvky chovani vytvareji (podporuji) dobry
kontakt, které prvky umoznuji rozvijet uspesnou interakci s
ditétem nebo celou tridou?

Je dllezité, abychom védéli, které vzorce a prvky interakci
vytvari
- s jednotlivym ditétem, skupinou Ci celou tridou.

Na uciteli zalezi, zda se tato stavba udrzi, i se zborti. To
ovsem klade velké ndroky na jeho/jeji komunikacni
dovednosti.



2. Pristupy k détem

e Autoritativni

Zalozen je na uplatfiovani moci
Jsou v ném role nadrazenosti a
podrizenosti

Dlsledkem je vzdor nebo
poslusnost

Casto byva provazen i ze strany
déti vzdorem, vzpourou, bojem
0 moc

* Partnersky
* Je zalozen na respektu

* Vede k zodpovédnosti
* Vytvari bezpecné socidlni prostredi



F Mocensky model sdéluje :, Prinutim té délat, co je
spravné.”

F Partnersky model sdéluje:, Tato véc ma tento a tento
smysl, takové a takové dusledky. Ocekavam, ze udélas, co
je spravné."



Partnersky pristup

Je zalozen na:

* respektu - nicim nepodminéném, zohlednujicim lidskou
dUstojnost a prijimajicim odlisnost lidi

* uznani— kterym davame najevo, ze si nekoho vazime pro
to, jaky je a jak se chova



Neefektivni a efektivni zpusoby komunikace
(Kopriva et al., 2007)



» Ty zase (vzdy, nikdy, porad)...! Kdybys asponi...! (vycitky, obvinovani)
» Mél/a by sis uvédomit, Ze...(poucovani, vysvétlovani, moralizovani)
®» Tohle jsi udélal/a Spatné! (kritika, zaméreni na chyby)

» Ja (nékdo) kvili tobé...(lamentace, citové vydirani)

®» Nedélej to, nebo se ti stane..! (zakazy, varovani)

» 7 tebe jednou vyroste... (negativni scénare, proroctvi)

®» On je takovy...(nalepkovani)

» Udélej...(pokyny)

®» Okamzité udélej...! (prikazy)

®» Prestan...nebo...! Béda, jestli...! (vyhrozovani)

» Krik

®» Podivej se na ..., vezmi si priklad z.. (srovnavani, davani za vzor)

®» 3 pro tebe..., a ty...! (poukazovani na vlastni zasluhy)

®» Ty snad chces..? Copak ty nechces? (fecnické otazky)

®» Ty jsi ale... (urdzky, obvinovani)

®» To je nas génius! To ses teda vyznamenal! (ironie, shazovani)



++Vidim (slysim) ze..(popis, konstatovani)

+Je...; Je potreba...; Tohle délame (tak a tak)...; Pomuze, kdyz ...;
Kdyz..., tak... (informace, sdéleni)

. OcCekavam, ze...Pomohlo by mi, kdyby... (vyjadreni vlastnich
ocekavani a potreb)

++Udéelas to tak... nebo tak..? (moznost volby)

++ Anicko...! (dvé slova)

+:Co s tim udélame? A co si o tom myslis ty? (prostor pro
spoluucast a aktivitu déti)



Jak komunikovat:

© Setfit otazkami
®,Ja vyroky*
© Empaticke reakce



Slozky empatické reakce

e Aktivni naslouchani (soustredéné naslouchani provazené
projevy ucasti)

* Pojmenovani pocitu, zdmeéru, o¢ekavani druhé osoby

* Vyjadreni podpory



Zakladni

stavebni kameny Kk

omuhnikace

Dospély jako “poskytujici pomoc” <:> Mozny disledek na dité jako “pomoc

bo vede

A4

érnuje ne

Rodi¢ / uéitel usm

USMERNOVANI
A VEDENI

hledajiciho”

/

3.
MEDIOVANE UCENI
Rozvijeni naladéného

Tésit se z nabizené pomoci a vedeni,

KOOPERACE - HRA uéeni se od druhého

Tésit se ze vzajemnych vymen,
z toho “byt” s druhou osobou
a citit se bezpecné

NALADENE INTERAKCNI
VYMENY

vztahu
N 2.
INTERSUBIJEKTIVITA

Jadro naladénych

Zakladni zkuSenost prijeti druhou
osobou, rodi¢e pojmenovavaji pro dité
objekty, zkuSenosti, myslenky, pocity

PRUETI INICIATIV “ANO”
(NEVERBALNE A VERBALNE)

interakénich vymeén

\

Je si védomo, Ze se o né
rodice zajimaji, o to co dél3,
mysli, citi

POVZBUZOVANI NOVYCH
INICIATIV

/

1.
PREDPOKLAD

INTERSUBJEKTIVITY

Citi se byt rozpoznano,
milovano a vnima svoji
dalezitost

Nezbytné pro utvareni
natalénych interakcnich
vymeén




1. Vénovani pozornosti

Projevuje opravdovy zajem
Ma pratelskou mimiku
Prikyvuje na souhlas

Ma pratelskou intonaci

Ma pratelsky postoj

Ceka (na iniciativy ditéte)

Diva se Casto / po celou dobu na
dité

Navazuje a udrzuje s nim ocCni
kontakt (pokud je to mozné)
Aktivné nasloucha diteti

Ceka na iniciativy ditéte

Pokousi se vzdy rozpoznat,

rozpracovat a podporit to, co si
dité mysli / citi / prave déla



2. Povzbuzovani iniciativ ditéte

- Dava najevo, ze se zajima (o véc,
o dité...)

* Nasloucha aktivne

* Pojmenovava to, co vidi / slySi / mysli / citi

* Pojmenovava chovani, jednani, zamery
ditéte (nebo svoje vlastni)...

« Ujistuje dite, ze rozumi tomu, co sdeluje
(napf. zopakovanim slov, vét ditéte)

« Ujistuje dite, ze rozumi jeho stavu Ci
situaci



3. Prijeti iniciativ ditete ve smyslu ,,ANO“

 Vyjadruje Casto souhlasna
sdeleni

Prijima dite ve smyslu ,ano”

* Vyuziva neverbalni
komunikace dostatecne a
adekvatné

Pripojuje se k Cinnosti ditete

Pojmenovava



4. Naladené interakéni vymény

- Ceka a nasloucha pozorné, kdyz ma
radu dité

 Prijima vzdy iniciativu ditéte
» Podporuje zapojeni treti (a dalsi)
osoby, pokud je to mozné

* Podporuje stridani se = alespon
dvojnasobna rada, vymena pri hovoru
o stejném tematu

« Usmernuje dlouhou radu ditete
pojmenovanim

* Pojmenovava zretelne své zamery



5. Prohloubeny dialog s ditétem

* Oc¢ekava vyménu nazoru / pohledu

 Pfijima rtzné pohledy / nazory ditéte
jako opravnéné (neznamena to vzdy s
nimi souhlasit)

« Pojmenovava pocity (svoje i ditéte)
* Prozkoumava pohledy, nazory ditete

. Z&da upresnéni, vysvétleni, pokud
nerozumi?

« Preramovava problémoveée
chovani/nazory a upozoriiuje na mozné
reseni

* Navrhuje zménu/feSeni/kompromis



Co nam prinaseji vyzkumy komunikace

* Prof. Colwyn Trevarthen, manzelé Papouskovi, Daniel Stern
a dalsi svymi cetnymi vyzkumy interakce matka — dité
poukazali na jedinecnou dulezitost odpovédi na iniciativy
ditéte, predevsim pozitivnich odpovéedi: ocni kontakt,
usmev, pritakani, opakovani zvuk, ujiStovani o pfrijeti
signall ditéte, pojmenovavani...

e Toto ,prijeti“ vede k navazani uspeésného kontaktu, matka a

dité jsou naladéni jeden na druhého, zvysuje se radost ze
vzajemné interakce...

e Pokud matka a dité nejsou naladéni, dité snadno zuzkostni,
rozvijeji se negativni vzorce chovani, které vedou ke zvyseni
nespokojenosti obou partnerd v komunikaci, k vice
negativnim vzorcum komunikace...



3. Intersubjektivita

@ Intersubjektivni komunikace znamena sdileni zkusenosti, kdy kazdy

ucastnik interakce je otevreny ovliviiovat a byt ovliviovan zkusenosti
druhého.

€ Doruceniinformaci (jakkoli duleZitych) neni cilem takové komunikace.

€ Intersubjektivni komunikace se déje skrze sdile ni vnitfnich svétd
kazdého z ucastnikt komunikace.

€® Toto vzajemné (reciprocni) sdileni zkusenosti dovoluje jednotliveiim
vyuzivat intimniho vztahu bez ztraty vlastni jedinecnosti.

€® Kdyz komunikujeme intersubjektivné, jsme schopni podpofit jedinecnost
vyvoje toho druhého (ditéte v rodiné, ve skole, partnera...) a zaroven
zajistit jeho bezpedi, uzivat si radost ze vzajemnosti a napliovat jeho
potreby.



Mluvci a prijemci v interpersonalni komunikaci Q

® Kazdy ucastnik komunikace je zarovern mluvéim (iniciatorem)
i prijemcem (posluchacéem) Q

& Sva sdéleni vysilame, kdyz mluvime, piseme, gestikulujeme nebo se
“tvarime”.

& Sdéleni druhych prijimame prostrednictvim zraku, sluchu nebo
dokonce i ichu a ¢asto i hmatu (podani ruky).

# Sdéleni vysilame i prijimame vzdy zaroven.

& Kdyz mluvime (mame radu), sledujeme a desSifrujeme reakce
druhého (souhlas, nesoulad, porozuméni, rozpaky, zmatek, sympatie
apod.)

# Na zakladeé této interakce vnimame a regulujeme vlastni sdéleni



Jak prijimame iniciativy ditéte?

Rodi¢ pfijima
iniciativu ditéte

RodiC miji
(nepfijima)

ANO NE iniciativu ditéte

Dité pfijima
reakci (fadu) rodicCe

Dité miji (nepfijima)
reakci (fadu) rodicCe

NALADENY CYKLUS NESOUHLASNY CYKLUS
“ANQO” série “NE” série



Efektivni prvky komunikace ucitele

Rovina neverbalni komunikace — ,,ANO" série

casté navazovani ocniho kontaktu

vyrazna znameni, gesta

dobra prace s hlasem, vyrazem tvare

vhodné natocCeni a pozice téla

priblizeni se, télesny kontakt

potvrzovani prijmu iniciativ ditéte, pritakani, pokyvani
hlavou

sladéni tempa s jednotlivym ditéte, skupinou, tfidou
jasna a srozumitelna sdéleni



Typologie reagovani na negativni chovani ditéte

prehlizet

Chovani ditéte je chdpdno |+ vzdor bezmocnost
Jako: - schvdlnost neschopnost
negace nedostatecnost
Chovani ditéte vyvolava + ovlddat pomoci
potiebu: bojovat predchdzet negativnimu chovdni
* odmitat
napominat

neustdly boj o moc

V komunikaci prevazuji: NE - série ANO - série
Charakter pedagogického bludny kruh * vrelost
klimatu: - vzdjemnd bezmochost - struktura

kooperace




INTERAKCE

UCENI ﬁ CHOVANI



POJMENOVANI|

Pojmenovani v komunikaci umoznuje ukazat
druhé osobé, ze jste prijali jeji iniciativu a
porozumeéli jejimu vyznamu

Pojmenovani je zasadnim prostredkem
k vzajemnému porozumeéni a uceni se
novému



Nepodporujici interakcni vzorce

e problémové dité dlouho nedostava odpoved

* pouze vyrazné negativni signaly a napadné chovani
je zaznamenano

 dité je registrovano, ale ucitel odklada reakci nebo
nereaguje vubec

 ucitel nékdy muze predvidat, které situace jsou
(budou) pro dité obtizné, ale nic neudéla

* ucitel reaguje korigovanim nebo tolerovanim
negativniho chovani

* ucCitel sice reaguje na dite, ale jiz jej dale nesleduje
* ucitel sleduje dite, ale nereaguje



Attachment
a intersubjektivita



Teorie attachmentu v pedagogické praxi

= V poslednich 40 letech se stala teorie attachmentu (vazby) zakladnim
paradigmatem jak rozumét socialnimu a emocionalnimu vyvoji
Clovéka.

= Na zdkladé mnoha vyzkumu miazZeme dnes identifikovat vzorce ve
vztahu dité a primarni pecujici (rodic).

= Rozumime také mnohem lépe tomu, jaky vliv ma rana interakce rodic —
dité, vyvoj a kvalita tohoto prvotniho vztahu na fungovani ditéte — ve

vrstevnické skupiné, v navazovani a udrzovani dalSich vztah( a pozdéji
na jeho uspesnost ve skole.

= Teorie attachmentu muze poskytnout zaklad pro navrhovani
podpurnych siti pro pedagogy a takovych opatf
a programdu, které budou reagovat na nardst
problémového chovani déti.




Zakladni vazba mezi ditetem
a rodicem (attachment)

SYSTEM POMOC
iniciativa w

\ /7

SYSTEM HLEDAJICI
POMOC

pifiem ,ano”



Attachment (teorie vazby)

= Attachment je vice nez teorie. Doprovazi nas od raného
détstvi az do stari a ovliviuje nas vyvoj a fungovani ve
vsech oblastech lidské aktivity:
= kognitivni
= socialni
= emocni
= motorické
= Attachment prolina vsemi oblastmi lidského byti: fyzické a
psychické zdravi, rané détstvi, détstvi a dospivani,
vzdelavani, rodicovstvi, starnuti, socialni sluzby,
profesionalni uplatnéni....

= \/ oblasti, ve které pracujeme, jsou principy attachmentu
zvlaste dalezité



Zakladni principy - komponenty attachmentu

"= Od prvnich momentu zivota ditéte je intuitivné aktivovan
jeho systém hledani pomoci s cilem dosahnout “blaha”.

= Dité je predprogramovano obracet se na svoji primarni
pecujici osobu, u které se aktivuje systém nabizeni pomoci
s cilem zajistit toto blaho.

= Naplnéni cile = dosazeni blaha, které je spojeno se
zakladnim pocitem bezpeci.

= Bezpeci je tudiz vrozeny motivacni faktor, ktery lidskému
druhu veli obracet se na nasi “attachment” figuru (rodic,
hlavni osoba v rané vychové), s cilem zajistit nase blaho.



= Vztah ditéte s rodici (vychovateli) je bezpecnou zakladnou
pro dalsi exploraci a vyvoj ditéte ve vSech oblastech.

" Diky prozkoumavani (exploraci) se dité dostava do primého
kontaktu s udalostmi a predmety, které mohou vzbudit
obavy, strach a nejistotu. Kdyz toto nastane, dité se
prirozené obraci na “attachment” figuru (rodice) a tito jsou
pro dité bezpecnym pristavem. Odbornici tuto fazi nazyvaiji
“kruhem bezpeci”: bezpéeci vede k exploraci, to vede k
nebezpecdi a dité se vraci k bezpedi.

= Vztah a bezpeci je také zalozeno na interaktivnich
“opravach” vztahu, a to vzdy, kdyz dojde k jejich naruseni
z duvodu separace, konfliktu, nedostatecného vyladéni
nebo nedorozumeni.



Attachment a kruh bezpeci

* ochrafimé

* utiSmé

* radujse se mnou

* pomoz mi porozumét
mym pocitlim

Potiebuji té

%

* sledujmeé
pomoz mi

Podporuj moje

prozkoumavani * podpof mé

* radujse se mnou

Potiebuji té

Raduj se, ze se

k tobé vracim




Ucitelé a rodice

= Jako ucitelé pomahame rodicum porozumét této
nezbytné exploraci ditéte a tomu, jak dité vyuziva
bezpecného pristavu rodicovské péce ke zklidnéni a
k novym vybojum v prozkoumavani svéta.

m Zde je také prostor k utvareni pravidel. Rodice vsak

podporujeme v tom, aby nejdrive nabizeli vztah
(ev. opravu vztahu) a teprve poté disciplinu.



Attachment a zdravy vyvoj ditéete

= Attachment je zasadni podminkou zdravého neuro-psycho-
biologického vyvoje kazdého jedince.

= Existuji dukazy, Zze mozek a mys| operuji a vyvijeji se nejlépe
ve vztahu s druhymi. Mluvime o ,,dyadickém” neboli
»socialnim®“ mozku. Ten se plné rozviji v zavislosti na druhém
a ve vztahu s osobou, se kterou jsme v bezpeci a ktera nam
umoznuje spolecné prozkoumavani objektdl, udalosti a
prozivani okolniho svéta.
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zdroj: Brotherson (2005)



= BezpecCi attachmentu je zaloZzeno na dostupnosti rodicu,
jejich senzitivité a responsibilité (schopnost rozpoznat a
odpovidat na iniciativy ditéte, které vzdy poukazuji na
zjevnou nebo skrytou potrebu a jeji uspokojeni.

= Velmi dulezité je byt konzistentni a zaroven srozumitelny
v habizenych odpovédich.

= Bezpeli attachmentu je rozvijeno prirozenym zpusobem
vzdy, kdyz rodice nabizeji zklidnéni a podporu v situaci, kdy
je dité zranitelné nebo vystrasené.

" Pokud tato podpora chronicky selhava, nebo kdyz stres
ditéte je prilis veliky (dlouhodobé), muze se rozvinout nejisty
nebo neorganizovany attachment.



Vzorce chovani vyvolané aktivaci
attachmentu

* Potreba bezpedi, jistoty, utiseni nejistoty, obav z neznamého,
nebo strach vzdy u ditéte aktivuje attachment system.

* Vzorce chovani vyvolané aktivaci attachment systému se rozvijeji
v raném obdobi vyvoje ditéte na zakladé zkusenosti
s primarni attachment figurou.

* Tyto vzorce lze jemnéji klasifikovat podle toho,
zda se dité v neznamé (neobvyklé) situaci
citi v bezpeci nebo projevuje nejistotu
a uzkost (rozviji se frustrace a stres).

& 9

=

* Tato “neobvykla” situace byla testovana
napr. nahlym odchodem matky ze situace hry s ditétem a byly
klasifikovany vzorce chovani u ditéte.



ORGANIZOVANY ATTACHMENT

skupina A skupina B skupina C
Nejisty/vyhybavy Bezpecny nejisty/podeziravy/ambiv
attachment attachment alentni
attachment




Cviceni

Diskutujte ve skupinkach (3 osoby) téma:
Jaky vliv ma podlg vas bezpecny attachment (skupina B) na dité
prichazejici do MS (ve 3 letech)?
Jaké vzorce chovani jste u takového ditéte vypozorovaly
a) k uciteli a dalSim dospélym osobam
b) k vrstevnikiim

Zaznamenejte si své postrehy na papir



Bezpecny attachment a dispozice ditéte
k uceni a socialnim kontaktum s druhymi

Déti s BA si vedou vesmeés “dobre” jako predskolaci v téchto
ukazatelich:

»vysEi odolnost “JA” a vy3si sebevédomi

>mensi zavislost na uditelce, ale zaroven pozitivni vztah k ni

>Casté interakce s vrstevniky, dité je iniciatorem i prijemcem, kamaradskost
>kooperativni chovani (nabizeni pomoci, spoluprace na ukolech, déleni se o véc...)
>kapacita adaptovat se snadno na prostredi Skolky

>efektivita pri hre

»schopnost dodrzovat pravidla

>pozitivni postoje k uceni se novému, v€etné akademickych disciplin (pocitani,
psani pismen, Cteni)

»zvédavost a snaha se ptat a prozkoumavat



Cviceni

Diskutujte ve skupinkach (3 osoby) téma:
Jaky vliv ma podle vas nejisty attachment (skupina A a C) na dité
prichazejici do MS (ve 3 letech)?
Jaké vzorce chovani jste u takového ditéte vypozorovaly nebo jaké
chovani se bude u ditéte nejspise projevovat

a) k uciteli a dalSim dospélym osobam

b) k vrstevnikiim

Zaznamenejte si své postrehy na papir



Nejisty attachment a vyvoj ditéte v MS

U vétSiny déti je rany vztah “dostatecné” dobrou zkusenosti pro jejich dalsi
VyVvoj, zejména pro vyvoj “JA”. Je rovnéz zakladem pro vybudovani ddvéry
ve svét a spolehlivost mezilidskych vztahu.

Pokud se ale ditéti nedostava v primarnim vztahu (rodi¢ — dité) ujisténi a
pozitivniho prijeti nebo pokud dité nebylo dostatecné “otuzovano” pfri
vybojich do neznama (kruh bezpeci), mohou pri prichodu do Skolky nastat
problémy.

Déti reaguji na novou nebo obtiznou situaci

»s malou sebeduvérou

>rozviji se nezvladatelna uzkost, strach, stres

Tyto obrané mechanismy brani v objevovani novych véci a exploraci ditéte,
je zablokovano uceni se novému a socialni uceni:

»2znacna zavislost na uciteli (nebo rodici)
>»malo nebo zadné vztahy s vrstevniky
>agresivita ve vztazich s vrstevniky nebo velka uzavrenost



Znalost projevu chovani

a zakonitosti attachmentu
muze byt nenahraditelnym
nastrojem

v identifikaci komplexnich
problému ditéte

a hlavneé pri jejich reseni




