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Systematizace maloobchodnich jednotek

= podle druhu prodavaného zbozi
v' potraviny

v' spotfebni zboZi
v' ostatnim priamyslovym zboZim véetné stavebnin
v' Jiné
= podle zpusobu inkasa plateb
v' za hotové

v' na aver
= podle zpusobu prodeje
v' samoobsluzny

v' pultovy



PEDAGOGICKA FAKULTA

Masarykove unlverzita Provoz obchodu a sluzeb

Systematizace maloobchodnich jednotek

= podle velikosti prodejni plochy
v' drobné prodejni jednotky (do 400 m2 prodejni plochy)

v' supermarkety (400 — 2 500 m2 prodejni plochy)
v' hypermarkety (nad 2 500 m2)

< typ A (2500 -5 000 m?)

> typ B (5 000 - 7 500 m?)

< typ C (7 500 - 10 000 m?)

< typ D (nad 10 000 m?)

v' Zvléstni mista zaujimaji obchodni centra vybavend kromé obchodu
veskerym doplnkovym zarizenim, vcetné pro vyuziti volného casu.
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Systematizace maloobchodnich jednotek

= podle obchodnich operaci
v" obchod ve vyrobé (odbytovy sklad, pfimy prodej, femesinici)
v" velkoobchod
v maloobchod
v' obchodni zdstupce

v" obchodni cestujici
v" obchodni maklér
v' komisiondr

v zasilatel (speditér)
v' burzy

v' aukce

v veletrhy
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Obchodni kategorie

Prostrednici predstavuji obchodni firmy (Cinnosti), v
plnem slova smyslu obchodni. Jsou prostrednikem smény
mezi prodavajicim a kupujicim z hlediska nabidky zbozi,
jeho dodani, vyuctovani, z hlediska plne odpovédnosti.

Zprostredkovatelé vvhledavaji trhy pro nakup nebo
prodej a konkrétni partnery pro svého obchodniho
zdkaznika, dojednavaji podminky, ktere by vyhovovaly
obéma subjektum pro jednotliveé obchodni pripady,
organizuji informovanost o zbozi a podminkdch prodeje Ci
jeho prevedeni. Svym zpusobem jde o sluzby pro obchodni
cinnosti.
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Prostrednici

= Velkoobchod (wholesale)
je podnik (pripadne cinnost) nakupujici zbozZi ve velkem
od vyrobcu a ve velkéem i prodavajici maloobchodnikum,
pohostinskym zarizenim a drobnym vyrobcum (cukrari,
lahudkari) - a to bez podstatné zmeny. Velkoobchod zbozi
vetsinou skladuje a rozvazi odbératelum, vyskytuji se vsak
i dodavky tratove bez vlastniho skladovani a prodej
mensim odbératelum formou samoobsluhy (Cash and
Carry). Do velkoobchodnich ¢innosti se zahrnuje i staceni
vin a oleju, prazeni a baleni kavy, baleni ovoce apod.




PEDAGOGICKA FAKULTA

Masarykove unlverzita Provoz obchodu a sluzeb

Prostrednici

» Velkoobchod (wholesale)

v vyrobce - velkoobchodnik
prodava prevazne vyrobky sve produkce,
kompletuje vsak sortiment i od jinych vyrobcu,
aby byl dobre prodejnym,

v velkoobchodnik - dohotovitel
nakupované standardni zbozi upravuje
(modni doplnék, obal).
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Prostrednici

= Maloobchod (Retail)
je podnik (nebo c¢innost) zahrnujici nakup od velkoobchodu

nebo od vyrobce a jeho prodej bez dalsiho zpracovani
konecnemu spotrebiteli. Maloobchod vytvari vhodné
seskupeni zbozi - prodejni sortiment, co do druhu,
mnoZstvi, kvality, cenovych poloh, skladovanim vytvari
pohotovou prodejni zasobu, poskytuje informace o zboZi,
zajistuje vhodnou formu prodeje a preddva marketingové
informace dodavatelum (prani spotrebitelu).
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Prostrednici

Maloobchod (Retail)

v" Obchod ve vyrobé
prodej svych vyrobku pres odbytovy sklad pro velkoobchodniky.

v" Primy prodej koneénému spotrebiteli
prodej stroju a velkych investicnich celku, drobny specializovany
sortimentu - zasilkovy obchod a vlastni firemni prodejny.

v Prodej souvisejici s remesinou vyrobou
cukrdrstvi, prodej zmrzliny, pekarstvi, uzenarstvi, klenotnictvi apod.
cerstvost a originalitu podporuje prosperitu tohoto prodeje vyrobcu

v" Obchod zemédélskych vyrobcli
vlastni prodej na lokdlnich trzich - ovoce a zelenina - prodej
podnikum ci druzstvam potravindrského pramyslu.
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Zprostredkovatelé

Nejobvyklejsimi kategoriemi zprostredkovatelu v obchodnich
cinnostech jsou:

v" obchodni zastupce,

obchodni cestujici,

obchodni zprostredkovatel (makler),
komisionar,

zasilatel - speditér,

burza,

aukce,
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veletrhy.
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Zprostredkovatelé

= Obchodni zastupce

... je samostatny obchodni subjekt (jednotlivec s vlastni firmou nebo
obchodni spolecnost), ktery pracuje jménem podniku, s nimz uzavrel
smlouvu o obchodnim zastoupeni, a na jeho ucet, tj. vsechny vynosy i
ztraty prevadi na ucet zastoupeného.

Cinnost obchodniho zdstupce spoéivd ve vyhleddvdni vhodnych
odberatelu, kterym predklada pri osobnich navstéevach nebo pisemné
nabidky zbozi spolu s katalogy, vzorky, ceniky a dalsimi materidly
vztahujicimi se k prodeji zbozi.
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Zprostredkovatelé

= Obchodni cestujici

... ktery je obchodnim pracovnikem dodavatele, z jehozZ povéereni a
jehoz jmenem a na jehoz ucet a nebezpeci sjednava obchodni
transakce - ziskava objednavky a poskytuje poradenske sluzby.

V nékterych aspektech je jeho ¢innost obdobna jako u obchodniho
zdstupce - sleduje trh, konkurenci, platebni schopnost zakaznikd,
umoznuje podniku rychlou reakci, prizpusobeni trhu.

Informuje zakazniky o novych vyrobcich, pravidelné je navstévuje
a "pestuje si je“. Podava zamestnavateli pravidelné zpravy.

Obchod bud’ jen zprostredkovava nebo i uzavird. Na zakladé plné moci
muze i inkasovat. Zainteresovadn je vetsinou formou podilové mzdy.
Neni obchodni firmou.
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Zprostredkovatelé

= Komisionar

... prodava a nakupuje vlastnim jmeénem na cizi ucet rtizné komodity:
zboZi, cenne papiry.

Vzdjemny vztah mezi komitentem a komisionarem je upraven tzv.
komisionarskou smlouvou, dalsi smlouva, napr. kupni, pak je
uzavirana mezi komisionarem a zakaznikem

(komitent < komisiondr < zdkaznik).
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Zprostredkovatelé

= Zasilatel (speditér)

... je typem komisionare, ktery obstardva prepravu a souvisejici sluzby
vlastnim jménem na prikazcuv ucet.

Do ndplné Cinnosti speditéra patri obstardvani prepravy zasilek,
zajisteni dopravnich prostredku, koordinace prepravy zasilky na misto
urceni ruznymi dopravnimi prostredky (dopravci), popr. zajisténi
skladovani a prekladani zasilek, obstardvadni nutné péce o zasilky,
obstardvani potrebnych dokladu.

Velke speditéerské firmy tyto Cinnosti nejen zprostredkovavaji, ale
samy je tez zajistuji vlastnimi dopravnimi prostredky, vlastnim
jmenem a na vlastni ucet a nebezpeci. Stavaji se i dopravci.
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Zprostredkovatelé

= Burzy

... jsou zvlastni formou organizace trhu, na kterém se ve velkem
obchoduje s hromadnym, zastupitelnym a nepritomnym zbozim.

Typickymi druhy burzovniho zboZi jsou zejména suroviny, ale tez
cenné papiry a devizy.

Burzy se organizuji pod statni kontrolou, jako burzy charakteru
vseobecné pristupnych shromazdeni i jako soukrome obchodni
spolecnosti nebo jako podniky téchto spolecnosti.
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Zprostredkovatelé

= Aukce

... jsou v podstate verejne drazby, na nichz se proda zbozi tomu, kdo
nabidne vyssi cenu, jde tedy o jednostrannou soutez kupujicich.

Na rozdil od burz je mozno si zbozi nebo alespon vzorky prohlednout.

Aukce maji vétsinou charakter velkoobchodni. Poradateli aukci mohou
byt vlastnici zbozi nebo jejich organizace, aukcni spolecnosti, pristavni
spravy nebo statem povérené organizace - agenti. Vedle primych
kontrahentu jednaji na aukcich i zprostredkovatelé - dohodci. Kromé
znameho zpusobu lze pouZit i tzv. zapisovaci rizeni. Zajemci davaji po
prohlidce zbozi pisemné nabidky - akceptuje se cenove nejvyhodneéjsi
nabidka. Duvod této formy - vyloucit nepriznivy vliv pri malé
navstevnosti aukce a obrana proti dohodé vydraZitelt - kupcu.

Maloobchodni charakter maji aukce starozitnosti, drazby zapomenutych
predmétu apod.
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Zprostredkovatelé

= Veletrhy

... jsou tradicni kategorii obchodnich c¢innosti. Slouzi ke
zprostredkovani, i kdyZ pravné do zadnych obchodnich vztahu
s klienty nevstupuji - vyjma ndjmu (BVV - Brnénské veletrhy a
vystavy).

Pivodné mély zbozovy charakter s promptnim prodejem vystaveného
a nabizeného zbozi.

V dalsim vyvoji jsou nahrazovany veletrhy vzorkovymi (zbozovou
funkci prebiraji zboZove burzy).

Ulohou veletrhi je umozZnit uéastnikiim sezndmit se s vystavovanymi
vzorky a usnadnit tak realizaci obchodnich transakci.
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Maloobchod mimo sit’ prodejen

Prodej v automatech

v' ... predstavuje v ekonomicky vyspélych statech 1,3% az 1,6% vsech
maloobchodnich prodeju.

v" Vyjimkou je Japonsko, kde se tento podil odhaduje na 5-6%.

v" Ve vsech pripadech vsak jde o doplrikovy prodej - Casto pri seskupeni
nékolika typl automatu.

v Funkcné jde o doplnkové stravovani (studené a teplé napoje,
cukrovinky a studené presnidavky) a doplnkovy prodej jednoduchého
sortimentu.
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Maloobchod mimo sit’ prodejen

Primy prodej

v" ... odvozuje svuj nazev od ,,primého kontaktu“ vyrobce se zakaznikem.

v" Prodej realizuji prodejci, kteri prichazeji za zakaznikem do bytu.
Z toho je patrno, ze nazev neni presny, protoze existuje prostrednik -
prodejce - a u velkych firem i 1-2 skladove clanky.

v" Presnéjsi by zrejmeé byl nazev ,,prodej v domacnostech®. Prodejci
poradaji nekdy setkani vice rodin, stale se vsak snazi zachovat zdani
rodinného prostredi. Urcité skupiné zakaznik( tento prodej vyhovuje.

v Prodejce je adresna osoba, ktera vyrizuje i reklamace a pravidelné
udrzuje kontakt - o rodinu pecuje.
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Maloobchod mimo sit’ prodejen

Zasilkovy obchod

v' ... predstavuje ,,obchod na dalku“, kde spojovacim médiem je tradicné
katalog a pisemna objednavka.

v" Klasickeé zasilkové obchody maji vétsinou rozsah plnosortimentnich
domd, vétsinou maji soubézné i prodejni jednotky.

v" Osloveni odbératel( obstaravaji obchodni zastupci; existuje stala
evidence zakaznikd.

vV 90. letech se rozsirilo zrizovani agentur - u drobnych obchodnikd,
kteri maji cast zbozi zasilkoveho obchodu k prodeji, u ostatniho zbozi
zprostredkuji objednavku.
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Maloobchod mimo sit’ prodejen

= Elektronické podnikani (e-business)
Zahrnuje cely komplex aktivit a vztahG podniku se svymi partnery
Tvorba poptavky po nabizeném zbozi a sluzbdch
Efektivni a flexibilni zpusob vzdjemné a mnohostranné komunikace
Rychlé prijimani a vyrizovani objednavek
Podpora prodeje, prodejnich a poprodejnich sluzeb
= Elektronicky obchod (e-commerce)
v" Realizuje se mezi dvéma podniky (B2B) nebo vuci spotrebiteli (B2C)
v (B2B) - elektronicke zasobovani (e-procurement)
v (B2B) - elektronicke trzisté (e-marketplace)
v" (B2C) - internetovy obchod

NI
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Maloobchod mimo sit’ prodejen

Stankovy prodej

v" je obecné chapan jako oziveni nakupnich moznosti, soucasnée
vsak i jako nekala soutéz pro ostatni maloobchodniky
v" jde hlavné o kvalitu zbozi a 0 moznost reklamaci. Na druhé

strané je stankovy prodej s ohledem na minimalni kapitalovou
narocnost vhodny pro zacinajici obchodniky.

Trzisté (trhy)

v' predstavuji plochy se stanky (prodejnimi pulty), které si
pronajimaji individualni obchodnici.
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Dekuji za pozornost!
Prijemny zbytek dne!



