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Dispozicni reseni prodejny

Dispozicnim resenim obchodni jednotky oznacujeme prostorové
usporadani hmotnych prostredki obchodni Cinnosti. Jedna se o dispozicni
reseni mistnosti (ploch) a o dispozicni reseni zarizeni (tvorbu
jednotlivych pracovist).

Pri dispozicnim reseni prodejny se resi:
= problém struktury ploch (zastoupeni potrebnych ploch)
= problém potrebné velikosti ploch

= problém ndvaznosti ploch

= problém vyuZiti ploch
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Struktura ploch

Struktura ploch je dana slozitosti procesu, sortimentem, ale i moznostmi
jednotlivych prodejnich jednotek v aktualni zastavbe.

Plochy maloobchodnich jednotek lze Clenit na:
= Hlavni plochy

v" prodejni mistnosti
v mistnosti pro poskytovani sluzeb

= Pomocné plochy

v mistnosti s primym vztahem ke zbozi

(plochy pro prijem, uskladnéeni a pripravu zbozi k prodeji)
v mistnosti s neprimym vztahem ke zbozi

(kancelare, satny, umyvarny, WC, technicke mistnosti...)
v" komunikace pro pohyb zbozi, zaméstnancl a zakazniku
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Struktura ploch

Usporadani prodejni mistnosti musi odpovidat velikosti, sortimentu zbozi
a formé prodeje. Musi vytvaret prijemné prostredi jak pro zakazniky, tak
pro zamestnance.

Pozadavky na vnitrni upravu prodejni mistnosti:
= provozni

v" velikost prodejni mistnosti musi odpovidat prodavanému
sortimentu, ma byt bez vyklenk( a zakouti pro snadnou orientaci,
musi umoznovat pohodlny pohyb zakazniku i personalu

= ekonomickeé

= spolecenské
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Struktura ploch

Usporadani prodejni mistnosti musi odpovidat velikosti, sortimentu zbozi
a formé prodeje. Musi vytvaret prijemné prostredi jak pro zakazniky, tak
pro zamestnance.

Pozadavky na vnitrni upravu prodejni mistnosti:
= provozni
= ekonomické

v maximalni vyuziti prodejni plochy, promyslenym sestavenim regald,
chladicich a mrazicich zarizeni, aby bylo vystaveno co nejvice
zbozi a maximalizovan maloobchodni obrat, ale i ochranéno zbozi

= spolecenské
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Struktura ploch

Usporadani prodejni mistnosti musi odpovidat velikosti, sortimentu zbozi
a formé prodeje. Musi vytvaret prijemné prostredi jak pro zakazniky, tak
pro zamestnance.

Pozadavky na vnitrni upravu prodejni mistnosti:
= provozni

= ekonomické

= spolecenské

v' pozadavky zakaznik( i zaméstnancl zahrnujici hygienu, estetiku a
bezpecnost, vytvarejici prijemné kulturni prostredi prostrednictvim
barevnosti, osvétleni, ozvuceni nebo klimatizaci...
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Navaznost ploch

Navaznost ploch s primym vztahem ke zbozi a ploch hlavnich je mozné
resit ve variantach:

= umisteni do jednoho podlazi spolecné s prodejni mistnosti

= umistéeni castecné do stejneho podlazi s prodejni mistnosti a castecne
do samostatneho podlazi

= umisténi vyhradné do samostatnéeho podlazi



PEDAGOGICKA FAKULTA

Masarykova univerzita Provoz ObChOd u a Slu2eb

Formy prodeje

= Zakladni formy prodeje:

v" Pultovy prodej (prodej s obsluhou)
v" Samoobsluzny prodej
v" Prodej s volnym vybérem

= Doplakové formy prodeje:

Zasilkovy prodej
Elektronicky obchod
Prodej na objednavku
Prodejni automaty
Stankovy prodej
Pojizdné prodejny
Primy prodej

LUK
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Pultovy prodej

Nejstarsi forma prodeje, pri které nema zakaznik pristup ke zbozi. Dliraz
je kladen na osobni nabidku, predvedeni zbozi a na prodejni rozhovor.
Uplatnuje se u zbozi obcCasné poptavky, s vysokou technickou narocnosti
nebo u malych smisenych prodejen.

Dispozi¢ni reseni prodejny:

= Linearni jednoradove
(malé prodejny s jednim obsluhujicich - individudlni obsluha)

= Linearni viceradové
(prodejna rozdélenad na oddeleni podel sten - kolektivni obsluha)

= QOstravkova uprava
(usporadani pultu uprostred prodejny)
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Prodej se samoobsluhou

Zakaznik ma pristup ke zbozi, které vyhledava, prohlédne, pripadnée
vyzkousi a dopravi k mistu inkasa. Zakaznik tak rozhoduje o nakupu zbozi
samostatné, bez zasahu obsluhy, neni omezovan tlakem ostatnich
kupujicich nebo obsluhou.

Dispozi¢ni reseni prodejny:

= Uzavrena samoobsluha
(vstup do prodejny pres turniket a vystup pres pokladni zonu)

= Otevrena samoobsluha
(pokladny volné umisteny v prodejné, vstup a vystup neni omezen)
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Prodej s volnym vybérem

Zakaznik zbozi vystaveneé v regalech, vitrinach a na vystavnich plochach
volné vybira, avsak na rozdil od samoobsluzného prodeje nedopravuje k
prostoru inkasa. Vsechny ukony spojené s prodejem obstara prodavajici.

Prodej muze probihat:

= Prodej dle vzork( - vystavené zboZi slouZi jako vzorek, zboZi pro
zdkaznika se prinese ze skladu.

= Prodej z vystavky - vystavené zboZzi je urceno k prodeji, po predvedeni
si jej zakaznik odnasi.

Dispozi¢ni reseni prodejny:

= Uplatnuje se volné usporadani zarizeni s moznosti usporadani do
podoby vystavni siné.



PEDAGOGICKA FAKULTA
Masarykova univerzita

Dekuji za pozornost!
Prijemny zbytek dne!



