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Provoz obchodu a sluzeb
Nakup v logistickém pojeti

= Nakup v logistickém pojeti resi predevsim tyto otazky:
v Kde nakoupit
v" Jak prepravit
v Jak objednat
v" Jak balit a vytvaret manipulacni jednotky
v" Jak dodavat
v" Jak ridit pohyb zbozi
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Postup nakupu spotrebniho zbozi

Vybér sortimentu
v" Jaké skupiny a druhy zbozi potrebujeme nakoupit

Specifikace potreby

v" Na zakladeé rizeni skladového hospodarstvi (zména zasob)
Vyhledani vhodnych nakupnich pramenu

v" Vyrobce vs. Velkoobchodnik

v" Charakter zbozi (napr. zbozi podléhajici zkaze, biopotraviny...)

v" Zdroje informaci (komory, veletrhy, prizkum trhu...)

Prabéh nakupu
v Formulace poptavky / nabidka dodavatele / objednavka / kontrola
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Dodavatelskeé sluzby

= Jak pro nakupujiciho, tak pro prodavajiciho jsou dulezité:
v" Dodaci lh(ta
v" Dodaci spolehlivost
v" Dodaci pruznost
v" Dodaci kvalita
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Dodavatelskeé sluzby

- Dodaci lhlta vyjadruje dobu, ktera uplyne od predani objednavky
odbératelem az po okamzik dostupnosti zbozi u odbératele. Kratsi dodaci
lhity umoznuji odbérateli udrzovat nizsi stav zasob. Sklada se z:

v" Doba zpracovani objednavky

v Doba kompletace objednavky

v" Doba baleni, nakladky a dopravy

v+ doba vyroby, pokud zbozi neni na skladé dodavatele

- Dodaci spolehlivost je pravdépodobnost dodrzeni dodaci lhity. Pri jejim
nedodrzeni vznikaji naklad u odbératele.

- Dodaci flexibilita je schopnost pruzné reagovat na pozadavky zakaznika,
zejména mnozstvi, cas, zpusob a poskytnuti informaci o dodavce zbozi.

- Dodaci kvalita predstavuje presnost zpusobu a stavu dodavky.
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Nakup velkoobchodu

= Logistické pozadavky na organizaci nakupu ve velkem (velkoobchod),
lze formulovat:

v" Urceni kvality zbozi

v" Dodaci lh(ta

v" Misto plnéni

v" Provozné logistické podminky
v Cenové podminky

v" Platebni podminky
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Nakup velkoobchodu

= Urceni kvality zbozi:

v' Zajisténi dohodnuté kvality a jeji ovérovani (dle vzorkd, technické
specifikace, normy...)

= Dodaci lhita

v" Bezprostredni / terminova / fixni dodavka
= Misto plnéni

v" Misto, kde vlastnictvi i nebezpedi z prepravy prechazi na odbératele
= Provozné logistické podminky

v" Oznaceni zbozi a obald, pruvodni doklady (dodaci listy, reklamni
materialy, garancni listy a dalsi informace o zbozi a poskytovanych
sluzbach)

= Cenové podminky
= Platebni podminky
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Nakup maloobchodu

- Nakup maloobchodu muze byt realizovan:

v" Primo nakupem u vyrobce nebo dovozce
v" Ve velkoobchodé

- Formy realizace maloobchodniho nakupu:
v Navstéva obchodniho zastupce

v" Telefonicka objednavka

v Pisemna objednavka

v Objednavka prostrednictvim vypocetni techniky

v Objednavka podle standardl (u pravidelnych objedndvek)
v Objednavka ve vzorkovné

v Nakup v samoobsluzném velkoobchodu
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Zasoby zbozi

Zasoby jsou velkou a nakladnou investici
Kvalitni rizeni zasob je klicové pro ziskovost podniku

Divody pro udrZzovani zasob:
Umoznuji podniku dosahnout Uspor z rozsahu
Vyrovnavaji nabidku a poptavku
Umoznuji specializaci vyroby
Poskytuji ochranu pred vykyvy
Funguji jako ,,naraznik“ mezi kritickymi spoji v zasobovacim retézci
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Typy zasob

Bézné (cyklické) zasoby
na zakladée doplnovani prodanych, nebo ve vyrobé pouzitych zasob

Odpovidaji mnozstvi, ktery jsou potrebna pro pokryti poptavky v
podminkach jistoty

Zasoby na cesteé
Zasoby na cesté z jedné lokality do druhé
Nezahrnuty do kalkulaci o nakladech na skladovani
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Typy zasob

Pojistna zasoba

Zasoba nad ramec béznych zasob z divodu nejistoty
Spekulativni zasoby

Zasoby drzené z jiného duvodu, nez pro uspokojeni bézné poptavky
Sezonni zasoby

Formou spekulativnich zasob

Zasoby akumulované pred pocatkem néjakého specifického obdobi
Mrtvé zasoby
Technologické zasoby
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Rizeni zasob
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Rizeni zasob

Roc¢ni naklady

Nejnizsi celkové naklady

Provoz obchodu a sluzeb

Celkové naklady

V
i)

Naklady na
udrzovani
zasob

Naklady na objednani

s

Velikost dodavky



PEDAGOGICKA FAKULTA
Masarykova univerzita

Dekuji za pozornost!
Prijemny zbytek dne!



