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VYSVETLIVKY K IKONAM

CILE

Najdete na zacatku kazdé kapitoly, poskytuje zakladni vhled do
dané problematiky. V cili najdete, co po prostudovani dané
kapitoly budete schopni prezentovat, charakterizovat a popsat.

PRUVODCE STUDIEM
Prostfednictvim privodce studiem k vdm promlouva autor
textu. V prabchu cetby vas upozoriiuje na dulezité informace,
nabizi metodickou pomoc.

SHRNUTI

Ve shrnuti zjistite, co je pokladano za dileZité, zopakujete si
klicové body probiraného uciva. Shrnuti vam poskytuje rychlou
korekei, zda jste vysvétlovanou latku spravné pochopili.

KONTROLNI OTAZKY A ULOHY

Najdete na konci kazdé kapitoly, provétuji, do jaké miry jste
porozuméli textu, zapamatovali si dulezité informace a zda je
dokazete aplikovat pfi feSeni problémi. Odpovédi najdete
skryté ptimo v textu.

POJMY K ZAPAMATOVANI
Najdete je na konci kapitoly. Jedna se o klicova slova kapitoly,
ktera byste méli byt schopni vysvétlit.

PRIKLAD

Ptiklad objasniuje probirané ucivo, piipadné propojuje ziskané
znalosti s ukazkou praktické aplikace.

DULEZITA PASAZ

Upozoriiuje na podstatné ¢asti textu.



PREDMLUVA

Tomas Drobny

Predkladané studijni texty odpovidaji kvalifika¢nimu standardu
profese Muzejniho edukatora, které vyplyvaji z Narodni
soustavy kvalifikaci. Podlé t¢ odborna zplsobilost muzejniho
edukatora vychazi z nasledujicich okruhii:

1. Odbornd orientace V aktudlnim muzejné edukacnim
déni v domacim i zahrani¢nim prostiedi

2. Stanoveni edukacni koncepce a strategie muzea

3. Orientace v pedagogicko-psychologickych pojmech
vztahujicim se k muzejni edukacni ¢innosti

4. Stanoveni cili muzejni edukace

5. Navrzeni a zpracovani eduka¢niho programu muzea

6. Vybér a pouziti vhodnych didaktickych metod a forem
muzejni edukace

7. Prezentace muzejni edukacéni ¢innosti

8. Uplatiiovani profesiondlniho jedndni a komunikace v
muzejni edukaéni ¢innosti

(Dostupné z: https://www.narodnikvalifikace.cz/kvalifikace-
1123-Muzejni_edukator/kvalifikacni-standard, [cit. 30. 5.
2017])

Témto okruhiim odborné zpisobilosti odpovidaji stanovena
kritéria hodnoceni, kterd studijni material zohlediiuje ve snaze
obsahnout vSechna definovand kritéria. Po nastudovani
materidlu by tak mél byt ¢tenat schopen orientovat se v dané
problematice a spolu stim po absolvovani rekvalifika¢niho
kurzu prokazat pro danou profesi potfebné znalosti a
dovednosti.

Studijni text je rozdélen do osmi studijnich kapitol, na jejichz
napsani se podileli odbornici daného oboru a které jsou v ramci
celého textu doplnény piedmluvou, seznamem pramend a
literatury a zavé€recnym shrnutim. Jednotlivé kapitoly
studijntho materidlu svym obsahem postihuji vSechny
pozadované casti odborné zpuUsobilosti profese muzejniho
edukatora a tvoii tak vhodny podklad studované problematiky.


https://www.narodnikvalifikace.cz/kvalifikace-1123-Muzejni_edukator/kvalifikacni-standard
https://www.narodnikvalifikace.cz/kvalifikace-1123-Muzejni_edukator/kvalifikacni-standard

Po predmluvé nésleduje prvni kapitola autorky Veroniky
Kolarikové, ktera nabizi vhled do orientace v aktualnim
muzejn¢ edukacnim déni v domécim 1 zahrani¢nim prostredi.
V prvni ¢asti se kapitola zabyva popisem vyvoje muzejnictvi
v Ceské republice v kontextu svétové muzejni kultury. Déle
nasleduje uvedeni piehledu nejvyznamnéjsich muzei v Ceské
republice a ve svété a charakteristika nejvyznamnéjsich muzei
Jihomoravského kraje. Nakonec se kapitola vénuje objasnéni
vyznamu ochrany kulturniho dédictvi a roli pamétovych
instituci v ¢eském prostiedi. Kapitola tak odpovida pozadované
odborné zpiisobilosti muzejniho edukatora, kterd nese nazev
,Odborna orientace v aktudlnim muzejné eduka¢nim déni v
domécim i zahrani¢nim prostfedi*. Na kapitolu pak navazuji
dalsi témata spadajici do dané kategorie odborné zptisobilosti,
kterymi jsou soutasné muzejné edukaéni trendy v Ceské
republice a ve svété a vysvétleni postaveni muzejni edukace
V ramci prezentacni role muzei a galerii. Tyto body z4jmu jsou
soucasti druhé kapitoly.

Druha kapitola se vénuje edukaéni koncepci muzea v kontextu
souasné muzejni pedagogiky a jeji autorkou je Petra
Sobatiova. Kapitola se zabyva postavenim muzejni edukace v
rdmci prezentacni role muzei a galerii; eduka¢nimi moznostmi
muzea; soutasnymi muzejné edukaénimi trendy v Ceské
republice a ve svété a nakonec navrhem edukac¢ni koncepce a
strategie muzea.

Tteti kapitola se zabyva komponenty muzejni edukace — jejimi
cili, obsahy, metodami, formami a prostfedky. Autorkou
kapitoly je Petra Sobatiova, ktera je také autorkou kapitoly
tvrté. Ctvrta kapitola se zabyva tvorbou, realizaci a evaulaci
edukacniho programu.

Pata kapitola nabizi vhled do orientace v pedagogicko-
psychologickych pojmech vztahujicich se k muzejné edukaéni
Ginnosti. Sesta kapitola fe$i uplatiiovani profesionalniho
jednani a komunikace v muzejné edukacni cCinnosti. Jejich
autorkou je Lucie JagoSova

Sedméa kapitola autorky Moniky Mazarové se zabyva
prezentaci muzejné edukacni Cinnosti. Osma kapitola autorky
Jany VIckové tesi zajiSténi bezpecnosti navstévniki muzejni
edukace.
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1. ORIENTACE V AKTUALNIM MUZEJNE
EDUKACNIM DENI V DOMACIM 1
ZAHRANICNIM PROSTREDI

Veronika Kolafikova

1) Vyvoj muzejnictvi v Ceské republice v
kontextu svétové muzejni kultury

CIiLE

Cilem kapitoly je poskytnout zékladni vhled do problematiky
vzniku a rozvoje muzejniho fenoménu a s nim pojiciho se
vzniku muzei, jejichz podoba se v prubéhu historie ménila.
Soucasti popisu historického vyvoje muzejni instituce bude i1
nastinéni soucasné podoby moderniho muzea a jeho (nejen
vzdélavaci) role ve spole¢nosti.

Po prostudovani této kapitoly budete schopni:

— Prezentovat zakladni poznatky tykajici se vzniku a vyvoje
muzejni instituce v jednotlivych historickych obdobich.

— Charakterizovat proménu muzejniho fenoménu a cilu
muzejni prace.

— Popsat vznik jednotlivych typti muzei a charakterizovat
jejich roli ve spole¢nosti.

— Popsat edukaéni roli muzea a nastinit vyvo] muzejni
edukace.

PRUVODCE STUDIEM

Uvodni kapitola vis sezndmi se vznikem a vyvojem muzejniho
fenoménu, jehoz koreny lezi ve sbératelstvi. Seznamite se
S klasickymi museiony, které byly neobycejnymi vzdélavacimi
institucemi  starovékého Recka. Poté budete provedeni
problematikou rozvoje a promény muzejniho fenoménu od
stredoveku az po soucasné 21. stoleti. Diiraz pritom bude
venovan tomu, jak se proménovala muzejni ¢innost a jakou roli
V ném hrdla edukacni vize.



sbératelstvi

museion

Muzejni fenomén ma mnohaletou tradici a jako dilezitou
soucast spole¢nosti a jeji kultury ho miZeme najit v mnoha
dobach 1 oblastech. Jeho koteny jsou ve sbératelstvi, které dle
Holmana (2010) vychazi ,ze staré potieby lidstva
shromazd'ovat pfedméty za ticelem pieziti,” ktera se zachovala
v modifikované podobé zabavy a vzdelavani az do soucasnosti.
Podoba sbirani, uchovavani i prezentace sbirkovych predmétt
se ale v jednotlivych etapach ménila a vyvijela, stejné jako se
vyvijela 1 samotnd instituce muzea. Vznik muzea jako
specifické instituce odvijejici se od muzejni prace se datuje do
18. stoleti. Jiz mnohem diive ale miizeme najit zaujeti lidi
orientujicich se na sbirkotvornou ¢innost. Pojem muzea a jeho
pfedobraz spad4d az do obdobi antiky. Pravé ve starovékém
Recku totiz vznikaji tzv. museiony, chramy muz od nichz sviij
nazev prevzalo novovéké muzeum. Také starobylé staty jakymi
byly napt. Egypt, Mezopotamie a Cina se mohly pysnit
rozsdhlymi sbirkami vyznamnych predmétl. Sbirani se zde
vénovali pfedev§im panovnici, nobilita a knézi. Jejich sbirky
m¢ély Casto botanicky a zoologicky charakter (Holman, 2014, s.
11).

DULEZITA PASAZ

Sbirkotvorna aktivita ve starovékém Recku dalekosahle
piekraovala pouhy sbératelsky zamér. Vyrazn€ se totiz
orientovala na funkci vzdélavaci. Anticky pojem museion byl
oznacenim pro sidlo maz, a jako takovy byl neodmyslitelné
spjat nejprve shudbou a tancem. Postupné se stal mistem
koncentrujicim vSechna odvétvi uméni a védy (Java, 2009, s.
4). Antickd museia fungovala jako ,komplexni védecké,
vyzkumné a vzdélavaci instituce* (JagoSova, Jiva, Mrazova,
2010, s. 14), jako kulturni a intelektudlni centra skladajici se
nejen ze sbirek pfedméth uméleckych, ptirodovédnych a
kulturng-historickych, ale také z knihoven, rozlehlych zahrad,
parkt, kabinetd naturalii a divokych zvitat, neobvykla nebyla
ani pifitomnost hvézdarny a ptednasSkovych sali apod. (srov.
JagoSova, Juva, Mrazova, 2010; Sobatiova, 2012, s. 55-59).

Nejvyznamnéjs$i museion byl vybudovan na pielomu 4. a 3.
tisicileti pf. n. 1. v Alexandrii, z niz se vladcové pokouseli
ucinit duchovni centrum celého Stfedomoti. Snahou tehdejSich
ucenct bylo uchovavat védéni a Sifit vzdelani, proto dochéazelo
k opisovani cennych spisi i ke spolupraci sucenci ze
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kabinety

vzdalenych zemi. Toto velkolepé a nejen na péci o minulost,
ale také na vzdélavani zaméiené pojeti muzei ale zaniklo spolu
s upadkem antického svéta a samotny pojem se znovu objevil
az V renesanci.

Ve stiedovéku se sbératelstvi proménilo vlivem rozsifujiciho
se krestanstvi a dominantou sbirek se stala nabozenska
témata. Mezi vyznamné sbératele doby tak patfili nejen
panovnici, Slechta a nejbohat$i méstané, ale také cirkevni
instituce. Nejstarsi cirkevni sbirkou u nas je sbirka u katedraly
sv. Vita v Praze, za jejihoz zakladatele je povazovan knize
Véclav (Holman, 2014, s. 12). Vyznamnym sbératelem byl také
Karel 1V., ktery se soustfedil piedev§im na sbirani
nabozenskych relikvii, dale knih, minci a medaili, obrazii, soch,
drahych kamenil a kuriozit. Vzhledem ke svému obsahovému
zaméteni se tak sbirky tohoto vyznamného panovnika staly
symbolem nejen jeho bohatstvi a vzdélanosti, ale také
zboznosti a pohledu na svét. Sbirky pritom mély také
vzdélavaci vyznam, nebot’ relikvie zprostfedkovavaly lidem
piibéhy svétcl a zaroven se podilely na vychové ke kulturnim
tradicim (Drobny, 2016, s. 43). Sbératelské usili Karla IV.
zaroven doklada, 7e 1 na naSem uUzemi meélo sbératelstvi
dlouholetou tradici. Byt tato sbirka svou povahou vyznam
dosavadnich sbirek dalekosahle ptekracuje (k vyznamu a
povaze sbirky vice in Drobny, 2016).

Od 14. az do 17. stoleti se povaha sbératelstvi ménila. Lidé se
vice nez diive zacali zajimat o svét kolem sebe, ktery se stal
ptistupnéjSim diky rozvoji cestovani, védy 1 diky poznatkiim z
objevnych plaveb.

DULEZITA PASAZ

Zacaly vznikat tzv. kabinety, jak se tehdejSim sbirkam fikalo,
které byly zprvu obecného charakteru a az pozdé&ji se zacaly
vice specializovat podle védnich obord, ke kterym jednotlivé
sbirky nalezely. Setkat bychom se tak mohli napf. s kabinety
naturdlii, geografickymi sbirkami, pokladnicemi umeéni ¢i
kabinety kuriozit, sbirkami minci, zbrojnicemi, anatomickymi
sbirkami apod. Sbirky byly ale obvykle ureny jen pro
soukromé ucely, s ¢imz se poji fakt, ze dochazelo k rozvoji
hlavné Slechtickych kabinetnich sbirek. Jejich cile pak byly
spiSe symbolické, nez estetické a vzdélavaci, nebot’ kabinety
mély prezentovat socialni postaveni Slechty.



Vyznamnou sbirkotvornou zakladnu uréenou pohledim elit
v této dobé reprezentoval palac Mediceju ve Florencii. Na
sbératelské ¢innosti se hojn¢ podileli také Habsburkové v Cele
s Rudolfem II. nebo Ferdinandem II. Mezi vyznamné osobnosti
doby patii také Samuel Quiccheberg, ktery v roce 1565 vydal
pfirucku nazvanou Napisy nejvyssiho divadla, ve které
diskutoval mimo jiné i vzdélavaci roli muzea. Quiccheberg
prosazoval myslenku muzea jako otevien¢ho vzdélavaciho
centra, které muze v idedlnim piipadé obohacovat znalosti
Sirokého spektra vSech zdjemcti o poznani. (srov. JagoSova,
Jiva, Mrazova, 2010; Holman, 2014)

DULEZITA PASAZ

K otevieni se muzei pro SirSi vefejnost doslo az s postupnou
demokratizaci muzei od druhé poloviny 17. stoleti. V roce 1683
bylo v Oxfordu vybudovano univerzitni Ashmolean museum,
které se stalo prvnim muzeem dne$niho typu (Holman, 2014, s.
14). Vyraznéjsi rozvoj muzei ale miizeme zaznamenat spiSe az
ve stoleti osmnactém. V ném osvicenska vize rozumu do centra
zajmu sbératelstvi postavila sluzbu védé a poznani a tedy i1
vzdélavani Sirokych vrstev obyvatelstva, nejen Slechty. Nove se
proto zacal klast diiraz na pftistupnost sbirek, ktery se zvétsil
jesté vice na konci osmnactého stoleti v dobé po Velké
francouzské revoluci. Od té doby zapocala éra masového
zakladadni muzei v modernim slova smyslu. Dokladem toho je
vznik celé¢ fady svétové znadmych muzei jakymi jsou napf.
British museum v Londyné (1753), Ermitdz v Petrohradé
(1764), Prado v Madridu (1785), Louvre v Pafizi (1793) nebo
Joanneum v Rakousku (1811).

Ve vyvoji muzejnictvi pfitom nezaostavaly ani Ceské zem¢. V
nich bylo v roce 1814 zalozeno nejstar§i Ceské muzeum —
Slezské zemské muzeum v Opavé. To vzniklo v mistnim
gymnaziu jako Skolni muzeum a v centru jeho pozornosti byla
ptiroda a kultura tehdej$iho rakouského Slezska. Sbirky muzea
pak brzy ptekrodily hranici §kolniho muzea a muzeum se stalo
muzeem vlastivédnym. V roce 1817 bylo oteviené druhé
muzeum na naSem uzemi: Moravské zemské muzeum v Brné
(piivodné¢ na pocest cisaie Frantiska I. nesouci nazev
FrantiSkovo muzeum) vénujici se pfedevSim vlastivédnym,
pfirodnim a technickym sbirkdm. Roku 1818 bylo diky
iniciativé vlastenecké zemské Slechty zaloZzeno Narodni



Univerzitni muzea

vznik narodnich a
regionalnich

muzeum V Praze, které bylo vyrazné sponzorovano praveé
sbirkovymi dary Ceskych aristokrati (srov. Jiva, 2004, s. 74;
Holman, 2010, s. 58-60).

DULEZITA PASAZ

Vyznamnou roli v budovani muzejniho fenoménu v 18. stoleti
sehrala také univerzitni muzea. Ta vznikala predevSim ve
Spojenych statech americkych. Napf. vyznamné univerzitni
muzeum pii Harvardské univerzit¢ orientované na podporu
odborného vzdélani vzniklo v roce 1750. Fakt, Ze Skolni
muzea vznikala vtu dobu mnohem vice v Americe, nez
Evropé, nebyl ndhodny. V Americe byla totiz muzejni kultura
vyraznéji nez v tehdej$i Evropé zaméfena na vzdélavaci funkci.
V Evropé stdl v centru pozornosti spiSe samotny sbirkovy
predmét, v Americe to byl navstévnik a jeho vzdélavaci proces.

Z Ameriky pak mnoha evropska muzea v ramci rozvoje svych
edukacnich aktivit erpala inspiraci (srov. Sobatiova, 2012;
Jagosova, Jiva, Mrazova, 2010). Univerzitni sbirky se staly
zékladnimi stavebnimi kameny zépadnich muzei, Ceské zemé
nevyjimaje. U nas ,,prvni vefejné piistupné sbirky byly na
Univerzité Karlové a to jiz v druhé poloviné 18. stoleti, tedy
fadu let pfed vznikem Zemskych muzei, ¢i muzea
Nérodniho* (Mendelovo muzeum, dostupné zZ
http://collections.muni.cz/cs/o-shirkach, cit. 8. 4. 2017).

Od 19. stoleti dle Holmana (2014, s. 14) hovoiime o éfe
muzei. Zaroven jde o obdobi, kdy se konstituovala muzeologie
jako samostatna védecka disciplina.

DULEZITA PASAZ

Povaha muzei se v obdobi vzmahajici se modernity promeénila a
jejich doménou se stala orientace na narodni identitu. Mnoha
muzea se stala misty spojenymi s narodni ideologii. Muzea jako
spolecenské instituce totiZ nejsou vici ideologiim imunni. V
dobé svétovych valek se pak Casto v muzeich dostavaly do
popiedi cile ideologii totalitnich a muzea byla prostorem jejich
prezentace a s nimi spojené vychovy. V modernité rozsifujici se
nacionalismus jako forma politické 1 skupinové identity se
pfitom podepsal na povaze muzei n¢kolika zpusoby.
Nérodnostni hnuti iniciovala vznik fady narodnich i
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Brooklinské détské
muzeum

regiondlnich muzei, kterd se zamécfovala nejen na budovani
narodniho obrazu, ale také na posilovani narodniho citéni a
vzdélavani.

Rozvijela se tak nejen muzea ptrirodovédna a technicka, ale také
muzea kulturné-historicka, etnograficka, etnologickda a
archeologickd. Nejvetsi rozmach pfitom zaznamenala muzea
regionalni. Ve svém vyvoji ale nezaostavala ani muzea uméni.
Vyznamnou udalosti a celospole¢enskym fenoménem se staly
prvni svétové vystavy. Ty odstartovala prvni svétova vystava
v Londyné v roce 1851. Zapoceti rozmachu svétovych vystav
pritom uzce souviselo pravé s formovanim se narodnich statu,
jejichz narodni kulturu i technické a védecké vymozenosti mély
vystavy svétu prezentovat (srov. Sobaova, 2012; Jagosova,
Java, Mrazova, 2010).

Pro dnesni moderni muzeum je podstatné, ze v 19. stoleti doslo
k dal$imu riastu vzdélavaci funkce muzea.

DULEZITA PASAZ

Na konci stoleti se pomalu zacala objevovat systematicka
muzejné pedagogicka prace. Vyznamnym milnikem byl rok
1880, od kterého Louvre nabizi ,patrné¢ jako prvni muzeum
stdlou muzejné pedagogickou sluzbu* (Jiiva, 2014, s. 8).

V roce 1903 pak v Mnichové vzniklo jedno z prvnich muzei
S primarné muzejné pedagogickym zamérem — Némeckeé
muzeum mistrovskych dél piirodovédy a techniky. Na jeho
vzdélavaci  koncepci se  vyznamné podilel Georg
Kerschensteiner, ktery prosazoval myslenku spjatosti obsahu
muzejnich sbirek se Skolnim ucivem (Jiva, 2014, s. 8).

Rozvoj muzei byl dominantni hlavné v Anglii a némecky
mluvicich zemich, tedy v zapadni Evropé a také v USA. Zde
také roku 1899 vzniklo prvni détské muzeum na svété —
Brooklinské détské muzeum. To vychazelo z americké tradice
Skolnich muzei, kterych v roce 1879 bylo jiz 79. Jejich sbirky
slouzily predevS§im Skolnim ucellim a stejné tak i prvni détské
muzeum bylo Uzce navazano na Skoly, které programi muzea
zacCaly pravidelné vyuzivat.

DULEZITA PASAZ
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muzea Vv ptirodé

Détské muzeum bylo tedy primarné urceno ke vzdélavani
détskych navstévnikli, jejich pouceni i potéSe. Orientace na
détské navstévniky byla pfitom novinkou, do té doby byla
muzea urcena piedevsim dospeélym navstévnikim. Inicidtorem
vzniku détského muzea sidlictho v New Yorku byl William
Henry Goodyer a jeho idea détského muzea se rychle rozsitila
po celé Americe (Juva, 2004, s. 33-34). V Evropé pak doslo k
rozvoji détskych muzei az od 70. let 20. stoleti a na jejich
rozvoji se podilela hlavné tradicni muzea sidlici ve
vyznamnych evropskych metropolich. Jejich rozvoj souvisel s
novou orientaci muzei na své navstévniky a jejich cilem bylo
priblizit spolecensky Zivot, svét uméni, védy i techniky détem a
mladezi. Prvni tfi détska muzea shodné vznikla v Némecké
spolkové republice, konkrétné roku 1970 v Berling, 1972 ve
Frankfurtu nad Mohanem a 1975 v Karlsruhe (Jtva, 2004, s.
39).

,»V soucasnosti na svété¢ pusobi pres 500 détskych muzei, z
toho vice nez 300 v USA*“ (Jiva, 2014, s. 10). Prvni Ceské
détské muzeum vzniklo v roce 1992 pii Moravském zemském
muzeu v Brné. Plvodné bylo Détské muzeum umisténo
Vv malych prostorech v ,,tzv. spodnim sale ptizemi tehdy nové
zrekonstruovaného Dietrichsteinského palace na Zelném trhu*
(Juva, 2004, s. 87), pozdéji bylo presunuto do prostorti prvniho
patra Palace Slechticen. Od roku 1996 pak Détské muzeum
pusobilo na obou téchto mistech.

Mimo détska muzea se na konci 19. stoleti rozviji 1 dalsi typy
muzei. Naptiklad muzea v prirodé, ktera uchovavaji pamatky
pfimo v misté jejich plivodniho vyskytu, si ziskala velkou
oblibu. ,,Prvnim muzeem tohoto typu byl stockholmsky
Skansen zaloZeny v roce 1891 Svédskym etnografem Arthurem
Hazeliem* (Holman, 2014, s. 19). V ceskych zemich byl pak
prvni skanzen (Vala§ské muzeum v pfirod€) zaloZzen v RoZnové
pod Radho$tém vroce 1925. Lidé se vtu dobu zajimali o
regionalni d€jiny a zvyky. Ve druhé poloviné 19. stoleti se
proto hojné rozvijela muzea femeslnd, vlastivédnd a
uméleckopriimyslova, jejichz cilem bylo prezentovat narod a
region s jejich typickou kulturou, femeslem a architekturou.
Celkem vtu dobu vzniklo na 49 ptredevsim vlastivédné a
regionalné zalozenych muzei a muzejnich spolkl. Uskutecnila
se také fada vyznamnych vystav, mezi které patfila predevSim
jubilejni zemskd vystava konajici se vroce 1891 v Praze a
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vliv druhé svétové
valky

vznik Mezinarodni
rady muzei ICOM

muzejni pedagogika

Narodopisnd vystava cCeskoslovanska z roku 1895 (JagoSova,
Java, Mrazova, 2010, s. 54).

Prvni polovina 20. stoleti byla vyrazné¢ ovlivnéna druhou
svétovou valkou, kterd se podepsala také na chodu muzei.
Mnohé sbirky utrpély Skody ¢i tplné zniceni vlivem valecnych
zasahl. PredevSim po roce 1940 dochdzelo ke zhorSovani
situace muzei a to i na nafem uzemi. Ceské popisky
VvV expozicich byly nahrazeny popisky cesko-némeckymi a
nakonec némecko-ceskymi a poradaly se mnohé propagacni
vystavy. Prostory muzei byly casto zabirany pro jiné ucely
nebo vyuzivany pro oficialni nacistické akce, casti sbirek byly
zabavovany a odvazeny do Némecka a nad muzei byl ustaven
dozor zvlastniho Fisského povéfence (Spét, 2004, s. 118-119).
Po valce, v roce 1948 byla muzea v Ceskoslovensku postatnéna
a dostala se pod vedeni organt statni spravy. Obdobné jako za
valky i1 za okupace se v muzeich projevoval vliv ideologii a
vznikala tak muzea Klementa Gottwalda ¢i V. 1. Lenina, ktera
m¢éla prezentovat a podporovat tehdejsi politické a spoleCenské
vize. V tomto obdobi ale vzniklo také Statni zidovské muzeum
a dal$i vyznamnd muzea (JagoSova, Jiva, Mrazova, 2010, s.
55).

V zahrani¢i se v povalecné éte pro budouci vyvoj muzei stalo
vyznamnou udélosti zaloZeni Mezinarodni rady muzei
ICOM (International Council of Museums) v roce 1946 se
sidlem ve Francii. Mezindrodni rada muzei ICOM ,je
mezinarodni profesni nevladni organizace se statutem
konzultanta UNESCO* (http://network.icom.museum/icom-
czech/icom/co-je-icom, cit. 19. 4. 2017). Cilem organizace,
kterda k roku 2013 sdruzovala 32 969 ¢lend z 20 000 muzei z
celkem 137 statl a oblasti, je pfispivat k rozvoji muzei a jejich
sbirek, k rozvoji muzeologie a muzejni pedagogiky, podporovat
muzejni pracovniky pfi jejich védecké praci a prezentacni
¢innosti (tamtéz).

Zalozeni ICOMu pfispélo také k budovani pozice muzejni
pedagogiky. Pojem muzejni pedagogika se zacal uzivat ve 30.
let 20. stoleti v Némecku pro ,,0znafeni vzdélavacich a
vychovnych aktivit v muzeu* (JagoSova, Jiva, Mrazova, 2010,
s. 38).

DULEZITA PASAZ
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Mezinarodni vybor pro
vzdélavani a kulturni
¢innost - CECA

zakon ¢. 54/1959 Sb., o
muzeich a galeriich

Samotna muzejni pedagogika jako svébytna védecka disciplina
se ustavila v druhé poloviné 20. stoleti. K institucionalizaci
muzejni pedagogiky v Evropé dochazelo piedevSim ve
Spolkové republice Némecko. Vyznamnym piedstavitelem té
doby byl Peter Leo Kolb, ktery se vénoval pedagogickému
potencialu détskych muzei. Roku 1981 k vymezeni muzejni
pedagogiky, jako svébytné védecké discipliny, ptispélo vydani
Prirucky muzejni pedagogiky autorti Klause Weschenfeldera a
Wolfganga Zachariase. Ti muzejni pedagogiku chépali jako
soucast kulturni pedagogiky a definovali ji jako vychovu ,k
muzeu, Vv muzeu, muzeem a z muzea vychazejici® (Jagosova,
Java, Mrazova, 2010, s. 43).

Vznik muzejné¢ pedagogickych pracovist ptispél k rozvoji
muzejn¢ pedagogické teorie 1 praxe. Muzejni pedagogové a
dalsi muzejni profesiondlové jsou dnes sdruzovéni Vv
mezinarodni komisi CECA - Mezinarodni vybor pro
vzdélavani a kulturni ¢innost (International Committee for
Education and Cultural Action). CECA je jednim z nejstarSich 1
nejvetSich mezindrodnich vybor spole€nosti ICOM, jehoz
cilem je mezindrodni vyména informaci a mysSlenek
vztahujicich se k muzejni edukaci. CECA usiluje 0 rozvoj
muzejni edukace a spolupraci profesionalli, podporuje védecky
vyzkum, zavadi vysoké profesionalni standardy, podporuje Gsili
ICOMu o zlepseni edukacnich a kulturnich vztahtt muzejniho
svéta s vefejnosti apod. (network.icom.museum/ceca, Cit 31. 5.
2017). Krom¢ ICOMu se o to, ze se pojem muzejni pedagogika
zadal bézné pouzivat, zasadila i Svycarska celostatni Muzejné
pedagogicka spole¢nost, ktera vznikla v roce 1988.

Ve druhé poloviné 20. stoleti dochazelo také k profesionalizaci
ceského muzejnictvi, a to i diky tomu, Ze byl roku 1959 pfijat
zakon €. 54/1959 Sb., o muzeich a galeriich. S jeho pomoci
muzea postupné ziskala pravni subjektivitu a urcité
ekonomické jistoty (JagoSova, Jiva, Mrazova, 2010, s. 56).
V muzeich ¢im dal castéji pracovali vysokoSkolsky vzdélani
odbornici a sbirkové fondy se rozrustaly. Presto se ceské
muzejnictvi vyvijelo izolované od svétovych vlivii a k jeho
vét§imu progresu doslo az po roce 1989, kdy se muzea zacala
postupné adaptovat na spoleCenské a politické zmény. Mnoha
muzea se zacala rekonstruovat, ale statni dotace jiz pfestavaly
stacit a vlastni pfijmy muzei byly jen nizké (JagoSova, Jiva,
Mrazova, 2010, s. 57). Muzea se proto musela nové pokusit
zaClenit se do svéta trzni ekonomiky ve snaze ziskat nové
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ekomuzea

memorialni muzea

dialog v muzeu

finanéni prostiedky. Ty dnes mohou muzea ziskavat také v
ramci strukturalnich fondt Evropské unie.

Dvacaté stoleti Ize vnimat jako etapu dale se vyvijejici a
posilujici  vzd€lavaci funkce muzei. Plavodné nahodilé
provozované edukacni aktivity muzea se ve 20. stoleti staly
profesionalizovanou aktivitou. Do poptedi se dostala myslenka,
ze muzeum ma byt mistem komunikujicim se svymi
navstévniky, které se je snazi potésit i kultivovat. Muzeum uz
nemélo byt pouhym uzavienym a odcizenym mistem
konzervace sbirek a védeckych poznatkid. Od druhé poloviny
20. stoleti se rozsifilo spektrum muzejné-didaktickych
prostiedki a doSlo ke zfizovani specidlnich muzejné-
pedagogickych oddéleni (srov. Sobaitova, 2012; Jagosova,
Java, Mrazova, 2010). Zaroven vznikala pro navstévniky
atraktivni muzea nového typu. Napif. ekomuzea se zacala
rozvijet v 60. letech 20. stoleti. ,,Cilem ekomuzei je uchovat
tradiéni zvyky v urcitém misté, tradicni vyrobni postupy a i
podobu danych mist™“ (Holman, 2014, s. 20). Ekomuzea jsou
spjata s environmentdlnimi mySlenkami a propojuji v sobé
vzajemny vztah mezi lidskou spolecnosti (jeji kulturou a
socidlni strankou) a pfirodou, ze které cloveék piirozené
pochazi. Vétsi diiraz nez na popis mista pak ekomuzea kladou
na s nimi spojeny prozitek vychazejici z autenticity mista a jeho
symbolického vyznamu, jenz je spojen s lokdlnimi obyvateli,
jejich zvyky, historii a sdilenou skupinovou identitou (Davis,
2011). Ve 20. stoleti zacal vzristat zajem lidi také o historicka
mista (hrady, zdmky apod.) a pamatniky. Rozvijela se tzv.
memorialni muzea. Pro ptiklad uved'me memoriadlni muzeum
v USA vénujici se vzpomince holokaustu (United States
Holocaust Memorial Museum), které bylo zalozeno v roce
1980.

DULEZITA PASAZ

Vlivem rozrustajici se globalizace v 21. stoleti dochazi k
proméné zivota lidi a jejich identit a nevyhnutelné tak i k
proméné muzei, kterd jsou dnes vystavena pozadavku reagovat
na transformujici se identity. Globalizace ovliviiuje nejen to,
jak lidé ziji, ale také to, jak nahliZzeji na své Zivoty, svou
kulturu, zemi a historii. Masova média, riznorodé toky
informaci a cestovatelské zazitky ovliviluji ale nejen
interpretace identity lidi a kultury, ale také to, co lidé od
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financovani muzei

kultury a kulturnich instituci o¢ekévaji (Van den Bosch, 2005).
Dnes se proto klade velky diiraz na dialog navstévniki muzea a
jeho pracovniki. Ten se v idedlnim ptipadé¢ projevuje
pfedev§im v tom, ze jsou muzejni expozice pro navstévniky
podnétné, motivuji je K pfemysleni a vyvozovani vlastnich
zaveérl, spiSe nez jen k pasivnimu pfijimani informaci a
vnimani objektivné danych fakt (Hein, 2006).

Mimoto byvaji v néckterych ptipadech dokonce samotni
navstévnici pfizvani k tomu, aby se sami podileli na vzniku
expozice, jejiz vypoved se jich osobné dotyka. Muzea jsou
totiz stale vice orientovana na obyvatele mistnich komunit,
jejich zivoty a kulturni zazemi (Witcomb, 2006). Rozviji se
vize fungovani muzea jako komunitniho centra. ,, Aktudlni
trendy se snazi co nejvice zapojit do ¢innosti komunitu, ve
které muzeum pusobi. Lidé se podileji na akcich, které se
nekonaji jen v muzeu, ale i ve vefejném prostoru v obci®
(Holman, 2014, s. 20). Ptiklad snahy muzea fungovat jako
komunitni centrum v c¢eském prosttedi pak nabizi napf.
Muzeum romské kultury v Brnég, které se na Zivoté ¢lenli mistni
romské komunity podili nejen v rdmci své stile expozice a
prostfednictvim nejriznéjSich akci muzea, ale také projektem
doucovani, jehoz sluzby muzeum uz ftadu let bezplatné
provozuje.

Mimo vliv na rozvoj bohatych muzejnich narativii tykajicich se
pfevazné promeény socidlnich a kulturnich identit a kolem nich
se rozprostirajici dialog navstévniki s sebou pfinesla
globalizace se svou proménou ekonomické sféry i zménu
financovani muzei. Pokleslo financovani muzei z vefejného
sektoru, coz s sebou pfineslo urcitou miru autonomie muzei a
zarovenn nutnost muzei spolupracovat s podnikatelskym
sektorem. Roste cestovni ruch, muzea se rozvijeji a intenzivné
buduji své socidlni sité¢ vetné spoluprace s jinymi muzei i
dal$imi subjekty. Muzea se snazi nejen zlepSovat svou ¢innost,
ale predevSim pfrildkat SirSi spektrum navstévniki. Vytvari
proto Sirokou nabidku sluzeb ve snaze ziskat navstévniky
riznych zajmi, identit a puvodi (véetné pivodu tfidniho).
Projevuje se snaha o demokratizaci muzejni kultury, tedy o to,
aby navstévnickou zdkladnu muzei a galerii netvofila pouze
elita spoleCnosti. Muzea se také snazi vychazet vstfic
pozadavkiim multikulturni spole€nosti, pro kterou je typicka
kulturni diverzita (Van den Bosch, 2005). Jako takova pak jsou
dnes muzea soucasti neziskového sektoru, do kterého se
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aktivita a prozitek v
muzeu

Bilbao efekt

zapojuji  také instituce obcCanské spoleCnosti  (vCetné
dobrovolnikit), které spolu se zdroji ziskanymi od statniho
sektoru, zisky muzea a prosttedky ziskanymi ze soukromého
sektoru (darci, sponzofti) ptispivaji k chodu muzei (Lord, Lord,
2010, s. 72-74).

Jednadvacaté stoleti dale klade diraz na aktivitu a proZitek
nav§tévnika. Rozviji se proto interaktivita expozic. Ta je
navstévniky oceniovana a tak se stavd nejen vyhledédvanou
soucasti muzejniho zazitku, ale také zdrojem uspéSného
marketingu, ktery se snazi pfildkat navstévniky. Primarné by
ale pozornost muzea o interaktivni prvky méla vychazet z
potieb navstévnika a sbirek, nikoli pouze z potencidlnich ziski
(Witcomb, 2006). V  muzeich vzristd  vyuzivani
technologickych prvkl a vznikaji také virtualni muzea a sbirky
jsou dostupné diky internetu Siroké vetejnosti.

Doba globalizace s sebou pfinesla i dal§i v muzejni kultufe
objevujici se trendy a fenomény. Jednim z nich je tzv. Bilbao
efekt. Bilbao efekt je predstavou, ze muzea mohou kazdorocné
prilakat miliony navstévniku, a to i v ptipad¢, ze se nachazeji
ve starych ptivodné industridlnich méstech, kde pied jejich
vznikem nebyl rozvinut cestovni ruch ani instituce pojici se s
vysokou kulturou. Vznik fenoménu se poji s rokem 1997, kdy
bylo otevieno muzeum ve Spanélském mést¢ Bilbao
(Guggenheim Museum Bilbao). Guggenheimovo muzeum se se
svou pozoruhodnou futuristickou stavbou stalo ustfednim
bodem kulturni promény meésta, které se od ptivodni spjatosti s
tézkym primyslem rozhodlo orientovat vice na sluzby, nové
technologie a kulturu. Tato zména méla méstu piinést rozvoj
cestovniho ruchu a s nim spojenou prosperitu a regeneraci
mésta. To se také povedlo. Investice do vystavby muzea se
méstu relativné rychle vratila a muzeum se stalo dilezitou
slozkou ekonomické prosperity dané oblasti. Mnohd dalsi
meésta se proto timto projektem zacala inspirovat ve snaze
dosdhnout obdobné ekonomické prosperity a strukturalni
promény. Jen malo z dalSich projektd ale bylo tak uspésnych,
jako ten v Bilbau. Jind muzea nedosahovala tak velkého
navstévnického zajmu a s nim spojené prosperity. Piedstava o
uspésnosti  projektu v Bilbau totiz chybné¢ vychéazela z
predpokladu, Ze pro dosazeni ekonomického uspéchu staci,
kdyz se ve mésté otevie jakékoli muzeum, které lidi zaujme
svou vyraznou postmoderni architekturou a které diky ni
automaticky  pfildka turisty. Dal$i projekty mylné
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edukac¢ni obrat

profese muzejniho

pedagoga

predpokladaly, ze to co fungovalo v Bilbau, bude fungovat
vSude a Ze kazdé mésto je schopné vybudovat si turisticky ruch
zalozeny na uméni, aniz by s timto druhem turismu mélo
n¢jaké predchozi zkuSenosti. Obdobné projekty nebraly v
uvahu geograficka a dalsi specifika mésta Bilbaa a jeho Siroké
socidlni sit¢ zalozené na propojenosti ekonomickych,
kulturnich a politickych instituci i jeho dosavadnich zkuSenosti
a schopnosti pojicich se s turistickym ruchem v regionu.
Vsechny tyto faktory totiz mély vliv na GspéSnost projektu a
jejich absence ovlivnila pfipadnou neuspésnost projekta
obdobnych. (Franklin, 2016)

DULEZITA PASAZ

Edukacni funkce muzea je dnes neméné dilezitd nez diive.
Dokonce se edukacni role muzea zafind vnimat jako zcela
samoziejma soucast muzejni prace a stile vice nez diive se
dotyka také prace kurdtort. Diky této zméné hovotime o tzv.

edukacnim obratu, ktery popisuje fakt, Ze se kuratofi stale vice
zapojuji do realizace edukacnich aktivit muzea.

Pojem se poprvé objevil na konci 20. stoleti a spojen byl
pfedevsim s muzei uméni. Popisoval prostupujici diraz kladeny
na edukacni rovinu aktivit konajicich se v muzeu a s ni pojici se
aktivizaci navstévnikd, dale na pouziti novych zplsobl
prezentace, kterd nemé byt direktivni a v neposledni fad¢ na
demokratizaci pfistupu k poznatkim 1 jejich ziskdvani a
vyzkum. Pro vystavy se zaCaly pouZivat nové prostory (napf.
prilehlé ulice a dalsi lokality) a do popfedi se
dostalo téma vzajemné diskuze mezi publikem, umélci a celou
vefejnosti. (Lazar: tranzit.org/curatorialdictionary/index.php/di
ctionary/educational-turn/#_ftn3, cit. 31. 5. 2017)

Fenomén edukacniho obratu ovlivnil také rozvijejici se profesi
muzejniho pedagoga. Pravé ten by meél (ve spolupréci s
kuratorem) v muzeu a jeho prostorech zajistit efektivni
edukacni aktivity a procesy, vytvafet edukacni programy pro
Skoly apod. Pii ptipravé a realizaci edukacniho programu
pfitom musi brat ohled na individualni a vékové zvlastnosti
navstévnikti. Tém pfizptsobuje s ohledem na konkrétni
expozici v edukaci pouzivané metody a formy edukace. Ohled
by pfitom mél brat také na vstupni znalosti navstévnikl a na
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obecné 1 dil¢i vzdélavaci cile, které mohou souviset napft. se
Skolnim ucivem (Tomeskova, 2013).

SHRNUTI

Z puvodni lidské potieby shromazd'ovat objekty se postupné
vyvinulo sbératelstvi a rozvinula se muzejni ¢innost. Tyto
sbirky ale nabyvaly jinou podobu a plnily jiné funkce, nez dnes.
k demonstraci vlastniho postaveni Slechty, panovnika, nebo
cirkve. K postupnému otevieni se muzei Sir$i vefejnosti zacalo
zvolna dochdzet az koncem 17. stoleti a vyraznéji pak ve stoleti
osmnactém, vnémz vznikla celd fada znamych svétovych
muzei. Od 19. stoleti pak mlizeme hovofit o éfe muzei, o
rozvoji narodnich muzei i o rastu vzdélavaci funkce muzei. Ta
se zrcadlila nejen v univerzitnich muzeich, ale také ve vzniku
détskych muzei i1 v ndsledném procesu budovani muzejni
pedagogiky, kterd se zacina rozvijet ve 20. stoleti. Edukacni
role muzea pak zlstava vyznamnou az do dne$nich dni a vedle
diirazu na aktivitu a prozitek navstévnika tvofi jednu
z klicovych vizi moderniho muzea.

KONTROLNI OTAZKY A ULOHY

1. Popiste, jak se historicky vyvijela a formovala instituce
muzea.

2. Specifikujte, kdy vznikla muzea v dne$nim slova smyslu a
upfesnéte, ¢im se tato muzejni etapa odliSuje od
predchazejici ,,sbératelské* etapy?

3. Popiste, jak by mélo vypadat sou¢asné moderni muzeum a
podoby muzejni ¢innosti.

4. Vysvétlete, jak se formovala narodni muzea a jaka byla
jejich role v moderni spolecnosti.

5. Popiste, jakou roli vrozvoji edukacni funkce muzea
sehrala tzv. univerzitni muzea.

POJMY K ZAPAMATOVANI

Sbératelstvi, museion, Samuel Quiccheberg, univerzitni muzea,
narodni muzea, regionalni muzea, détské muzeum, muzea
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Vv pfirod¢, ekomuzea, memorialni muzea, muzeologie, muzejni
pedagogika, Mezinarodni rada muzei ICOM, CECA -
Mezindrodni vybor pro vzd€lavani a kulturni ¢innost, Bilbao
efekt.
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2) Piehled nejvyznamnéjSich muzei v Ceské
republice a ve svété

CILE

Cilem kapitoly je pfedstavit nejvyznamnéjsi Ceskd a svétova
muzea. Kapitola stru¢né popise jejich vznik, vyvoj i soucasné
poslani a napln.

Po prostudovani této kapitoly budete schopni:

— Vyjmenovat a popsat nejvyznamnéjsi muzea Ceské
republiky.

— Vyjmenovat a popsat nejvyznamné&j$i muzea svéta.

—  Rict, které ¢eské muzeum je nejstarsi.

— Rict, ktera ¢eska muzejni instituce je nejvetsi.

PRUVODCE STUDIEM

V prvni casti vam kapitola predstavi nejvyznamnéjsi muzea
v Ceské republice, nastinit jejich vznik a zaméreni. Sezndmeni
budete s muzei Vv Praze, Brné, Olomouci i dalSich ceskych
meéstech. 'V druhé Ccasti se kapitola bude venovat popisu
nejvyznamnéjsich muzei sveta, jejichz vznik a ndpli strucné
charakterizuje. Pozornost bude vénovana muzeim v Rakousku,
Nemecku, Francii, Velke Britanii, S’panélsku, Nizozemsku,
1talii, Rusku, USA a Africe.

1. Nejvyznamnéjsi muzea v Ceské republice

V Ceské republice bylo v roce 2016 celkem 488 muzei, galerii
a pamatnikl. Nejvétsi procento z nich (79 %) je spravovano
statem nebo vefejnou spravou. Zbyvajicich 21 % pfipada na
muzea fyzickych a pravnickych osob, spolkt, cirkvi, rtiznych
sdruzeni, vetejnych vysokych Skol a obecné prospésnych
spolecnosti. V témze roce mohli navstévnici navstivit celkem
2 132 expozic a 4 096 vystav. Pocet navstévniki za rok 2016
dosahl vyse 13070 tis. Struktura navstévnikd se pfitom
promeénila. Vzrostl pocet cizinct, stoupl pocet ndvstévniki za
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Narodni muzeum

plné vstupné a také za rodinné vstupné. Proménil se také
charakter nékterych muzei a Castéji nez v letech piedchozich,
provadéla muzea specialni doprovodné programy k vystavam a
expozicim. Péti nejnavstévovanéjSimi muzei byly Muzeum
hlavniho mésta Prahy, Zidovské muzeum v Praze, Vojensky
historicky tstav Praha, ValaSské muzeum v piirodé Roznov
pod Radhos$tém a Narodni muzeum Praha. (NIPOS, 2017, s. 6—
9)

Narodni muzeum

Narodni muzeum se nachazi v Praze a je nejvétSim muzeem
Ceské republiky. ZaloZeno bylo v roce 1818 za tdasti
zemské Slechty v cele s hrabétem KaSparem Maria
Sternbergem. Mnozi pfislusnici Slechty darovali muzeu
rozsahlé soukromé sbirky pfedev§im  pfirodovédného
charakteru a =zaslouzili se také o wustaveni Spolecnosti
vlasteneckého muzea v Cechach. Ta vznikla v roce 1820 a az
do roku 1934 byla majitelkou a spravkyni sbirek. Od roku 1949
jsou sbirky ve vlastnictvi statu. Dal§i vyznamnou osobnosti
spjatou s muzeem je historik a predstavitel ¢eského narodniho
hnuti Franti$ek Palacky. Ten byl inicidtorem vzniku Casopisu
Nérodniho muzea, ktery byl prvnim ceskym védeckym
Casopisem vydavanym od roku 1827. (JagoSova, Jiva,
Mrazova, 2010, s. 53)

V pribéhu existence muzea se proménoval oficidlni nazev
muzea. Dnes o ném hovofime jako o muzeu narodnim, ale v
dob& svého vzniku se jednalo o muzeum zemské. Na jeho
pocatku nebyla ani tak dominantni narodni ideologie a snaha o
rozvoj Ceského jazyka, ale spiSe zdjem budovat védeckou a
prosperujici instituci vénujici se veédé, uméni a femeslu.
Plvodnim oficidlnim ndzvem muzea proto nebylo muzeum
narodni, nybrz §lo o Vlastenské muzeum v Cechach. Pojem
,Vvlastensky*“ pfitom neznamena totéz co ,vlastenecky*.
Nenaznacuje patrioticky a cCasto angazovany az buditelsky
vztah k vlasti, nybrZz obecné oznacuje véci pojici se k vlasti.
Moderngjsi obdobou pojmu by mohl byt vyraz ,,vlastivédny*,
ktery odpovida také charakteru tehdejSich sbirek. Prtes
n¢kolikerou zménu ndzvu se od roku 1919 wustalilo
pojmenovani Narodni museum. V roce 1939 v kontextu
pusobeni nacismu ve spolecnosti byl ale tento nazev oznacen za
nevhodny a muzeu se zacalo fikat Zemské muzeum, ¢i v

22



Narodni galerie

pozdéji  upfednostiiované némciné Landesmuseum. Po
osvobozeni v kvétnu 1945 se muzeum vratilo k predchozimu
pojmenovani Néarodni museum. Soucasné pojmenovani
,Narodni muzeum® se pak kontinualné pouziva od roku 1990.
(Sklenar, 2014)

SouCasnd Cinnost muzea je orientovana na  oblast
sbirkotvornou, védeckou, osvétovou a metodickou. Mimo praci
na stalé expozici a prechodnych vystavach muzeum vydava
periodické 1 neperiodické publikace, vénuje se edukacni
¢innosti, pofddad prednasky a rozmanité kulturni programy.
Muzeum je tvofeno péti odbornymi ustavy (Pfirodovédecké
muzeum, Historické muzeum, Knihovna Narodniho muzea,
Néprstkovo muzeum asijskych, africkych a americkych kultur,
Muzeum ceské hudby) a dvéma provozné-technickymi utvary
(Ekonomicko-provozni  utvar, Odbor  pro  centralni
sbirkotvornou a vystavni ¢innost). Mimoto jsou pod spravou
muzea historicky knizni fond, zamecké knihovny, odborna
vetfejna knihovna a specializovany archiv. Sbirky muzea jsou
orientovany pfedevsim pfirodovédné a déjepisné. Nalézt zde
muzeme sbirky vénujici se nejen Ceské prehistorii a historii,
etnografii, antropologii, geologii, botaniky, zoologii a dal§im,
ale také archeologii, numismatice, muzikologii, knihovédé,
déjindm divadla ¢i sportu, pravéku a starovéku Predniho

vychodu a Afriky a asijskym kulturdm. (www.nm.cz, cit. 19. 4.
2017)

Narodni galerie

Néarodni galerie jakoZto muzeum vytvarného uméni byla
zakonem zfizena v roce 1949. Historie této instituce ale saha az
k roku 1796, ve kterém vznikla Spole¢nost vlasteneckych ptatel
uméni. Cilem zakladatell této spolecnosti bylo =zlepsit
umeélecky vkus vetejnosti. Za timto ucelem spolecnost zalozila
Akademii uméni a vetejné piistupnou Obrazarnu. A prave ta se
stala pfedchiidkyni Nérodni galerie. V roce 1918 se Obrazarna
stala ustfedni uméleckou sbirkou nového statu. O jeji proménu
v relativné moderni a odborné spravovanou galerii se zaslouzil
jeji tehdejsi spravece Vincenc Kramat. Dnes je Narodni galerie
pfedev§im vyzkumnou organizaci, kterd provadi zékladni
I aplikovany vyzkum. Védecka zjisténi pak galerie prezentuje
Siroké vetejnosti nejen za pomoci védeckych publikaci a

23



Naérodni technické
muzeum

vyukovych programt, ale také prostiednictvim vystav. V
expozicich galerie dnes nalezneme dila malifska, sochaiska a
graficka, sbirky z oblasti tzv. novych médii, a to jak z ¢eského,
tak zahrani¢niho prostfedi. Umélecka dila ve stalych expozicich
jsou pritom vénovana Siroké historické epose od doby antiky po
soucasnost. Od roku 2001 v Nérodni galerii funguje metodické
centrum specializované na sbirky vytvarného uméni. (srov.
JagoSova, Juva, Mrazova, 2010, s. 54; www.ngprague.cz, cit.
19. 4. 2017)

Narodni technické muzeum

Narodni technické muzeum bylo zalozeno v Praze v roce 1908
jako pivodné spolkové muzeum z iniciativy profesorti Ceské
vysoké Skoly technické v Praze. Sidlem muzea se stal
Schwarzenbersky palac, ktery oteviel své dvefe navstévnikiim
v roce 1910. Vyznamnym tématem mezi jednotlivymi
expozicemi bylo cukrovarnictvi a pravé model cukrovaru na
zpracovani fepy v metitku 1:10 se stal zakladem technickych
sbirek muzea s inventarnim Ccislem 1. Tvircem expozice
vénujici se problematice vyroby cukru byl K. C. Neumann,
ktery hral vyznamnou roli pii konstituovani se muzea a jeho
expozic. Neumann byl ¢lenem odborné Cukrovarnické skupiny,
jejiz Clenové hojné sponzorovali muzeum. Pozdé&ji bylo
muzeum presunuto do nové budovy na Letné, kde muzeum
sidli dodnes. (Hozak, 2010)

V souCasnosti v muzeu nalezneme rozsdhlé sbirky
dokumentujici vyvoj celé fady technickych a ptirodovédnych
obortl a primyslu v Ceské republice. Souc¢asti muzea je také
archiv a knihovna. Kromé stalych expozic a piechodnych
vystav muzeum nabizi také interaktivni vzdélavaci programy
pfipravované oddélenim muzejni pedagogiky (www.ntm.cz, cit.
19. 4. 2017). Mimoto muzeum spravuje Centrum stavitelského
dédictvi Plasy, které zprostiedkovava expozici stavitelstvi v
arealu narodni kulturni pamatky Klaster Plasy v zipadnich
Cechach. Aredl propojuje expozici s dilnami tradi¢nich
stavebnich femesel a je zaméfen nejen na edukaci, ale také na
prozitek a praktickou zkusSenost navstévnika. Samotny aredl s
pivovarem a hospodafskym dvorem byl za podpory
Strukturalnich fondi EU zrekonstruovan v prib¢hu let 2009 az
2015. Vizi rekonstrukce bylo uchovat autenticitu mista a
historicky raz budov. (muzeum-plasy.cz, cit. 31. 5. 2017)
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meésta Prahy

Uméleckoprumyslové
muzeum

Muzeum hlavniho mésta Prahy

Prvni snahy vybudovat muzeum a shromdzdit v ném vyznamné
historické predméty sahaji do roku 1877. Iniciatory byli
Antonin Zeithammer, Stépan Berger a Bfetislav Jelinek, ktefi
chtéli zamezit velkovyvozu cCeskych starozitnosti do ciziny,
které podle nich bylo naopak lepsi shromazdit v pro tyto ucely
vybudovaném muzeu. Prazské méstské muzeum se pak ustavilo
v roce 1881 v cCele se stalym Komitétem. V roce 1882 se
muzeum usidlilo v prostorech Kavarenského pavilonu.
Veftejnosti bylo muzeum otevieno v roce 1883. Postupem casu
se muzeu podafilo prosadit mySlenku vystavby nové muzejni
budovy, kterd by potfebam muzea a sbirek 1épe vyhovovala.
Expozice v nové budové byla vefejnosti zptistupnéna v roce
1990 a dodnes tvofi hlavni budovu muzea. Kromé ni muzeum
spravuje také renesan¢ni stavbu Podskalské celnice na Vytoni,
zémecky areal Cténice, Prazské véze (Petiinskd rozhledna,
Zrcadlové bludiS$té na Petfin€, Prasna brana, Malostranska
mostecka véz, Staroméstska mostecka véz, Svatomikulas$ska
meéstskd zvonice, Novomlynskd vodéarenska veéz), Dim u
zlat¢tho prstenu a Architektonicky trojuhelnik tvofeny
Miillerovou vilou, Rothmayerovou vilou, Studijnim a
dokumentaénim centrem Norbertov. (Www.muzeumprahy.cz,
cit. 11. 5. 2017)

Uméleckoprimyslové muzeum v Praze

Um¢éleckoprimyslové muzeum v Praze bylo zalozeno roku
1885 Prazskou obchodni a zivnostenskou komorou. V roce
1900 byla slavnostné oteviena nova budova muzea, kterou
navrhl Josef Schulz. Béhem druhé svétové valky byla budova
zabrana pro vale¢né ucely a sbirky muzea byly uschovéany
mimo Prahu. Po vélce spravu muzea ptevzal stat. Dnes je
soucasti muzea vetejna odbornd knihovna a muzeum spravuje
také zamek Kamenice nad Lipou. Kromé spravy a prezentace
umeéleckych sbirek provadi muzeum vyzkum v oblasti déjin
¢eskeho a zahrani¢niho uzitého umeéni, designu, knizni kultury,
fotografie a odévni tvorby. (www.upm.cz, cit. 11. 5. 2017)

Zidovské muzeum
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Zidovské muzeum

Slezské zemské
muzeum

Zidovské muzeum v Praze patii k nejnavitévovangjsim muzeim
u nas. Zalozeno bylo vroce 1906 a prvni expozici mohli
navstévnici spattit v roce 1909. V cele spolku, ktery muzeum
vedl, stali stiredoskolsky profesor S. H. Lieben a magistratni
rada A. Stein. V dob& vzniku Ceskoslovenské republiky
muzeum zaznamenalo stagnaci, nebot se na jeho chodu
podepsaly roztrzky, ke kterym dochdzelo v prazské zidovské
obci mezi némecky a Cesky hovoticimi zidy. Muzejni spolek
obnovil ¢innost az v roce 1921. V roce 1939 byla ale jeho
¢innost ukoncena a sbirky muzea piresly pod prazskou
zidovskou obec. Roku 1950 se muzeum dostalo pod spravu
staitu. Vroce 1961 se muzeum stalo zafizenim magistratu
Hlavniho mésta Prahy a postupné nastalo obdobi jeho rozkvétu.
Otevieny byly nové expozice a muzeum ziskalo véhlas i
v zahrani¢i. Od roku 1994 muzeum funguje jako zdjmové
sdruzeni pravnickych osob a od té¢ doby je muzeum nestatni
instituci. (Dolak, 2013)

Dnes se muzeum vénuje piedevsim prezentaci Zzidovské
historie, kultury a tradic, a to v€etné pfipominky valecnych
hriiz. Pod spravu muzea spadd Pinkasova synagoga, kterd je
druhou nejstar§i dochovanou synagogou v Praze vystavénou
v roce 1535, ddle Maiselova synagoga, kterd byla postavena v
letech 1590-92. Spanélska synagoga, ktera je diky vystavbé
v roce 1868 nejmladsi synagogou prazského Zidovského Mésta
a Klausova synagoga, kterd je zdejSi nejvetSi synagogou.
Kromé synagog ma muzeum ve spravé Stary Zidovsky hibitov
z 15. stoleti a k nému pfinaleZejici obfadni sinn. V roce 2001
byla oteviena Galerie Roberta Guttmanna, kterd diky svému
optimalnimu zdzemi miZze byt pouZita i1 pro prezentaci
nejcitlivéjSich materiald, jakymi muize byt pergamen, staré
tisky, nebo sbirka historického textilu).
(www.jewishmuseum.cz, cit. 11. 5. 2017)

Slezské zemské muzeum v Opavé

Slezské zemské muzeum je nejstarSim ceskym muzeem.
ZaloZeno bylo v roce 1814 v Opavé jako gymnazialni
muzeum, tedy muzeum slouzici $kolnim wdcelim. Muzeum
mélo vzdélavat v oblasti prirody, uméni a Femesel. Jeho
sbirky byly na vysoké trovni a tak si muzea vSiml i cisaf
FrantiSek I. pfi jeho navstévé mésta. To v roce 1818 prispélo k
ufednimu uznani do té doby ryze soukromého muzea. Sprava
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muzea ale stale ziistavala na bedrech gymnazia (Spét, 2004, s.
17). Vroce 1903 piiSel prezident obchodni a zivnostenské
komory s pozadavkem slouc¢eni muzea uméleckoprimyslového
a gymnazijniho s knihovnou. Od roku 1921 ziskalo muzeum
zemsky status a jeho spravcem se stala Zemské spravni komise
pro Slezsko. Vroce 1895 byla slavnostné oteviena nova
budova muzea, ve které sidli muzeum dodnes. Muzeum bylo
puvodné muzeem uméleckoprimyslového typu. Na konci 19.
stoleti se ale do popiedi zacala dostavat idea vlastivédného
zemského muzea a muzeum ziskalo nazev Slezské zemskeé
muzeum. Vroce 1949 pieslo muzeum pod novym
nazvem Slezské muzeum v Opavé pod spravu statu.(Sopak,
2012)

Pod spravu muzeu dnes krom¢ Historické vystavni budovy
patii také Pamatnik Petra Bezruce, ktery byl spolu se srubem
Petra Bezruce na Ostravici otevien v roce 1967. Déle Narodni
pamatnik II. svétové valky v Hrabyni, Arboretum Novy Dviir a
Areal Ceskoslovenského opevnéni. Od roku 2012 je v muzeu
k vidéni stala expozice Slezsko, ktera se snazi navstévnikim
zprostiedkovat kulturnéhistorické a ptirodni fenomény regionu.
Expozice se skladd ze ¢ty obsahovych celkd, kterymi jsou
Priroda Slezska, Kridla mySlenek, Encyklopedie Slezska a
Historie Slezska. (www.szm.cz, cit. 17. 5. 2017)

Moravské zemské muzeum

Moravské zemské muzeum v Brné bylo zaloZeno v roce
1817 jako druhé muzeum na nasem tizemi. Na jeho zaloZeni
se podileli pfedni moravsti osvicenci Christian Carl André,
hrabé Josef Auersperg, gubernitor Antonin BedfFich
Mitrovsky a hrabé Hugo-Frantisek Salm-Reifferscheidt.
Muzeum vzniklo jako védecka instituce, ktera méla podle
Andrého nejen védecky, ale také prezentacni, vzdélavaci i
popularizacni potencial (JagoSova, Juva, Mrazova, 2010).
Pivodné bylo muzeum na pocest cisafe pojmenovano
FrantiSkovo a mélo se stat centrem védecké a regionalni prace
na Moravé 1 ve Slezsku. Sbirky muzea proto byly uz od
pocatku tematicky rozsédhlé a nalézt v nich bylo mozné
predméty historické, umélecké, ptirodopisné, sbirky tykajici se
védeckych disciplin jakymi jsou fyzika, chemie, pfirodopis,
zdjem byl sméfovan také k zemédé€lstvi, statistice, lidovym
zvykim, femeslim a krojim apod. SpiSe neZ cile vzdélavaci
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muzeum upiednostiiovalo cile vyzkumné a sbératelské. Tim se
muzeum liSilo od opavského muzea. Navic, na rozdil od toho
opavského, bylo brnénské muzeum uz od svého pocatku
uznano za muzeum zemské. (Spét, 2004, s. 17-18)

Dnes je muzeum druhou nejvétsi Ceskou muzejni instituci.
Nejstarsi soucasti muzea je Biskupsky dvur, kde se dnes
nachazi zoologicka expozice Fauna Moravy. Hlavni expozice
muzea je orientovana do Dietrichsteinského palace, ktery je ve
stavajici podobé zptistupnén od roku 1991. Dnes se zde nachazi
expozice Pravék Moravy, Velkd Morava, Morava ve
sttedoveku, mineralogicko-petrografickd expozice Svét nerostl
a paleontologicka expozice Zanikly zivot na Moravé. Nova
stald expozice Sttedoevropska kiizovatka: Morava ve 20. stoleti
mapuje novodobé déjiny a reflektuje zasadni udalosti. Muzeum
dale spravuje Palac S$lechti¢en, Pamatnik LeoSe Janacka,
Mendelianum, Dam Jifitho Grusi a Pavilon Anthropos. Pod
muzeum spadaji také tfi mimobrnénské objekty, kterymi jsou
Stary zamek v JeviSovicich, zdmek v BudiSové a Pamatnik
Bible kralické. (www.mzm.cz, cit. 11. 5. 2017)

Moravska galerie v Brné

Moravska galerie v Brné je dnes druhym nejvétSim muzeem
uméni v Ceské republice. Galerie vznikla roku 1961 slouéenim
Obrazarny Moravského zemského muzea a Moravského
uméleckoprimyslového muzea. Zfizovatelem galerie je
Ministerstvo kultury Ceské republiky. Fond galerie tvoii
ptedevsim sbirky volného i uzitého uméni. Mimoto galerie
spravuje né&kolik objektl, kterymi jsou Prazakiv palac,
Mistodrzitelsky ~ palac,  Uméleckopriimyslové  muzeum,
Jurkovi¢ova vila a Rodny dim Josefa Hoffmana v Brtnici,
ktery je spolenym pracovistém galerie a Rakouského muzea
uzittho umeéni ve Vidni - MAK(Mikulaskova, 20013).
Zajimavym faktem je, Ze od roku 2013 zavedla galerie volny
vstup do stalych expozic, konkrétné do expozice moderniho
uméni v Prazakové paldci, do expozice starého uméni v
Mistodrzitelském palaci a do expozice uzitého uméni v budové
Ume¢leckoprimyslového muzea. Moravskd galerie se timto
po¢inem stala prvnim vefejnym muzeum uméni v Ceské
republice, které trvale zruSilo vstupné do stalych expozic a
nasledovala tak vzor nékterych zahrani¢nich instituci.
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Muzeum mésta
Brna

Technické muzeum
v Brné

Muzeum mésta Brna

Ztizovatelem muzea je statutdrni mésto Brno. Historie muzea
saha do roku 1900, kdy bylo o zfizeni muzea rozhodnuto
obecni radou zemského hlavniho mésta Brna. Vetejnosti bylo
muzeum otevieno v roce 1904 a pavodné sidlilo v prostorech
dnesni Nové radnice. Odtud se muzeum nékolikrat st¢hovalo a
v dobé¢ svétovych vélek zazivalo stagnaci. Svého ¢asu bylo také
museum slouceno s méstskym archivem. Ob¢ instituce se pak
osamostatnily v roce 1948. Zlomovou udalosti byl pfesun
muzea do prostor hradu Spilberku, ktery se uskute¢nil v roce
1960. Dnes je muzeum védeckou a kulturné vzdélavaci instituci
pecuyjici o kulturni dédictvi mésta Brna véetné narodni kulturni
pamatky hrad a pevnost Spilberk. Sbirky muzea jsou obsahlé.
Najit zde mizeme archeologické sbirky z obdobi od star$i doby
kamenné az po novoveék a sbirky vztahujici se k d&jindm
architektury, které spadaji do obdobi od 12. stoleti az po
sou¢asnost. Kromé hradu Spilberk, ktery tvoii hlavni budovu
muzea, je ve spravé instituce také Meéninskd brana a vila
Tugendhat. Vila Tugendhat je paméatkou svétového kulturniho
dédictvi UNESCO. Vystavba vily probihala v letech 1929 az
1930 a jejim architektem byl Ludwig Mies van der Rohe. (srov.
Zrizovaci listina Muzeum meésta Brna; www.spilberk.cz, cit.
11. 5. 2017; www.tugendhat.eu, cit. 11. 5. 2017)

Technické muzeum v Brné

Jako samostatna instituce funguje Technické muzeum v Brné
od roku 1961. Historie muzea je ale mnohem delSi. V roce
1924 vrcholily snahy o zfizeni technického muzea, které
pfirozen¢ vyplyvaly zpotieb proménujici se moderni
spolecnosti, kterd byla ¢im dal tim vice orientovana na primysl
a obchod. Brnénsky odbor Spolku ¢eskoslovenskych inzenyrt
zalozil ptipravny vybor pro zfizeni technického muzea na
Moravé€, jejich snahy ale zustaly bez vysledné odezvy.
Pfedchiidcem dneSniho muzea se tak stal az Archiv pro déjiny
prumyslu, obchodu a technické prace, zalozeny v roce 1936.
V roce 1951 se stal archiv pobo¢kou Nérodniho technického
muzea Vv Praze, a to az do svého osamostatnéni v roce 1961.
V tomto desetiletém obdobi archiv zacal pomalu budovat
vlastni sbirkovy fond. Od roku 2003 muzeum sidli v byvalé
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Muzeumuméni
Olomouc

tovarn¢ Tesla v Kralové poli. Dnes je muzeum fizeno
Ministerstvem kultury Ceské republiky a do jeho spravy nalezi
Sest technickych pamatek. Jsou jimi Stara hut u Adamovas
expozici zelezafstvi, Barokni kovarna v TéSanech s expozici
kovarstvi a kolafstvi, Vétrny mlyn v Kuzelovés expozici
vétrného mlynaistvi, Vodni mlyn ve Slupi s expozici mlynaiské
techniky, Areal ceskoslovenského opevnéni v Satové a
Slakhamr v Hamrech nad Sazavou. Souéasti muzea je také
knihovna. (www.technicalmuseum.cz, cit. 11. 5. 2017)

Muzeum uméni Olomouc

Muzeum uméni Olomouc bylo pivodné jako Galerie uméni
zalozeno v roce 1951. Jesté diive, v roce 1879 ale v Olomouci
vzniklo Olomoucké historické muzeum, které se soustiedilo
predevsim na kolekci starého uméni, postupné dopliiovanou
také soucasnou tvorbou. Pravidelna vystavni ¢innost zde byla
provozovana od roku 1900 Spolecnosti ptatel uméni v
Olomouci, kterd vznikla v témze roce. Vyraznym milnikem byl
rok 1924, ve kterém doslo ke slouceni do té doby tii samostatné
fungujicich muzejnich instituci (Olomoucké historické
muzeum, Vlastenecky spolek muzejni v Olomouci a
Ptirodovédné muzeum arcivévody Josefa Ferdinanda). Noveé
vzniklé Muzeum hlavniho mésta Olomouce se v roce 1951
zménilo na Vlastivédné muzeum Olomouc a v jeho rdmci byla
zalozena Galerie vytvarného uméni v Olomouci. Pro tu se stal
vyznamnym rok 1989, kdy pro své prostory ziskala rozsahly
objekt v centru mésta, ve kterém byly vybudovany nejen
vystavni prostory, ale také prostory pro kratkodobé vystavy,
pfednasky a koncerty 1 edukaéni programy, knihovna, kavarna,
depozitafe a pracovny. V roce 1993 byly otevieny prvni
vystavni sdly a zménil se také ndzev galerie na Muzeum uméni
Olomouc. Dnes muzeum pecuje o statni, soukromé a cirkevni
sbirkové fondy, které jsou Uzce spjaty s mnohaletou historii zde
sidliciho biskupstvi. Roku 2006 bylo vefejnosti zpiistupnéno
Arcidiecézni muzeum Olomouc, které vzniklo pod vedenim
Muzea uméni v roce 1998 jako prvni muzeum Ceské republiky
vénujici se duchovni kultufe. V soucasnosti je zfizovatelem
Muzea uméni Ministerstvo kultury Ceské republiky a &innost
muzea je rozprostfena do tfi budov, kterymi jsou Muzeum
moderniho  uméni, Arcidiecézni muzeum Olomouc a
Arcidiecézni muzeum Kroméfiz. (srov. Zatloukal, 2014;
www.muo.cz, cit. 18. 4. 2017)
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Muzeum
vychodnich Cech
v Hradci Kralové

Zapadoceské
muzeum v Plzni

Muzeum vychodnich Cech v Hradci Kralové

Muzeum vzniklo vroce 1880, kdy byl méstskym
zastupitelstvem schvalen navrh a pfijaty stanovy muzea. Sbirky
muzea byly zprvu tvofeny cennymi starozitnymi piedméty,
které vlastnilo mésto a mezi které pattily napt. gotické 1zicky,
nastroje  z krdlovéhradecké mucirny asbirka vzacnych
hudebnich rukopist. Navstévnikiim byly sbirky zpiistupnény
od roku 1885. Mimo sbirkotvornou ¢innost se muzeum zahy
podilelo také na archeologickém vyzkumu regionu. V roce
1896 se instituce rozdélila na Méstské historické muzeum a
Primyslové muzeum pro severovychodni ¢ast Kralovstvi
Ceského. Mezi 1éty 1909-1912 byla vystavéna nova muzejni
budova navrzena architektem Janem Kotérou, kterd je dnes
narodni kulturni pamatkou. V roce 1959 byla vSechna mistni
muzea sloucena do jediného krajského muzea, které od roku
1991 nese soucasny néazev. Dnes muzeum funguje jako
prispévkova organizace kraje a jeho soucasti je Pamatnik bitvy
1866 na Chlumu. (www.muzeumhk.cz, cit. 11. 5. 2017)

Zapadoceské muzeum v Plzni

Muzeum bylo zaloZzeno v roce 1878 jako Obecni muzeum pro
mésto Plzen a zapadni Cechy. V roce 1888 doslo k rozdéleni
muzea na M¢stské historické muzeum a Zapadoceské
uméleckoprimyslové muzeum. V roce 1913 byla névstévnikiim
oteviena novd muzejni budova vystavénd podle néavrhu
architekta Josefa Skropila. Do budovy se pfesunuly sbirky obou
muzei. V roce 1918 bylo v Plzni otevieno méstské Narodopisné
muzeum. V roce 1948 byla muzea slou¢ena do jedin¢ho celku
pod ndzvem Zapadoceské muzeum v Plzni. Dnes pod spravu
muzea patii Hlavni budova muzea, Narodopisné muzeum
Plzenska, Muzeum loutek, Muzeum cirkevniho uméni plzenské
diecéze, Muzeum Dr. Bohuslava Hordka v Rokycanech,
Vystavni sin Knihova ulice, Pamétni sinn Jindficha Mosny a
Vodni hamr Dobtiv. (www.zcm.cz, cit. 11. 5. 2017)

Galerie Stfedoceského kraje (GASK)
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Galerie
Stredocéeského
kraje

Kunsthistorisches
Museum Wien

Galerie Stiedoc¢eského kraje sidli v Kutné Hofe a je instituci
zaméienou na vytvarné umeéni 20. a 21. stoleti. Historie vzniku
galerie spada do roku 1963, kdy instituce vznikla jako
regionalni galerie Stfedoceského kraje. SouCasny nazev nese
galerie od roku 2009, kdy se piesunula do zrekonstruovanych
prostor Jezuitské koleje. Ziizovatelem galerie je Stfedocesky
kraj. Soucasti nabidky galerie jsou stald expozice i pfechodné
vystavy zaméfené na moderni vytvarné uméni. (Www.gask.cz,
cit. 11. 5. 2017)

2. Nejvyznamnéjsi muzea ve svété

Mezi evropské zemé€ s nejvetSim poctem muzei patii Némecko
(odhadem 3 200 muzei), Velka Britanie (2 200), Italie (1 800) a
Francie (1 200). Jejich muzea také patii k t€ém nejstarSim a tak i
k tém, které staly u zrodu formovani se vefejného muzejnictvi.
British Museum v Londyné se vefejnosti otevielo roku 1753,
francouzské kralovské sbirky v Louvru v roce 1773 a cisaiska
galerie ve Vidni byla oteviena v roce 1781. (Dvotdk a kol.,
2014, s. 209-2011)

e Rakousko

Kunsthistorisches Museum Wien (Uméleckohistorické
muzeum ve Vidni)

Kunsthistorisches Museum sidli ve Vidni a jeho rozsahlé
umélecké, antické, egyptsko-orientdlni a mincovni sbirky,
sbirka historickych hudebnich nastrojl, sbirka zbrani a brnéni a
cisaisky kabinet pokladi jsou rozmistény do nékolika budov.
Pod spravou muzea je také obrazarna, uméleckd sbirka
Kunstkammer, knihovna, Muzeum cisaiskych kocari,
Divadelni muzeum, Efezské muzeum, Muzeum svéta ve Vidni,
Thesetiv chrdim a sbirky na zamku Ambras v Innsbrucku.
Historie muzea saha aZ do 14. stoleti, kdy zacal rozSifovat
ziskanou sbirku sttedovékych uméleckych d¢l cisai Maxmilian
I. Spolu se sbirkou brnéni, platen a kuriozit nechal Ferdinand
II. v roce 1567 prevézt sbirky do zamku Ambras. Casem byla
sbirka prodéna cisafi Rudolfovi II. V roce 1656 byla sbirka
vlastnénd cisaifem Leopoldem I., ktery se prestéhoval do Vidné
a v galerii v Hofburgu vystavil svou sbirku. V 18. stoleti se
galerie sloucila s dalS§imi sbirkami a své sidlo nasSla ve
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Naturhistorisches
Museum Wien

Pergamonmuseum

Stallburgu. Cisat Josef II. nechal nasledné pievézt obrazy do
zamku Belvedere a v roce 1781 sbirku zpiistupnil vefejnosti.
Sbirky uz tak nebyly pouhym symbolem cisaiské moci a
prestize, ale postupné nabyly také vzdelavaci rozmér. Samotné
muzeum bylo vybudovéano cisafem FrantiSkem Josefem 1. ve
druhé poloviné 19. stoleti. Muzejni budova byla postavena
mezi léty 1871 az 1891 podle plant Gottfrieda Sempera a Carla
von Hasenauera a patii k nejvyznamné¢j$Sim muzejnim budovam
devatenactého stoleti. Vefejnosti bylo muzeum otevieno v roce
1891. Zaklad muzejni sbirky tehdy tvofily pfedevsim cisaiské
sbirky a predméty pochdzejici ze sbératelského usili
Habsburské monarchie. (srov. Caminova, 2007, s. 88-91;
www.khm.at, cit. 18. 5. 2017)

Naturhistorisches Museum Wien (PFfirodovédné muzeum ve
Vidni)

Naturhistorisches Museum je dnes nejvétSim rakouskym
muzeem. Oteviceno bylo v roce 1889. Jeho historie ale saha
dal. V roce 1750 si poFidil cisaf FrantiSek I. St&pan
Lotrinsky sbirku pfirodnin, ktera se stala zakladem
dne$niho muzea. Sbirka obsahovala asi 30 000 objektt, vcetné
vzéacnych fosilii, slimakd, slavek a korald, stejné jako cennych
mineralti a drahych kament. Kromé sbirky zalozil Frantisek I.
zoologickou a botanickou zahradu a uspotadal prvni zdmotskou
védeckou expedici. Po jeho smrti jeho manZelka Marie Terezie
darovala sbirku statu a zpfistupnila ji Siroké vetejnosti. Dnes je
muzeum jednim z nejvétSich rakouskych neuniverzitnich
vyzkumnych center. Védci se zde vénuji napf. analyze DNA,
nebo vyzkumu meteoritd.(www.nhm-wien.ac.at, cit. 17. 5.
2017)

e Némecko
Pergamonmuseum (Pergamonské muzeum v Berliné)

Pergamonské muzeum je vyznamné diky své sbirce
starovékého uméni. Muzeum je soucasti skupiny berlinskych
statnich muzei. Jeho sbirky byly diive rozdéleny mezi tfi
nezavisla, ale navzijem propojena muzea (Staré muzeum
zalozené v roce 1830, Nové muzeum vystavéné v letech 1843-
1855 a Muzeum Pergamon specializujici se na feckou a
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Jidisches Museum
Berlin

Alte und Neue
Pinakothek

Dresdner Zwinger

fimskou architekturu a vystavujici zndmy pergamonsky
mramorovy Diltv oltaf). Pergamonské muzeum bylo uz od
svého pocatku zaméfeno na vzdélavani a jeho cilem je
prohlubovat znalosti navstévnikti tykajici se starovékych
civilizaci. (Caminova, 2007, s. 71-73)

Zidovské muzeum

Zidovské muzeum nachazejici se v Berliné bylo postaveno v
letech 1993 az 1999. Vefejnosti bylo otevieno v roce 2001.
Budova muzea je sama o sobé monumentem. NavrZzena byla
jako velka hranatd socha pfipominajici tvar blesku. Ten ma byt
symbolem nového rozlozeni Davidovy hvézdy a zaroven i
spjatosti Zidd s holokaustem, ktery sjednotil viechny Zidy
svéta, a¢ sam byl trznou ranou jejich historie. Autorem projektu
je polsky architekt Daniel Libeskind, ktery kladl daraz na
emocionalni stranku stavby. Samotna expozice se vénuje nejen
genocid¢, ale také prastaré Zzidovské kultufe, tradicim a
zvykim. (Caminova, 2007, s. 74-77)

Alte a Neue Pinakothek v Mnichové (Stara a Nova
Pinakotéka)

Stara Pinakotéka je galerii uméni, kterd zahrnuje dila od
sttedovéku az po 18. stoleti. V soucasné dobé¢ je ale muzeum
kvili elektronické renovaci docasné uzavieno. Galerie Nova
Pinakotéka pak zahrnuje dila 19. a 20. stoleti a jeho expozice se
nese v heslu ,,0d Goyi k Picassovi“. Galerie byla zalozena v
poloviné 19. stoleti kralem Ludvikem I. Bavorskym a stala se
prvnim vefejnym evropskym muzeem umeéni. B&hem druhé
svétové valky bylo muzeum zni¢eno. Jeho novéa budova byla
oteviena v roce 1981. (www.pinakothek.de, cit. 17. 5. 2017)

Zwinger v Drazd’anech

Drazd’ansky Zwinger je komplexem baroknich budov a zahrad,
jejichz iniciatorem byl sasky kurfiit a polsky kral August Silny.
Zwinger byl otevieny v roce 1719, celkova vystavba byla ale
ukoncena az v roce 1728. Béhem druhé svétové valky byl aredl
téméf zniCen, a proto bylo nutné provést jeho rekonstrukci.
Soucasti komplexu je Semperova galerie, kde se spolu s
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Musée du Louvre

Centre national d'art
et de culture
Georges-Pompidou

galeriemi ve Zwingeru dnes nachazi sbirka porcelanu,
matematicko-fyzikalni salon a obrazarna starych mistrd.
(www.der-dresdner-zwinger.de, cit. 17. 5. 2017)

e Francie
Louvre

Louvre je dnes jednim z nejvétSich muzei svéta, které byva
pro své obrovské sbirky ¢asto nazyvano ,,muzeem muzei‘.
Verejnosti bylo vefejné muzeum v Louvru otevieno v roce
1793. Muzeum se stalo symbolem vitézstvi revoluce a pravé
i diky tomu se formovalo jako misto vzdélavani. V prabéhu
své existence muzeum né€kolikrat zménilo nézev. V roce 1803
se napf. jmenovalo Musée Napoléon. Sdm Napoleon pfitom
podporoval zvétSovani muzea co do jeho velikosti 1 poctu
sbirek. Soucasti muzea se pfitom stavaly i1 valecné Kkofisti.
Mnoho z nich bylo ale nésledné¢ za vlady Bourbonli vraceno
puvodnim majitelim. V roce 1871 bylo muzeum postihnuto
pozarem. Do roku 1882 pak bylo muzeum v rekonstrukci. Ve
20. stoleti bylo muzeum rekonstruovano a u jeho vchodu
pribyla dnes zndma sklenéna pyramida. Pro vefejnost byl cely
Louvre otevien v roce 1997. Dnes v ném navstévnici obdivuji
umeélecka dila a archeologické exponaty z celé historie lidstva,
véetné sbirek starovékého Egypta. Pro turisty jednim z
nejzajimavéjSich obrazli je Mona Lisa z dila Leonarda da
Vinci.(Caminova, 2007, s. 92-100)

Centre Pompidou

Pompidouovo kulturni centrum leZi v Pafizi a své jméno nese
po francouzském prezidentovi Georgovi Pompidouovi, ktery v
roce 1969 pfiSel s mysSlenkou vybudovani muzea vénovaného
modernimu umeéni, pro které nebylo v ostatnich muzeich
dostatek mista. Budova muzea ocelové konstrukce byla
postavena v letech 1971 az 1978. Slavnostné byla oteviena v
roce 1977. Soucasti muzea je Knihovna a informacni stiedisko,
Narodni muzeum moderniho uméni, Centrum pro pramyslovy
design, nakladatelstvi, dilna pro déti a sal Cinématheque, kde se
nejen promitaji filmy, ale také konaji konference 1 jiné akce.
(Caminova, 2007, s. 102-107)
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Museé d’Orsay

British Museum

National Gallery

Museé d’Orsay

Toto muzeum sidlici v Pafizi je ojedin€lé v tom, ze se nachazi v
prostorech byvalého nadrazi. Pro navstévniky je tak muzeum
zajimavé nejen vystavenymi umeéleckymi dily, které se
dominantné¢ nesou v duchu impresionismu, ale také
architekturou (Markert, 2008, s. 35). Orsayské muzeum bylo
otevieno v roce 1986 a najit zde muzeme dila od Moneta,
Renoira, Degase a dal§ich svétové znamych umélch
(Caminova, 2007, s. 117).

¢ Velka Britanie
British Museum

Britské muzeum je nejvétSim muzeem Velké Britdnie.
Muzeum ro¢né navstivi pres Sest milioni navstévniku, ktei'i
zde obdivuji predev§im narodni archeologickou a
etnografickou sbirku. Muzeum je tzv. Zivym muzeem, které
neustale obménuje své exponaty, prehodnocuje soucasné
expozice a porizuje nové muzealie. U vzniku muzea stal Iékar
a vaSnivy sbératel Hans Sloan. Pravé jeho sbirka se po jeho
smrti stala zdkladem londynského muzea, které bylo ziizeno
roku 1753 a vetejnosti se otevielo v roce 1759. Od té doby se
muzeum a jeho sbirky stdle rozrustaly. Vyznamnou soucést
muzea tvoii kolekce egyptskych historickych pamatek, fecké a
fimské pamatky 1 zapadoasijské odd€leni muzea a dalsi
vyznamné sbirky také umeélecké povahy. (Nicholson, 2004, s.
122-126)

National Gallery

Nérodni galerie sidli v Londyné€ a jeji historie saha do roku
1824. V tomto roce na popud Jitiho IV. uvolnila vlada financni
prostfedky na zfizeni narodni galerie. Prvni obrazy z kolekce
Narodni Galerie pochazeji od sbératele Johna Julia
Angersteina. V roce 1838 se sbirky muzea pfemistily do pro
ucely muzea nové vystavené budovy na Trafalgarské ndmésti.
Prostory zde byly ale nedostacujici a tak se Casem postavila
nova vystavni budova v Millbanku, kterd byla oteviena v roce
1897. Do Millbanku byla pfemisténa vétSina anglickych dél
(vybrana dila ztstala v prostorech na Trafalgarském namésti) a
galerie se postupem casu stala zndmou pod ndzvem Tate
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Tate Modern

Museo del Prado

Gallery. V roce 1955 se Tate Gallery osamostatnila od narodni
galerie a stala se samostatnou instituci. DneSni narodni galerie
sidli na Trafalgarském nédmésti a jeji sbirky seznamuji
navstévniky s d¢jinami evropského malifstvi od 13. do 19.
stoleti. Ze svétové proslulych kouskii galerie vlastni napf.
Slunec¢nice Vincenta van Gogha z roku 1888. (srov. Nicholson,
2004, s. 98-102; www.nationalgallery.org.uk, cit. 17. 5. 2017)

Tate Modern

Galerie Tate Modern je prosluld sbirkou svétového moderniho
umeéni, ktera patii mezi Ctyfi nejvyznamnéjsi svétové sbirky
moderniho uméni vibec (dal$imi tfemi jsou galerie MoMa a
muzeum Solomona R. Guggenheima v New Yorku, Narodni
muzeum moderniho uméni v Pafizi). K vidéni jsou zde dila
Salvadora Daliho, Pabla Picassa, Andyho Warhola a dalSich
svétovych mistri. V novych prostorech byvalé elektrarny sira
Gilese Gilberta Scotta byla galerie oteviena v roce 2000. Sbirku
moderniho svétového uméni ale galerie opatruje a vytvaii uz od
roku 1916. Nejprve galerie sidlila na Millbank. Plvodni saly
ale prestaly vzhledem k rozSifujici se sbirce dostacovat.
Soucasné umisténi je pak vyhledavané navstévniky, nebot
nabizi vyhled na Londyn. Samotna stavba také iniciovala
stavbu nového mostu ptres feku Temzi. (Nicholson, 2004, s.
216-2017)

e Spanélsko
Museo del Prado

Muzeum lezi v Madridu a jeho historie spada do roku 1775,
kdy tehdejsi kral Karel I1I. zapoc€al ptipravu vystavby muzea
ptirodnich véd. Pro stavbu byl vybran areal ptiléhajici k palaci
Buen Retiro v podobé ,,louky* (prado), odtud pak ndzev muzea.
Dokonceni stavby se uskute¢nilo v roce 1819. Za dob
napoleonskych vélek ale budova slouZzila jako kasarna a po
véalkach byla rozebirdna lidmi pro kdmen, ktery byl vyuZzivan k
oprav€ valkou ponicenych domi. Pozdéji se objevila mySlenka
vytvofit muzeum konkurujici Louvru. Kralovské sbirky tak
byly umistény do Josefinského muzea a nasledné byly
piemistény do ptivodni Villaneuvovy budovy piestavéné na
Kralovské muzeum malby a sochafstvi. To bylo otevieno v
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Guggenheim Museum
Bilbao

Rijksmuseum
Amsterdam

roce 1819. V roce 1868 bylo muzeum zestatnéno a ziskalo sviij
soucasny nazev. Krome¢ kralovskych sbirek je v muzeu k vidéni
ale 1 mnoho dalSich vyznamnych umeéleckych dél. (Caminova,

2007, s. 51-53)

Guggenheim Museum Bilbao

Bilbao je pfistavni mésto v Baskicku, ve kterém se nachazi
znamé muzeum uméni, které dalo vzniknout pojmu ,,bilbao
efekt”. Muzeum spravuje Nadace Solomona R. Guggenheima,
ktera ma ve spraveé také muzeum v New Yorku, Benatkach a
Abu Dhabi. VSechna muzea se orientuji na prezentaci
moderniho a soucasného uméni. Muzeum v Bilbau bylo
otevieno v roce 1977. Jeho budova s konstrukci z titanu, skla a
vapence byla navrzena Frankem Gehrym a stala se fenoménem
své doby. (www.guggenheim.org, cit. 17. 5. 2017)

e Nizozemsko
Rijksmuseum Amsterdam (Kralovské muzeum)

Kralovské muzeum v Amsterodamu je nejvétSim muzeem v
Nizozemi. Orientovano je na uméleckou sbirku holandskych
mistri. Pivodné sidlilo muzeum v Haagu, kde bylo otevieno
pro vefejnost v roce 1800 pod nazvem Narodni umélecka
galerie. V roce 1805 se stalo Nizozemsko soucasti
Napoleonovy fiSe a Ludvik Bonaparte se rozhodl posilit status
Amsterodamu jako sidelntho mésta a proto jej zacal
modernizovat a mimo jiné v ném vybudoval také muzeum,
které se pivodn€ nachazelo v budove radnice a do kterého byly
pfesunuty sbirky z Haagu. Tim vzniklo amsterodamské
Kralovské muzeum. Své soucasné sidlo v nové vystavené
budov¢ ziskalo muzeum v roce 1885. Z nejslavnéjSich autort je
zde dnes k nalezeni né€kolik dé€l od Rembrandta ¢i Rubense a
dalsich zvuénych jmen. (Caminova, 2007, s. 66-69)

o [Italie
Vatikanska muzea

Vatikanskd muzea se nachdzeji v Rimé a jsou znama nejen
svymi sbirkami, ale také svymi renesan¢nimi stavbami, na
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Galleria degli Uffizi

Museo nazionale delle
arti del XXI secolo

jejichz vyzdobé se podilel napi. Michelangelo. Historie
vatikanskych muzei saha az do roku 1503, kdy papez Julius II.
vystavil sbirku antickych soch na tzv. Nadvofi soch palace
Belveder. Vatikan se postupné staval kulturnim centrem a tak
vybudoval dodnes existujici Vatikdnskou apostolskou
bibliotéku. V roce 1771 bylo otevieno Pio-klementinské
muzeum, které zalozil Klement XIV. V roce 1816 zalozil papez
Pius VI. prvni sbirku obrazii, kterd se nasledn¢ stala
vatikanskou pinakotékou. Dalsi tii vatikanska muzea (Etruské
muzeum oteviené v roce 1837, Egyptské muzeum oteviené v
roce 1839, Svétské gregorianské muzeum zalozené v roce
1844) zalozil papez Rehoi XVI.(Caminova, 2007, s. 180-185)

Uffizi

Galerie Ufizzi se nachazi ve Florencii. Umistit umélecké sbirky
do nové vystavéného palice ve Florencii, jehoz vystavba
zapocala v roce 1560, navrhl toskansky velkovévoda Cosimo I.
Medicejsky Postupem ¢asu dochézelo k rozsifovani galerie, jiz
bylo plvodné uréeno jen jedno patro nad patrem vladni
kancelare (uffizi). Pro vetfejnost byla galerie oteviena az v roce
1769 velkovévodou Petrem Leopoldem Habsburskym. V 19.
stoleti byla budova ptfebudovana na obrazarnu. V roce 1993
byla ¢ast budovy poskozena bombovym utokem. Ta i s jejimi
exponaty byla nasledné zrestaurovana. Dnes se v galerii
nachazeji umélecka dila z doby od stfedovéku po prvni
polovinu 18. stoleti. (Caminova, 2007, s. 172-178)

MAXXI — Museo nazionale delle arti del XXI secolo

Narodni muzeum uméni 21. stoleti se nachazi v Rimé&. Ziizeno
bylo jako laboratof kulturnich experimentti a inovaci. Jeho
soucasti jsou nejen sbirky, ale také vzdé€lavaci projekty,
konference, ptehlidky, workshopy, projekce a vystavy.
Muzeum se stalo partnerem Google Cultural Institute a tak
navstévnikiim nabizi virtudlni prohlidku, diky které je mozné
prozkoumat 55 dél. (www.maxxi.art, cit. 15. 7. 2017)

e Rusko
Ermitaz
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Ermitaz

Museum of Modern
Art

The Solomon R.
Guggenheim Museum

Ermitaz je statni muzeum sidlici v Petrohradé¢, které bylo
zalozeno v roce 1764, kdy cisafovna Katefina Velika ziskala
sbirku praci berlinského obchodnika Johanna Ernsta
Gotzkowského. Nazev muzea pochéazi z francouzstiny a jeho
preklad znamena ,,misto samoty*. Dnes je muzeum komplexem
slozenym ze Zimniho palace, Malé poustevny, Velké (Staré)
poustevny, Nové poustevny a divadla. Jeho sbirka je slozena
predevsim z umeéleckych dé¢l, ale také archeologickych
pfedmétti a numismatickych sbirek. (srov. Piotrovsky, 2005;
www.hermitagemuseum.org, cit. 17. 5. 2017)

e USA

MoMA — Museum of Modern Art (Muzeum moderniho
uméni)

Toto muzeum moderniho uméni sidli v New Yorku. Zalozeno
bylo v roce 1929 tfemi Zenami, kterymi byly Lillie P. Blissova,
Mary Quinnova a Abby Aldrichovd. Béhem své existence
ménilo muzeum nékolikrat své sidlo a postupné rozsitovalo své
sbirky, kam ptibyl napf. Picassiv obraz Avigonské sle¢ny. V
roce 2004 byla oteviena nové vystavena budova muzea, kterou
navrhl Josio Tanaguc¢i. Muzeum ma rozsahlé vystavni prostory,
knihovnu, archiv, poslucharnu, ucitelskou dilnu a ucebny,
studovnu a vyzkumné centrum. (Caminova, 2007, s. 260-266)

Guggenheimovo muzeum

Jednd se o jedno z nejvyznamnégjSich svétovych muzei
moderniho a sou¢asného uméni sidlici v New Yorku. Muzeum
Solomona R. Guggenheima je pojmenovano po svém
zakladateli, ktery se vénoval sbirani uméleckych dé¢l. Jeho
sbirka byla poprvé vetejné vystavena v roce 1930 a spolu s ni
se postupné zrodila mySlenka vytvofeni stalé expozice. Pro tu
oyla nakonec vystavéna nova muzejni budova, kterd byla
dokoncena a pro vetejnost oteviena v roce 1959, az deset let po
smrti  Guggenheima. Muzeum mélo nékolik vyznamnych
tediteld, ze kterych je tfeba upozornit na Thomase M. Messera
a Thomase Krense, ktefi polozili zdklady dne$ni mezinarodni
sit¢ Guggenheimovych muzei moderniho uméni. Jednotliva
muzea se kromé¢ New Yorku nachédzeji v Bilbau, Benatkach
a Abu Dhabi. (Caminova, 2007, s. 268-271)
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Egyptské muzeum v
Kahite

o Afrika
Egyptské muzeum v Kahire

Muzeum zrcadli touhu po uchovéani narodniho uméleckého
dédictvi zemé¢, které bylo drancovano piedevSim za
napoleonskych valek a v dob¢ francouzského a britského
kolonialismu. Inicidtorem zalozeni muzea byl francouzsky
archeolog Auguste Mariette, ktery v Egypté fidil nckolik
vykopavek, o jejichz nasledny prizkum a dokumentaci se
snazil. V pristavu Bulaq na bfehu Nilu pak bylo v byvalé
budové depa ziizeno v roce 1858 prvni muzeum. Pozdéji se
muzeum piesunulo do nové vystavené budovy, kterd byla

navstévniklim zpfistupnéna v roce 1902. (Caminova, 2007, s.
215-217)

SHRNUTI

Vyznamna ¢eskd muzea najdeme v Praze, Brné, Olomouci i
dalSich méstech. Nejstar$im ceskym muzeem je pfitom Slezské
zemské muzeum v Opave, které bylo zaloZeno v roce 1814. Po
ném nasledovalo vroce 1817 Moravské zemské muzeum
v Brné, které je dnes druhou nejvétsi ¢eskou muzejni instituct.
Tou nejvétsi je Narodni muzeum v Praze, které bylo zaloZeno
roku 1818.

KONTROLNI OTAZKY A ULOHY

1. Reknéte, které Eeské muzeum je nejstar$i a popiste jeho
¢innost.

2. Reknéte, které eské muzeum je nejvétsi a popiste jeho
¢innost.

3. Vyjmenujte nékterd dal§i ¢eska muzea a definujte obor
jejich zajmu.

4. Vyjmenujte a popiste nékterd vyznamna muzea svéta.

5. Vzpomeiite si, ve kterém z uvedenych muzei jste byli, a
svou zkuSenost z muzea predstavte.

POJMY K ZAPAMATOVANI
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Narodni muzeum, Narodni galerie, Narodni technické muzeum,
Muzeum hlavniho mésta Prahy, Uméleckoprimyslové muzeum
Vv Praze, Zidovské muzeum, Slezské zemské muzeum v Opave,
Moravské zemské muzeum, Moravska galerie v Brn¢, Muzeum
mésta Brna, Technické muzeum v Brné, muzeum uméni
Olomouc, Muzeum vychodnich Cech v Hradci Kralové,
ZapadoCeské muzeum v Plzni, GASK, Naturhistorisches
Museum, Pergamonmuseum, Zidovské muzeum, Alte a Neue
Pinakothek v Mnichové, Zwinger v Drazdanech, Louvre,
Centre Pompidou, Museé¢ d’Orsay, British Museum, National
Gallery, Tate Modern, Museo del Prado, Guggenheim Museum
Bilbao, Rijksmuseum Amsterdam, Vatikdnskd muzea, Uffizi,
MAXXI, Ermitaz, MoMA, Guggenheimovo muzeum,
Egyptské muzeum v Kahite.
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o

3) Nejvyznamnéjsi muzea v Jihomoravském Kkraji

CILE

Cilem kapitoly je piedstavit muzea Jihomoravského kraje,
jejichz vycet neni vyCerpan v predeslé kapitole predstavenym
Moravskym  zemskym  muzeem, Moravskou galerii,
Technickym muzeem v Brné ani Muzeem mésta Brna. V
Jihomoravském kraji se nachazeji dal$i vyznamné muzea, ktera
nasledujici ¢ast textu predstavi. Jsou jimi Muzeum Brnénska,
Mendelovo muzeum, Muzeum romské kultury, Regionalni
muzeum v Mikulové, Jihomoravské muzeum ve Znojmé a
Masarykovo muzeum v Hodoning.

Po prostudovani této kapitoly budete schopni:

— Vyjmenovat a popsat vyznamnad muzea Jihomoravského
kraje.

— Predstavit si, jakou roli v edukacni realit¢ mtze sehravat
expozice vénujici se v ceské republice menSinovym
kulturam (Muzeum romské kultury).

PRUVODCE STUDIEM

V ndsledujicim textu ziskate zakladni informace o Muzeu
Brnénska, o Mendelové muzeu, o Muzeu romské kultury, o
Regionalnim muzeu v Mikulové, o Jihomoravském muzeu ve
Znojmé a o Masarykové muzeu v Hodoniné. Ziskate zdkladni
vhled o historii a praci téchto instituci.

Muzeum Brnénska

Muzeum Brnénska je regiondlnim muzeem sidlicim v klastefe
cisterciatek Porta coeli v Piedklasteri, které vzniklo v 60.
letech 20. stoleti. Muzeum spravuje n€kolik pobocek, kterymi
jsou Podhoracké muzeum v Predklasteti zalozené v roce 1929,
Muzeum ve Slapanicich zaloZené vroce 1934, Pamatnik
Mohyla miru, ktery byl dostavén tésné¢ pied vypuknutim I.
svétové valky na misté bojisté¢ bitvy u Slavkova, Muzeum v
Ivancicich oteviené v roce 1894, Pamatnik pisemnictvi na
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Mendelovo muzeum

Muzeumromské
kultury

Morav¢ sidlici v Rajhradé (2005) a Low-Beerova vila v Brné
(2015), ktera je nejmladsi pobockou muzea a kterou diive
obyvala vyznamna brnénské zidovska rodina velkoprimyslnikt

a obchodniku s textilem. (www.muzeumbrnenska.cz, cit. 31. 5.
2017)

Mendelovo muzeum

Mendelovo muzeum je od roku 2007 pracovistém Masarykovy
univerzity a jedna se o prvni celouniverzitni muzeum u nas.
Samotné muzeum vzniklo v roce 2002 a od roku 2016 je
v muzeu K vidéni nova stala expozice s nazvem: Gregor Johann
Mendel - pfib&éh skromného génia. Muzeum je prvnim muzeem
genetiky na svété. (srov. mendelmuseum.muni.cz, cit. 31. 5.
2017; Laudatova, Dostal, 2012)

Muzeum romské kultury

Jak uz samotny nazev muzea naznacuje, Muzeum romské
kultury je zaméfeno na prezentaci romské kultury a romskeé
historie. Samo muzeum v ramci své vyro¢ni zpravy za rok 2014
(s. 4) tika, ze je: ,,Prostorem pro setkavani kultur. Uchovavame
doklady romské historie jako soucast evropského dédictvi.
Vychovavame mladou generaci k toleranci a interkulturnimu
mySleni. Pfispivdme k boji proti xenofobii a rasismu.
Otevirame cestu ke kofenlim romské identity. To vSe délame
pro vzijemné porozumeéni. Pro dialog kultur. Pro nas.”
Muzeum je ve své ¢innosti zaméfeno na Sirokou vefejnost, kam
spadaji b&Zzni ndvstévnici muzea a spolu s nimi i Skolni
navstévy zamétené predevsim na rozvoj multikulturni vychovy.
Edukac¢ni cil muzea potvrzuje clanek 4 ze zfizovaci listiny
muzea, ktery fika, ze ,organizace pusobi jako centrum
multikulturni vychovy, spolupracuje se Skolami vSech trovni a
typt a dal§imi vzdélavacimi institucemi, pfispiva k boji proti
rasismu a xenofobii.“ Toto edukacni posldni muzea se pak
snazi napliovat lektorské oddéleni muzea, které ve svém
portfoliu (s. 1) udava, ze ,,hlavnim poslanim muzea je priblizit
romskou komunitu vefejnosti. Jednim z prostiedkil, jak toho
dosahnout, je prace s détmi a mladezi.“ Edukacni cinnost
muzea je tak zamétfena predevSim na zdky zékladnich a
stiednich §kol, pro které muzeum vytvaii nabidku vzdélavacich
programl. Zakladnu edukacnich aktivit muzea tvoifi stala
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Regionalni muzeum
v [Mikulové

Jihomoravské
muzeumve Znojme

expozice, kterd je zaméfena na historii a kulturu Romut.
Seznamit se v ni miizeme s pivodem Romd, jejich koCovnym
zivotem, jazykem, putovanim po svété, zptisobem obzivy i
rodinnym Zzivotem, ktery je zachycovan na nékolika po sobé
nasledujicich historickych obdobich. Vyraznou soucasti
expozice je také problematika romského holocaustu.
V neposledni fad¢é jsou névstévnici sezndmeni s vyznamnymi
romskymi umélci a jejich dily. Mimo prezentani Cinnost a
edukaci v prostiedi expozice muzeum nabizi projekt Doucovani
a Détsky muzejni klub, oba urené détem =ze socidlné
vyloucenych lokalit v okoli muzea.

Regionalni muzeum v Mikulové

Regiondlni muzeum v Mikulové dnes spravuje celou fadu
objektd. Jsou jimi zamek Mikulov (jehoz expozice se mimo
jiné vénuji historii vinafstvi), Synagoga v Mikulové, Dolni
Véstonice, Pamatnik bratfi Mrstikli v Divédkach, kongresové
centrum a Archeopark Pavlov ktery se stal Stavbou roku 2016.
V témze roce byl Archeopark po dlouhych ptipravach také
slavnostné¢ otevien vefejnosti, které predstavuje expozici
vénovanou tématu paleolitu a svétové unikatnim nalezistim u
Pavlova a Dolnich Véstonic. Historie samotného muzea saha
do roku 1913, v némz bylo muzeum zalozeno. V Mikulovském
zamku zaCalo muzeum sidlit ale az po jeho celkové
rekonstrukci v roce 1959. (www.rmm.cz, cit. 17. 5. 2017)

Jihomoravské muzeum ve Znojmé

Muzeum vzniklo v roce 1878 a patii tak k jednomu z
nejstarSich muzei na Jizni Moravé. Roku 1920 ziskalo muzeum
do spravy Znojemsky hrad, ve kterém byly jeho sbirky v tu
dobu jiz deset let umistény. Z muzea zaméten¢ho plivodné na
historii mésta Znojma se postupné stalo muzeum orientujici se
na cely region, coz se odrazilo také ve zméné ndzvu muzea v
roce 1931 na Jihomoravské krajinské muzeum. Védecka
¢innost muzea se uZz dlouhd 1éta zamétfuje na vyzkum a
dokumentaci zivé i nezivé pifirody regionu, soucdsti ¢innosti
muzea je archeologickd pamatkova péce. Kromé& uméleckych a
historickych sbirek muzeum provozuje knihovnu a spravuje
nejen Dim uméni a Znojemsky hrad, ale také Minoritsky
klaster, rotundu Sv. Katefiny, ziiceninu hradu CornStejn a
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Masarykovo
muzeumv Hodoniné

pamatnik Prokopa Divise \% Priméticich.
(www.muzeumznojmao.cz, cit. 17. 5. 2017)

Masarykovo muzeum v Hodoniné

Historie muzea saha do konce 19. stoleti. V roce 1892 se v
Hodonin¢ uskutecnila Jubilejni narodopisna, umeéleckd a
hospodaiska vystava a v roce 1903 zacala aktivné pusobit
Spolecnost Slovenského muzea v Hodoniné. Za doby prvni
svétové valky byla ale jeji Cinnost utlumena a k vyraznéjsi
muzejni &innosti za¢alo dochazet aZ v obdobi Ceskoslovenské
republiky. V roce 1923 ptijal Spolek Masarykova muzea nové
stanovy, které rozsifily ¢innost muzea o propagaci zivota a dila
T. G. Masaryka, ktery se v Hodoniné narodil a ktery zlstava
dominantni postavou muzea dodnes. Soucasna expozice muzea
se vénuje celému jeho Zivotu a Cast expozice je vénovana také
historii mésta. Mimo hlavni vystavni budovu spravuje muzeum
také Vlastivédné muzeum v Kyjové, Méstské muzeum ve
Veseli nad Moravou a Slovanské hradist¢ v Mikul€icich.
(www.masaryk.info, cit. 17. 5. 2017)

SHRNUTI

Kapitola predstavila diilezitd muzea jihomoravského kraje,
kterymi jsou Muzeum Brnénska, Mendelovo muzeum,
Muzeum romské kultury, Regionidlni muzeum v Mikulové,
Jihomoravské muzeum ve Znojm¢ a Masarykovo muzeum
v Hodoniné.

KONTROLNI OTAZKY A ULOHY

1. Reknéte, které muzeum je pracoviitém Masarykovy
univerzity.

2. Popiste vize a ¢innost Muzea romské kultury.

3. Reknéte, které muzeum je spjato s osobnosti &eského
prezidenta.

4. Vyhledejte informace o vami zvoleném muzejnim objektu,
ktery je vyznamny pro expozici vami vybraného muzea
z Jihomoravského kraje.
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5. Reknéte, které muzeum Jihomoravského kraje spravuje
Archeopark a charakterizujte jeho Cinnost.

POJMY K ZAPAMATOVANI

Muzeum Brnénska, Mendelovo muzeum, Muzeum romské
kultury, Regiondlni muzeum v Mikulové, Jihomoravské
muzeum ve Znojme, Masarykovo muzeum v Hodoning.
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pamatky

4) Vyznam ochrany Kkulturniho dédictvi a role
pamét’ovych instituci v ¢eském prostiedi

CILE

Cilem kapitoly je nastinit problematiku pamatkové péce, jeji
role a vyvoje. Soucasti kapitoly tak bude piredstaveni
vyznamnych instituci podilejicich se na ochran¢ pamatek i
popis zakont, které se v Ceské republice tomuto tématu vénuji.
Piedstaveny budou také vyznamné pojmy, které se s danou
problematikou poji a popsana bude role muzea a jeho
angazovanost v muzealizatnim procesu.

Po prostudovani této kapitoly budete schopni:

— Vysvétlit pojmy pamatka a kulturni dédictvi.

— Nastinit vznik a vyvoj pamatkové péce.

— Predstavit zdkladni instituce podilejici se na pamatkové
péci.

— Vysvétlit, pro¢ a jak se muzeum podili na muzealizaénim
procesul.

PRUVODCE STUDIEM

Text vas seznami s problematikou pamatkové péce, kterd se
V priitbéhu let postupné formovala a vyvijela. Dozvite se, kdy
byly zaloZeny prvni pamatkové instituce. Predstaven bude vyvoj
plosné ochrany sidel a do néj zasahujici proces modernismu.
Doctete se o zdkladnich  dokumentech  souvisejicich
S pamadtkovou péci i o institucich (véetne muzei), které se na ni
podileji.

Piivodni vyznam pojmu pamatky zni, Ze se jedna o ,,dilo lidské
ruky, které bylo vytvoieno s cilem zachovat ve védomi dalSich
generaci stale zivé a pfitomné jednotlivé lidské skutky ¢i
osudy* (Riegl, 2003, s. 9). Jako pamatky tak byla vnimana
pfedevsim vytvarna a pisemna dila.
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kulturni dédictvi

pamatkova péce

DULEZITA PASAZ

Dnes mame pamatkami na mysli ty vytvory, o které je Zadouci
pecovat kvuli jejich specifické hodnoté. Obvykle se pfitom
jedna o lidské vytvory, které jsou nositeli paméatkovych hodnot,
které je pro spole¢nost zadouci uchovavat a proto se objevuje
aktivni snaha zabrénit jejich vymizeni. Obecné se pak za
pamatky povazuji dila s historickou a uméleckou hodnotou.
Historickou hodnotou se mysli jedinecnost a neopakovatelnost
vyvojového procesu predchézejicimu dnesnim dniim. Kazda
historicka pamatka je pak také pamatkou uméleckou, protoze
ob¢ slozky se v pamatkach navzajem prolinaji, a proto je podle
Riegela (2003, s. 11) lepsi hovofit obecné o pamétkach
umeéleckohistorickych. Mimo svou historickou a uméleckou
hodnotu pak pamatka obsahuje jest¢ tzv. cenu staii, ktera
doklada existenci objektu v Case, poukazuje na jeho déjinnost
(Horak, Nejedly, 2013 s. 12-13).

Pamatky byvaji Casto ne uplné presné nazyvany kulturnim
dédictvim, pfiCemz rozeznavame hmotné a nehmotné
kulturni dédictvi. Nehmotnym kulturnim dédictvim mohou
byt napt. lidové zvyky a ritudly. Hmotné kulturni dédictvi je
pak prezentovano pravé pamatkami. Ne kazd4 pamatka je ale
uznana za pamatku statem. Pokud je pamatka stitem uznana,
nese zakonny status kulturni pamatky. Dle zakona ¢. 20/1987
Sb., o statni pamatkoveé péci za kulturni pamatky ministerstvo
kultury Ceské republiky prohlasuje nemovité a movité véci,
které ,jsou vyznamnymi doklady historického vyvoje,
zivotniho zptisobu a prostfedi spole¢nosti od nejstarSich dob do
soucasnosti, jako projevy tvircich schopnosti a prace ¢lovéka z
nejriiznéjSich obori lidské cinnosti, pro jejich hodnoty
revolucni, historické, umélecké, védecké a technické* a dale ty,
kter¢é ,maji pfimy vztah k vyznamnym osobnostem a
historickym udalostem.* Kulturnimi pamatkami jsou tedy
objekty zapsané v Ustfednim seznamu kulturnich pamatek.

Nejcennéjsi kulturni pamatky nesou oznaceni ndrodni kulturni
pamatky a o jejich statutu rozhoduje vlada Ceské republiky.
»dpecidlni kategorii predstavuji pamatky (lokality) svétového
kulturniho a piirodniho dédictvi, chranéné podle Umluvy o
ochran¢ svétového kulturniho a piirodniho dédictvi z roku
1972. Jde o pamatky vnimané jako nejcennéjsi a vyjimecné v
celosvétovém srovnani* (Horacek, 2015, s. 76).
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DULEZITA PASAZ

O ochranu pamatek a uchovéavani pamatkovych hodnot a jejich
prezentaci se stard pamatkova péfe. Mezi prostredky
pamatkové péce, které se obecné snazi o zachovani autenticity
objektu, patii konzervace, restaurovani, rekonstrukce i Sifeni
odborné a obecné osvéty o pamatkdch. Pamatkova péce je
pfitom sméfovana jak ke kulturnim, tak k pfirodnim pamatkam.
Pokud se kulturni pamatka dostane pod spravu muzea, stava se
z ni sbirkovy ptfedmét. (srov. Horacek, 2015, s. 12-18; Hordk,
Nejedly, 2013 s. 11-14)

Ochrana pamatek nebyla v historii lidstva samoziejmosti.
Stejné jako muzejni instituce i ona sama se vyvijela. Jeji kotfeny
jsou pfitom podobné kofeniim sbératelstvi a muzejnictvi a
vychazeji z lidské potifeby uchovévat hodnotné pamatkové
objekty. Tato potfeba piivodné vyvérala z tcty k predkiim, se
kterou se pojila snaha uchovavat upominkové ptfedméty, nebo
jim vystavét honosné hrobky ¢i pamatniky v ptipade, ze se
jednalo o vyznamné osobnosti dané epochy. Jako pamatna byla
vnimana také mista spojena s néjakou vyznamnou historickou
udalosti, nebo nabozenského charakteru. Objekty tak nebyly
uchovavany a chranény pouze jednotlivci, ale ¢asto se v péci o
né¢ zapojovalo 1 vice lidi. Jednim z nejstarSich evropskych
pokusl o statem garantovanou ploSnou pamatkovou péci byla
snaha germanského krale Theodoricha peCovat o davné fimské
stavby (rok 500), které byly do t¢ doby bézné¢ obyvateli mésta
rozebirany jako zdroj nového stavebniho materidlu. Podle
Theodoricha ale mély byt tyto budovy uchovany jako znak
slavy cisafstvi. Moderni tivahy o uchovéavani pamatek jsou
spojeny s obdobim Velké francouzské revoluce, za niz
dochazelo k ni¢eni velkého mnoZstvi pamatek. Né&které z nich
byly proto ptfevazeny do nové ziizovanych muzei. Spole¢nost
spolu s tim zacinala zvaZovat nejen metody péce o sbirkové
pfedméty, ale také moznosti financovani téchto instituci.
Kli¢ovou roli pfitom piebral stat, kterému byla pfisuzovana
moralni povinnost k pifevzeti odpoveédnosti za pamatky.
(Horacek, 2015, s. 29-39)

DULEZITA PASAZ

Prvni pamatkové instituce se budovaly v 19. stoleti. V roce
1830 byla ve Francii zaloZzena Generalni inspekce historickych
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prvni pamatkové
instituce

pamatek. Od roku 1834 byl jejim hlavnim inspektorem Prosper
Mérimée, diky kterému byl v roce 1840 vydan prvni seznam
pamatek. ,,V Recku schvalili roku 1834 prvni zakon na ochranu
pamatek. V rakouské monarchii bylo v roce 1850 vydano
cisaiské rozhodnuti, kterym byly dany stavebni pamatky pod
ochranu ministerstva obchodu, primyslu a vefejnych praci.
Zaroven byla zfizena Centralni komise pro vyzkum a zachovani
stavitelskych pamatek™ (Horacek, 2015, s. 39-40). Zajem
monarchie se pfitom obracel predevsim k opravé historickych
staveb, zamku a hradi, které nejenze piipominaly dynastickou
historii, ale m¢ly také podpofit budovani narodniho citéni a
také mohly do danych oblasti ptilakat turisty.

Pozornost proto byla vénovéana predev§im velkym paméatkdm,
péfe o ty malé byla cCasto piehlizena. Zaroven se zacaly
objevovat prvni spory o to, zda se ma pamatka restaurovat ¢i
konzervovat, coz je ostatné soucasti diskuze pamatkové péce
dodnes.

V 19. stoleti se postupné zacala objevovat prvni snaha o
plosnou ochranu sidel, kterou podporoval kral Ludvik I.
Bavorsky. Ten byl totiz presvédceny, ze je dulezité chranit
charakteristicky raz meésta. V jeho piipadé Slo o meésto
Norimberk, které mélo samo o sobé byt vlasteneckym
pamatnikem, a proto kral prosazoval jeho starobyly vzhled a
tedy 1 architekturu mésta. V druhé poloviné 19. stoleti tuto
myslenku zacalo pfejimat mnoho mést ve snaze prilédkat turisty
a s nimi pojici se zisky. V praxi ale vétSina mést svou
dosavadni podobu vlivem spole€enskych promén pozménila a
stara zastavba byla Casto vlivem rozrustajici se industrializace a
urbanizace nahrazena zastavbou novou (stavba kanalizace,
bourani hradeb, vystavba v centru mésta apod.). S novou
podobou moderniho mésta ale piestdvali byt lidé postupné
spokojeni a tak se zrodila reformni hnuti, jejichZ ¢innost
ovlivnila také samotnou pamatkovou péci, ktera si vice zacala
v§imat ceny stafi pamatek. Postupné se zacCala objevovat
mySlenka, Ze nejen stat, ale také samotni obfan¢ maji byt
zapojeni do pamatkové péce, respektive maji ji podporovat
prostfednictvim vlastniho uctivého zachézeni s pamatkami. V
roce 1900 v Praze vzniklo dodnes ¢inné obcanské sdruzeni
Klub za starou Prahu, které se vénuje péfi o pamatky.
Némeckou obdobou pak bylo hnuti za ochranu domoviny v
¢ele s Paulem Schultze-Naumburgem. Do ochrany pamatek se
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Benatska charta

UNESCO

postupné zacaly zapojovat také turistické spolky, které se
staraly predevs§im o pamatky ptirodni.

Proti ochranafskym snaham se ale v 19. stoleti postavil proud
modernistii, ktefi prosazovali myslenku (nejen) vizudlné se
liSici soucasnosti od minulosti, sdileli vizi o vrcholovosti
soucasné tvorby a prosazovali myslenku, ktera hlasala, ze stara
meésta maji byt zbourana a nahrazena novou, velkokapacitni
zastavbou. Vztah predstaviteli modernismu k pamatkam byl
tedy neohleduplny (Horacek, 2015, s. 43-55).

Modernismus se plné prosadil v obdobi po druhé svétové
vélce, béhem které doslo k velkym ztratdm nejen na lidskych
zivotech, ale také pamatkach. Nova vystavba pak nebrala na tu
starou ohledy a nejednou doslo vlivem neSetrné vystavby ke
zniceni dal$ich hodnotnych pamatek, k poskozeni krajiny a k
vystavbé rozlehlych panelovych sidlist. Dnes se tak mizeme
setkat s pojmem ,bruselizace”, ktery odkazuje k proméné
historického centra mésta ve staveni§té kancelaiskych
vézaki.(Horacek, 2015, s. 60-61)

Vyznamnym pro pamatkovou péci se stal rok 1964 a v ném
Mezinarodnim kongresem architektti a technikd historickych
pamatek v Benatkach schvalend Mezinarodni charta o
zachovani a restaurovani pamatek a sidel, tzv. Benatska
charta. ,,Jde o zasadni dokument popisujici v né€kolika bodech
ideu zachazeni s historickym stavebnim fondem. Dodnes se na
néj odvolavaji architekti a restauratofi, tiebaZze byl doplnén
desitkami dalSich dil¢ich pamatkatskych chart, Gumluv a
prohlaseni*“ (Horacek, 2015, s. 61-62). Charta klade duraz na
brani ohledu na tradi¢ni prostfedi pamatek, které je Zadouci
zachovat. V pfipad¢ oprav pamatek se vSak zaroven ocekavalo,
ze nové prvky ponesou znaky moderni doby a tedy budou
odlisné od plvodnich ¢asti. O rok pozdéji pak z podnétu
benatského kongresu vznikla Mezinarodni rada pro pamatky a
sidla (ICOMOS) a stala se vedle Organizace OSN pro vychovu,
védu a kulturu (UNESCO) klicovou mezinarodni organizaci
koordinujici péci o kulturni dédictvi.

UNESCO je Organizaci Spojenych narodt pro vychovu, védu a
kulturu (v originale the United Nations Educational, Scientific
and Cultural Organization), ktera vznikla v roce 1945. Cilem
organizace bylo podpofit vzdjemné pozndni a spolupraci
Clenskych stath, mezi kterymi bylo od pocatku 1 tehdejsi
Ceskoslovensko, a to vie ve snaze podporovani myslenek i
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ICOM

ICOMOS

Zakon 20/1987
Sb., o statni
pamatkové péci

praxe mezinarodniho miru. Z tematického hlediska ptsobi
UNESCO v sektoru vzdélani, védy (pfirodni i socidlni),
kultury, komunikace a informaci. Do pusobnosti sektoru
kultury pak spada téma svétového dédictvi. V oblasti kultury a
kulturniho dédictvi UNESCO pfijalo nékolik vyznamnych
kulturnich statkli za ozbrojeného konfliktu (Haag, 14. 5. 1954)
— tzv. Haagska umluva; Druhy protokol k Haagské umluvé na
ochranu kulturnich statkti za ozbrojeného konfliktu z roku 1954
(Haag, 26. 3. 1999); Umluva o opatienich k zakazu a zamezeni
nedovoleného dovozu, vyvozu a ptevodu vlastnictvi kulturnich
statkd (Pafiz, 14. 11. 1970); Umluva o ochrané svétového
kulturniho a p¥irodniho dédictvi (Pafiz, 16. 11. 1972); Umluva
o ochran¢ archeologického dédictvi Evropy — tzv. Maltska
tmluva (Valetta, 1992); Umluva o ochrané kulturniho dédictvi
pod vodou (Paiiz, 2. 11. 2001); Umluva o zachovani
nematerialniho kulturniho dédictvi (Parfiz, 17. 10. 2003);
Umluva o ochrané a zddraziiovani diverzity kulturnich projevii
(Patiz, 20. 10. 2005).(Kucova, 2009, s. 11-26)

DULEZITA PASAZ

V roce 1946 vznikla z iniciativy Chaucey J. Hamlina a
Georgess Sallese jako mezinarodni profesni nevladni
organizace se statutem konzultanta UNESCO Mezinarodni rada
muzei ICOM. K jejim cilim od pocéatku patfilo napliovani
programi UNESCO v oblasti rozvoje muzei, muzeologie a
muzejni pedagogiky (Jagosova, Jiva, Mrazova, 2010, s. 46). V
roce 1965 vznikla Mezinarodni rada pamatek a sidel ICOMOS,
ktera je dnes hlavnim poradcem UNESCO ve vécech ochrany
kulturniho dédictvi, jejimz poslanim je rozvijet teorii a
metodologii pamatkové péce. (Narodni pamatkovy ustav, 2007)

Ani na naSem uzemi zajem o pamatkovou péci nezaostaval,
ackoli v éfe socialismu pamatkova péce ustupovala do pozadi.
»V roce 1956 Cceskoslovensky parlament pfijal zakon C¢.
40/1956 o statni ochrané ptirody. V roce 1958 pfijal parlament
zdkon €. 22/1958 o kulturnich pamatkach. Statni ochrana
pamatek byla institucionalné propojena s ochranou piirody*
(Horacek, 2015, s. 65). Zaroven ale v roce 1956 vydala vlada
vynos o demolicich opusténého nemovitého majetku a v
prubéhu nasledujicich asi péti let doSlo k zaniku né€kolika
pohrani¢nich obci, zni¢eni mnoha kosteltl 1 hradi a zdmkd,
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Zakon ¢. 183/2006
Sb. 0 izemnim
planovani a
stavebhnim #adn

Zakon 71/1994
Sh., o prodeji a
vyvozu predméti
kulturni hodnoty

jejichz vybaveni bylo z velké Casti rozprodano a rozkradeno. V
soucasné dob¢ se u nas pamatkova prace idi zakonem 20/1987
Sb., o statni pamatkové péci, ve znéni pozd¢jSich predpist.
Garantem statni pamétkové péée je Ministerstvo kultury Ceské
republiky. Paméatkovou pé¢i ma na starosti odborna organizace
— Narodni pamatkovy ustav. Ten ,se stard o evidenci,
dokumentaci, vyzkum a prezentaci pamdtek a poskytuje
poradenstvi vlastnikiim paméatek a organim s rozhodovaci
pravomoci. Témi jsou vedle ministerstva kultury odbory
pamatkové péce vybranych obecnich ufadu a krajskych uradi*
(Horacek, 2015, s. 71). O kulturni pamatky jsou piitom dle
zakona povinni peCovat jejich vlastnici a to na vlastni naklady.
Stat jim vSak muZze zprostfedkovat financni vypomoc, nebo
nabidnout odborné poradenstvi.

Dal§imi vyznamnymi zakony jsou zakon ¢.183/2006 Sb., o
uzemnim plianovani a stavebnim Fadu (stavebni zakon), dale
je to zakon 71/1994 Sb., o prodeji a vyvozu piedmétu
kulturni hodnoty a daldi. V neposledni fadé se Ceska
republika fidi také mezinarodnimi dokumenty, mezi které patii
pfedevéim tUmluva UNESCO zvana Umluva o ochrand
svétového kulturniho a pfirodniho dédictvi, na jejimz zékladé
se vytvafi seznam svétového dédictvi, do kterého jsou
zapisovany pamatky s mimotfadnymi univerzalnimi hodnotami
(vice informaci k jednotlivym zakonim a mezinarodnim
dokumentiim je k dispozici napt. na webovych strankach
Narodniho pamatkového ustavu: www.npu.cz). Pamatkami
pfitom nemusi byt pouze osamocené objekty, ale také pamatky
typické svou prostorovosti. Témi mohou byt pamatkové
rezervace, pamatkové zoény a ochrannd péasma. Narodni
pamatkovy ustav (www.npu.cz/cs/npu-a-pamatkova-
pece/pamatky-a-pamatkova-pece/pamatkovy-fond/pamatkove-
chranena-uzemi, cit. 17. 5. 2017) definuje pamatkové rezervace
jako ,,nejcennéjsi ucelené dochovana tizemi s fadou kulturnich
pamatek, kterd u nas mizeme najit. Maji nenaruSenou
urbanistickou strukturu, tedy kompaktni historicky ptidorys a
zastavbu v plivodnich objemech a tvarech véetné dochovanych
fasad vétSiny historickych staveb. Dulezitou soucdsti jsou jejich
vefejnd prostranstvi a vytvarné dopliikky, zachované historické
zahrady a parky, drobnd architektura a inventdf apod.“
Pamatkové rezervace mohou byt méstské, vesnické,
archeologické nebo jiné. Pamatkové zony mivaji dle Narodniho
pamatkového Ttustavu (tamtéz) ,,vétSinou dobfe dochovany
pudorys a obvykle i hmotovou skladbu zastavby, ovSem jejich
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architektonicky obraz nemusi byt tak uceleny, jako je tomu
Vv rezervacich. Stoji v nich totiz méné kulturnich pamatek a
nekteré Casti zony mohly byt v minulosti naruSeny néjakym
rozséhlejSim ruSivym zasahem.” Pamadatkové zony u nds
nalezneme méstské, vesnické a krajinné. Nakonec ochranné
pasmo pamdatkové chranéného uzemi ,slouzi k ochrané
vn¢jSiho obrazu pamatkové rezervace ¢i pamatkové zony, pro
zajisténi  urbanistické a architektonické kvality jejich
bezprostfedniho okoli nebo i pro uchovani pohledovych vztahi
chranéného tzemi k SirSimu okoli. Proto pamatkari reguluji na
uzemi ochranného pasma také stavebni ¢innost a dal$i zasahy
tak, aby nebyly poruseny nebo ohrozeny naptiklad
panoramatické a dalkové pohledy na pamatkovou rezervaci ¢i
pamatkovou zoénu* (tamtéz).

Na ochrané kulturniho dédictvi se podili cela Fada instituci,
kterymi jsou napf¥. knihovny, archivy a muzea. Muzeum
neni totéz, co je knihovna nebo archiv. ,,Na rozdil od archivii a
knihoven, které se primarné koncentruji na sbér a uchovavani
véci, jez v zasad¢€ nesou zprosttedkovanou informaci o urcitém
jevu ¢i udalosti (naptiklad memodary popisujici momenty prvni
svétové valky), jsou muzea vyhrazena v prvni fadé¢ predmétim
autentickym, majicim charakter ptimého svédectvi onoho jevu
nebo udalosti (zbrant z doby prvni svétové valky se piimo
,ucastnila® boji). Jinymi slovy: jsou-li archivy a knihovny plné
rozumove abstraktnich ,,mentefaktd* (d¢l lidské mysli), maji
muzea zdjem hlavn€ o smyslové konkrétni artefakty, naturfakty
a ekofakty” (Dvoiak, a kol., 2014, s. 209). Artefaktem se
rozumi ,,muzejni sbirkovy pfedmét, ktery je vytvorem clovéka,
hmotnym vysledkem lidské prace a tvorby (Sobaové, 2012b,
s. 13).“ Artefaktem tak mohou byt historické predméty a
uméleckd dila. Konkrétnim ptikladem mulzZe byt vystaveny
obraz nebo v muzeu uloZeny porcelanovy set, nabytek nebo
mince. Naturfakt je jakykoliv vytvor pfirody, ktery je
,dokladem pfirody a piirodnich jeva, jejich jednotlivych prvka
a jejich vyvoje (Sobatiova, 2012b, s. 13). Jde tedy o riizné
pfirodni rarity, jako napf. kosterni pozistatky, zkamenéliny,
lastury, rostliny apod. Ekofakt je archeologickym pfirodnim
pramenem nebo artefaktem, ktery byl nezdmérné ovlivnén
pusobenim c¢lovéka. Prikladem miZze byt kulturni krajina nebo
geologické podlozi (Neustupny, 2007, s. 29-42).

Muzeum je tedy ,,instituce vénujici se sbirani, uchovavani a
vystavovani urcitych hmotnych dokladid lidské kultury a
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piirody (Sobafiova, 2012b, s. 11).“ V Ceské republice je
dle JagoSové, Javy a Mrazové (2010, s. 70), ktefi cituji Zakon
¢. 122/2000 Sb. o ochran¢ sbirek muzejni povahy a o zméné
n¢kterych dalSich zédkonl, muzeum definovano jako ,,zatizeni,
které ziskava, shromazduje, trvale uchovava, eviduje a odborné
zpracovava pfirodniny a lidské vytvory, umoziuje jejich
vetejné uzivani, zkouma prostiedi, z né¢hoz jsou tyto ptirodniny
nebo lidské vytvory ziskavany, a poskytuje sluzby vychovné a
vzdélavaci pro studijni a védecké ucely. Galerie je muzeum
specializované na sbirky vytvarného uméni.*

Cinnost muzea se soustfed’uje na muzealizaci skute¢nosti, ktera
vede ke wvzniku muzejnich sbirek. Sbirka je souborem
predmétt, které k sobé ,patfi, muzealii. Muzealie jsou
sbirkovymi objekty muzea, pfedstavujicimi jednotlivé
muzealizované prvky skutecnosti (Sobafiova, 2012b, s. 12).
Muzedlie je obvykle objektem hmotné povahy obdafenym
specifickou obsahovou strankou pojici se s paméti lidstva a
jeho kulturou (Sobatiova, 2012a, s. 25-26). Jak fika Stransky
(in Sobatiova, 2012a, s. 28): ,,Muzeilie jsou doklady o vyvoji
ptirodniho prosttedi a lidské spolecnosti, jsou piimym
svédectvim o dé&jich minulych i souc¢asnych.“ Podoba muzealii
muze byt rizna, jako takova je ale muzealie vzdy nositelem
muzeality, tj. urCité kvality spjaté s autenti¢nosti daného
pfedmétu a s ni pojici se kulturni hodnoty. Muzealita v sobé
obsahuje dokumenta¢ni charakter, nebot vypovida o
autentickych objektech a udalostech, jejichz historickou a
kulturni hodnotu reprezentuje a doklada (Sobatiova, 2012a, s.
28-31). Muzeadlii ale neni jakykoli historicky nebo starozitny
pfedmét. Muzedlie vznikd prostfednictvim muzealiza¢niho
procesu, ve kterém ,,jsou ze skute¢nosti vyjimany urcité prvky,
jez dokumentuji a autenticky dokladaji podobu a stav lidské
kultury v uréitém &asovém obdobi“ (Sobafiova, 2012b, s. 12).
Diky tomu se muzealizace podili na zachovavani i na rozvoji
lidské kultury.

SHRNUTI

Ochrana vyznamnych pamatek nebyla vzdy samoziejmosti a
tak tato Cinnost prosla dlouhodobym procesem vyvoje. Prvni
pamatkové instituce se zacaly budovat v 19. stoleti a pozornost
pamatkaii se zacala postupné obracet nejen k opravé hradl a
zamkd, ale 1 dalSich architektonicky vyznamnych staveb a
sidel. Vyznamnym meznikem pro pamatkovou péci byl vznik
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mezinarodni rady pro pamatky a sidla (ICOMOS) A
Organizace OSN pro vychovu, védu a kulturu (UNESCO).
Nevyznamnou neni ani Mezindrodni rada muzei ICOM.

KONTROLNI OTAZKY A ULOHY

1. Popiste vznik a vyvoj procesu ochrany pamatek.

2. Vysvétlete pojmy muzealita, muzedliec a muzealizacni
proces.

3. Vysvétlete, co znamenaji pojmy UNESCO a ICOM.

4. Reknéte, které zakony se v Ceské republice vénuji
problematice paméatkové péce.

5. Najdéte seznam cCeskych kulturnich pamatek a nékteré
Z nich predstavte.

POJMY K ZAPAMATOVANI

Pamatka, kulturni dédictvi, pamatkova péce, Benatska charta,
UNESCO, Haagska umluva, ICOM, ICOMOS, artefakt,
naturfakt, ekofakt, muzealie, muzealita, muzealiza¢ni proces.
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2. EDUKACNI KONCEPCE A STRATEGIE
MUZEA V KONTEXTU SOUCASNE MUZEJNI
PEDAGOGIKY

Petra Sobanova

UVODEM

PRUVODCE STUDIEM

Vazeni studenti, v nasem studijnim textu se budeme pojmové
pohybovat  mezi  dvéema  oblastmi  lidského  poznani:
muzeologickou a pedagogickou. Hned v uvodu proto nabizime
vymezeni zakladniho pole naseho zajmu a tradicnich pojmii
obou oboru. Veérim, Ze vam jejich nastinéni usnadni studium
celého textu.

Muzeum jako soucasny projev Sir§tho muzejniho fenoménu je
zcela jedine¢nym mistem  kulturotvorné interakce mezi
¢lovékem a muzeailii. Z muzeologického hlediska je muzeum
pfedevSim mistem institucionalizovaného muzealiza¢niho
procesu a zaroven formou, kterd vznikd na jeho zékladé.
Pohlizime-li na muzeum z pohledu navstévnika, pak je mistem,
kde se lze bavit a potésit, ale i vzdélavat a poucit; je tedy
mistem interpretacnich, komunikacnich, gnostickych ¢i
ucebnich procesti. Muzeum hraje nezanedbatelnou roli jako
Cinitel socializace a enkulturace ¢lovéka.

V nasem studijnim materidlu budeme casto pouZivat pojmy
jako vychova, vzdélavani nebo edukace. Pro jejich zéakladni
ukotveni lze vyjit z Priichy (2000, s. 14) ktery definuje vychovu
jako ,.Cinnost, kterd ve spole¢nosti zajiStuje predavani
,duchovniho majetku* spole¢nosti z generace na generaci. Jde
tu o zprostfedkovani vzorcli a norem chovani, komunikaénich
ritudlt, hygienickych navykd apod., jez se uskuteciiuje
prostiednictvim rodinné vychovy jiZ od nejranéj$iho véku déti.
V tomto smyslu je vychova v pedagogickém pojeti hlavni
slozkou procesu ,socializace”, jenz se zkouma v jinych
védach.” Na rozdil od socializace je vSak vychova ,,zdmérné
pusobeni na osobnost jedince s cilem dosdhnout zmén v
riznych slozkach osobnosti®. (Tamtéz) Vychova je tedy v

-----

kultivaci osobnosti. Jde o ,,veskeré cilevédomé plisobeni na
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¢loveka, pii kterém dochézi k jeho kultivaci. (Grecmanova et
al., 1997, s. 74)

Vychovu lze teoreticky vymezit 1 jinymi zpisoby. Lze napf.
hovoftit o vychové jako formovani jiné nez racionalni slozky
védomi, tedy o vychové v uz§im slova smyslu, kterou
rozumime ,vytvafeni mravnich, estetickych, télesnych a
pracovnich schopnosti, z4jml a navyki“ (Grecmanova et al.,
1997, s. 65) a ktera spolu se vzdélavanim (zaméfenym pak v
tomto pojeti na rozvoj intelektovych schopnosti) je soucasti
vychovy v SirSim slova smyslu. Toto pojeti se objevovalo jiz v
antice a podle této tradice lze vzd€lavani (eruditio) vztahovat
na formovani intelektu ¢lovéka a vychovu (educatio) na rozvoj
mravnosti, discipliny, civilizovanosti. (Tamtéz) Eruditio, tedy
vzdélavani, a educatio, tedy vychova v uzS§im slova smyslu,
jsou pak soucastmi celkového vychovného procesu.

Jiz toto zdkladni vymezeni jednoznaéné ukazuje, zZe je muzeum
ve své podstaté vychovnou instituci. Vzdyt vyjadieni velmi
podobna tém, jez nachdzime v definicich vychovy, lze najit v
definicich funkci muzea, kdy se neopomiji jeho role pfi
predavani a rozvijeni kultury (intencionalita jeho pisobeni je
zjevna). 1 kdyby muzea zistala pouze u klasickych forem
prezentace jakozto jedné z trojice svych zakladnich c¢innosti
(vedle selekce a tezaurace) a i kdyby se nevénovala organizaci
dalSich edukacnich aktivit s vystavami spojenych, 1 pak jsou ve
Své bazi vychovnymi institucemi, protoze zamérn¢ pusobi na
své navstévniky a celou spolec¢nost a — vedle jinych instituci —
vyvijeji Cinnost, ktera zajiStuje mezigeneracni predavani
duchovnich statk.
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1) Postaveni muzejni edukace v ramci prezentacni
role muzei a galerii

CILE
Po prostudovani této kapitoly budete schopni:

- Objasnit postaveni muzejni edukace v ramci prezentacni
¢innosti muzei a galerii,

- definovat muzejni prezentaci a vyjmenovat jeji zakladni
formy,

- specifikovat muzejni edukaci jako integralni soucast
prezentacnich snah muzea,

- uvést muzealizaci do vztahu k muzejni edukaci,

- vysvétlit postaveni muzedlii v procesu vychovy,

- obhajit vychovnou orientaci muzea.

Muzejni prezentace (jedna z klicovych oblasti z4jmu oboru
muzeologie) se V soucasnosti realizuje v téchto zakladnich
forméch:

prostiednictvim rtiznych klasickych prezenta¢nich forem,
nejcastéji v podobé expozic ¢i vystav a dalSich
alternativnich prezentaci, resp. ostenzi, tedy zplsobem
lidského dorozumivani, ke kterému dochazi prostiednictvim
ukazovani originald véci a jevli (ke klasickym formam
pfidruZzujeme jesté dalsi klasické formy, jako napf. odborné
a popularizujici publikace muzea aj.);

- prostfednictvim  alternativnich prezentacnich forem
zaloZenych na digitalnich technologiich a médiich’;

- prostfednictvim  pfimo ¢ nepfimo  facilitovanych
edukacnich (resp. edukativnich) procesi, které vyznamné
napomahaji €inku klasické muzejni prezentace a dopliuji ji
o ucinn¢j$i komunikaéni a pozndvaci kandl; zvySuji
efektivitu  zpfistupfiovani prezentovanych predméti a
skute¢nosti navstévnikam.

Muzejni edukaci tedy chapeme jako integralni soucast
prezentacnich snah muzea, nikoliv jako néco dopliikového,
néco, co je navic a nad ramec stéZejnich tkolll muzea.

'Originalni muzejni predmét, bize muzejni prezentace, je zde nahrazen
svym digitalnim substitutem.
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DULEZITA PASAZ

Vychovna orientace by meéla dodat skute¢ny smysl vSem
procesim, jez v muzeu probihaji, tedy selekci, tezauraci a
prezentaci. Vychova v nejobecnéjSim slova smyslu je totiz
pfedavanim, Sifenim a znovubudovanim kultury — jiz predméty
shromazdéné v muzeu sice dokumentuji, ale bez toho, aby se
staly souc¢asti poznavacich, resp. vychovnych procest, se na
jejim piedavani a rozvoji ve skutecnosti podilet nemohou.

Prostfednictvim muzealizace je lidska kultura fixovéana
V hmotnych tezaurech, aby vSak mohla byt zachovana ve
védomi lidi a tak dale rozvijena, nastupuje vychova,
prostfednictvim které je lidskd kultura fixovana ve védomi
jejich zivych nositell a predavana nositelim dalSim, jejichz
védomi se stdva jakymsi nehmotnym, omezenou dobu
trvajicim, ale zivym tezaurem. Teprve prostiednictvim vychovy
— za u¢inné pomoci vSech dostupnych prostiedkl, tedy i
muzejnich sbirek — je lidska kultura zachovéna a dale rozvijena.

Muzeélie jsou v procesu vychovy zcela jedinenym a
nevycerpatelnym prostiedkem, a to zejména proto, Ze nesou
fadu spolecenskych hodnot, které se u jedince prostfednictvim
,vychovy muzealii* zvnitiiuji.

Vyzdvizeni vychovné funkce muzea samoziejmé v zddném
piipadé neznamena potlateni funkci ostatnich. Vychovny
potencial totiz nepochybné vyveéra z muzeality predméta, a tedy
prave diky nedélitelnému procesu muzealizace ziskdvame zcela
jedine¢ny zdroj vychovnych pftilezitosti. Vychovnou orientaci
muzea tedy rozhodné nerozumime situaci, kdy by mély byt
muzejni pfedméty chapany pouze jako nazornd didakticka
pomiicka pii bézné vyuce. Naopak: muzealii stavime v celé jeji
komplexnosti do centra edukacniho procesu, v ramci néhoz, jak
se domnivame, mtiize teprve vydat své vyznamy a dojit
kulturotvornému smyslu své hmotné — a €asto velmi nakladné
prodluzované — existence.

Muzeum je nepochybné vychovnou instituci — vzdyt’ veskeré
muzejni  Cinnosti  svym dilem a moZnostmi pfispivaji
k predavani a rozvoji kultury, resp. celé civilizace, coz je také
nejSir§im ukolem vychovy. Obecné cile muzea jsou shodné s
cili vychovy. Pfedavani kultury se v muzeu uskuteciiuje
prostfednictvim muzedlii, ale v posledku se realizuje az zivymi
lidmi, ktefi v muzeu do interakce s muzealiemi vstupuji a dale
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pak ziji a pusobi ve spolecnosti. Je nesporné, ze teprve
Vv okamziku, kdy navstévnik vstoupi do muzea, napliluje se
smysl této instituce. Potencial muzea se vSak skutecné realizuje
tehdy, kdyz navstéva muzea, setkani s muzedlii piispéje
k plnohodnotnému a svobodnému rozvoji a obohaceni tohoto
jedince jako individuality 1 soucasti spolecnosti, coz se ned¢je
pfi pouhém povrchnim zhlédnuti expozice, nybrz bchem

Vv

procest v muzeu, realizovanych typicky béhem edukace.

Skrze navstévniky, odnésejici si z muzea novou zkuSenost,
zéazitek, poznatky, ujasnéni postoji, hlubsi pochopeni
spolecenskych a ptirodnich jevi atd., tedy skrze navstévniky
vystavené vychovnému plisobeni muzealii a proménéné stykem
S nimi — nabyva pak muzeum a jeho ¢innost hlubokého smyslu
i pro zbytek spolecnosti. Ackoliv by muzeum mélo usilovat o
osloveni co nejvice ndvstévnikl, nelze jeho smysl v Zadném
ptipadé¢ zpochybniovat statistikou, ktera casto ukazuje, ze
muzeem se nechd pifimo ovlivilovat jen nizké procento
populace. Stejné dulezity je také nepiimy vliv muzea, protoZe
jako prisloveény kvas ma silu proménovat celou spolecnost a
jeji kolektivni védomi i pamét.

PRUVODCE STUDIEM

Mili studenti, nemame dostatek prostoru pro to zabyvat se
hloubéeji dobove podminénymi promeénami chapani edukacni
role muzea, zajemci je vSak mohou najit napr. v nize uvedenych
publikacich.

Pro dalsi studium

SOBANOVA, Petra. Edukacni potencidl muzea. Olomouc:
Univerzita Palackého v Olomouci, 2012. 394 s. ISBN 978-80-
244-3034-8.

JAGOSOVA, Lucie, JUVA, Vladimir a MRAZOVA, Lenka.
Muzejni pedagogika: metodologické a didaktické aspekty
muzejni edukace. Brno: Paido, 2010. 298 s. ISBN 978-80-
7315-207-9.

Kolektiv autort. Zdklady muzejni pedagogiky: studijni texty.

Brno: Moravské zemské muzeum, Metodické centrum muzejni
pedagogiky, 2014. 103 s. ISBN 978-80-7028-441-4.
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SHRNUTI

Eduka¢ni potenciadl prezentace povazujeme za integralni,
imanentni rys muzejni prezentace. Siroky vychovny smysl
chapeme jako sjednocujici cil vSech zakladnich muzejnich
aktivit, jimiz jsou vytvareni sbirek, jejich uchovéavani a védecké
zpracovani. Vzdyt’ selekce, tezaurace i prezentace muzealii jsou
nepochybné¢ konany pravé s cilem zdmérné pulsobit na
spolec¢nost, kultivovat ji a dosahnout jist¢ho efektu v jejim
védomi. Toto plsobeni je dokonce samotnym smyslem téchto
instituci, vZdyt pouhé shromazd’ovani muzealii a jejich ochrana
je bez vyhledu na jejich vychovné, kultivaéni ¢i kulturotvorné
pusobeni zcela netcelné. Prezentace vzdy slouzi ke
zprosttedkovani néjakého dosazeného poznani a spolecenské
zkuSenosti, a nemuize proto spo¢ivat v pouhém ukazovani
muzealii, nybrz spiSe v piedavani nového védéni a hodnot s
muzealiemi spojenych. Muzejni prezentace tak ma nepochybné
vychovny smysl. Rozvoj lidského poznani, kultivace ¢loveka a
snaha vyvolat zmény ve védomi jednotlivcl i spolecnosti jako

-----

veskerého Usili muzea a jeho pracovniki.

KONTROLNI OTAZKY A ULOHY

Jak definujeme muzejni prezentaci?

Vyjmenujte jeji zakladni formy.

Pokuste se vlastnimi slovy objasnit postaveni muzejni edukace
v ramci prezentacni ¢innosti muzei a galerii.

Pro¢ chape muzejni pedagogika muzejni edukaci jako
integralni soucast prezentacnich snah muzea?

Jak byste vymezili muzealizaci ve vztahu k muzejni edukaci?
Vysvétlete postaveni muzealii v procesu vychovy.

Pokuste se vlastnimi argumenty obhdjit, Ze vychova a
vzdelavani patii k zakladnim tkolim muzea.

POJMY K ZAPAMATOVANI

muzejni prezentace, prezentani formy, ostenze, muzealizace,

vychova, muzealita
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vychovné pasobeni
muzea na vetejnost

2) Edukaéni moZnosti muzea

CILE
Po prostudovani této kapitoly budete schopni:

- definovat muzejni edukaci a rozumét jeji roli v Sirokém
kontextu,

- popsat muzejni edukaci jako komplexni proces tvoreny
komponentami,

- vysvétlit edukacni moznosti muzea v kontextu riznych typt
vzdélavani,

- uvést muzejni edukaci do vztahu k celozivotnimu uceni,

- popsat moznosti muzea v rdmci formalniho vzdélavani,

- vysvétlit moznosti muzea v rdmci neformalniho vzdélavani,

- popsat vlastnimi slovy potencial muzea v informalnim uceni
jedince,

- provést rozbor edukacnich moznosti muzea plynoucich z
jeho specifik,

- detailné vysvétlit edukacni moznosti muzea ve vztahu ke
skole a ke vzdélavacim oblastem a oborim podle RVP,

- popsat moznosti muzea jako partnera skoly a zdivodnit, za
jakych okolnosti 1ze spolupraci uspésné rozvinout,

- rozli§it edukaéni moznosti muzea z hlediska obsahu
vzdélavani — ve vztahu k druhtiim muzei,

- popsat a komplexné nahlizet obsah edukace.

PRUVODCE STUDIEM

Vazeni studenti, nenechte se odradit vetsim rozsahem této
kapitoly. Jeji obsah je klicovy, protoze objasnuje Siroké
moznosti muzea ve vsech typech vzdeélavani a zvlasté se venuje
vztahu muzea a skoly. Obsah je prehledné strukturovan, snadno
se V nem zorientujete!

V souvislosti s muzeem Ize hovofit o vychové (v nejSirSim
slova smyslu), ale 1 o vzdélavani, resp. edukaci. V prvém
pfipadé méame pfitom na mysli veskeré vychovné ptlisobeni
muzea na vefejnost. Jde jednak o zdkladni, tradi¢ni vytvareni
podminek pro rozvoj jedince 1 spolecnosti jako celku,
spoCivajici ve zpfistupfiovani muzejnich sbirek. Jde vétSinou
jen o minimalné€ ¢i nepfimo facilitované plisobeni muzea skrze
ucinnost muzealii samotnych, celkdi muzejnich expozic, vystav,
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muzejni edukace

edukacni mozZnosti
muzea

typy vzdélavani

doprovodnych publikaci atd. Do této Siroce pojaté vychovy
ovSem patii rovnéz rozvijejici se a stale dilezitéjsi pisobeni
piimo facilitované, cilevédomé a organizované, tedy edukace
ve smyslu vzdélavani.

Hovotime pak o muzejni edukaci, néalezejici do celkového
vychovného plisobeni muzea — a mame pfitom na mysli
procesy, pifi nichZz muzeum planovité, zamémé a
prostiednictvim povéten¢ho facilitatora, nejlépe
profesiondlniho muzejniho pedagoga, pusobi na navstévniky
s obecnym cilem jejich vSestranné humanizace a kultivace
(podle Grecmanové et al., 1997, s. 65) a s konkretizovanymi
cili specifickymi, jez se riizni podle vychovnych zdmérti muzea
a podle povahy jeho sbirkovych fonda. Toto edukaéni plisobeni
pfitom rozviji vSechny slozky osobnosti jedince; neni pouze
osvojovanim znalosti, nybrz zamétuje se také na rozvoj jeho
postoji, schopnosti, dovednosti atd. Muzejni edukace je
komplexnim procesem, ktery ma své cile, obsah, etapy, probiha
podle pedagogickych zasad a s uzitim vhodnych metod, forem
a didaktickych prosttedkd.

Na edukacni moznosti muzea lze nahlizet z riznych hledisek:

a) v kontextu rtuznych typl vzdélavani tvoficich komplex
celozivotniho uceni a vzdélavanti,

b)  na zaklad¢ specifik pamétovych instituci, jejichz sbirky
zakladaji vyznamné a nezameénitelné edukacni moznosti
pro vefejnost,

C)  zhlediska vztahu ke $kole, kde jsou eduka¢ni moznosti
muzei nedocenitelné,

d) nebo zhlediska obsahti vzdélavani, jez muzeum muze
vefejnosti nabizet.

V dalSich pasazich budou v naznaCeném potfadi objasnéna
vSechna zminéna hlediska.

a) Edukacni moZnosti muzea v kontextu riznych typu
vzdélavani

V souvislosti se vzdélavanim se dnes pouzivaji riizné piivlastky
(napt. formalni, neformalni, informalni), jeZ poukazuji na riizné
typy vzdélavani tvorici dohromady komplex celozivotniho
vzdélavani. Jsou odrazem dnesniho pfesvédCeni, ze Skola neni
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celozivotni uceni

formalni vzdélavani

neformalni
vzdélavani

jedinym relevantnim c¢initelem vzd€lavaciho systému, a Zze
naopak je pouhym clankem pestrého fetézce vzdélavacich
prilezitosti, jez se dneSnimu ¢lovéku nabizeji. Mezi tyto ¢lanky
samoziejmé patii i muzeum.

Celozivotni uceni a jeho etapy

Celozivotni uceni se ¢leni do dvou =zakladnich etap —
pocatecniho a dal$iho vzdé€lavani. Platformou celozivotniho
uceni je pocateni vzdélavani, které obvykle absolvujeme jiz
béhem mladi ve Skolskych zatizenich. Dalsi vzdélavani pak
navazuje na dosazené¢ stupné pocatecniho vzdélavani.
Celozivotni u€eni je — v idedlnim pojeti — povazovano za
nepfetrzity proces, za stidlou pfipravenost clovéka ucit se.
(Strategie celozivotniho ugeni CR, 2008) CeloZivotni udeni
zahruje nékolik typl: formalni vzdélavani, neformalni
vzdélavani, informalni uceni.

Muzeum a formalni vzdélavani

Formalni vzdé¢lavani probiha typicky v klasickych vzdélavacich
institucich a vede k ziskani vSeobecné uznavanych certifikat a
kvalifikaci. Muzea u nas prozatim za soucast formalniho
vzdélavaciho systému nepovazujeme, nékteré muzejni aktivity
se vSak mohou formalizovat napf. prostfednictvim
ministerskych akreditaci. Vysledky takovych vzdélavacich
aktivit vedenych odbornymi lektory jsou pak dale uznavany a
lezi tak z naSeho pohledu na pomezi formalniho a neforméalniho
vzdélavani, zvlasté probihaji-li ve spolupraci se Skolami. V
ramci takovych vzdélavacich aktivit pak mohou muzea
figurovat velmi Gspés$né a déje se tak jiz i u nas.

Muzeum a neformalni vzdélavani

Neformélni vzdélavani pritom mize byt uskuteciiovano
kdekoliv a mohou je nabizet rizné subjekty. Tradicné sem patii
organizované volnocasové aktivity pro déti, mladez a dospéle,
kurzy cizich jazyki, poc¢itacové kurzy, rekvalifikacni kurzy, ale
také riznd kratkodobd Skoleni a prednaSky. (Strategie
celozivotniho u¢eni CR, 2008) Samoziejmé sem svym dilem
pfispivaji 1 muzea, kterd svou nabidkou do neformdlniho
vzdélavani mohou zasahovat velmi vyrazné, a to zcela podle
svych moznosti. Ptikladem téchto aktivit mohou byt vSechny
organizované doprovodné akce muzea, jako jsou muzejni noci s
pfipravenymi aktivitami, nejriiznéjsi komentované prohlidky,
animacni programy pro vefejnost, dilny v muzeu, pfiméstské
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informalni uc¢eni

"

sbirky jako baze
muzejni edukace

tabory realizované ve spolupraci s muzeem, zajmové krouzky
pii muzeu atd. Tyto aktivity jsou velmi Casté a zvlasté détské
publikum je vd&ené piijima. Casto jsou podobné programy
zaméteny také na rodiny s détmi nebo seniory.

Muzeum a informalni uéeni jedince

Informélni uceni je pfirozenym doprovodnym znakem
kazdodenniho lidského Zivota. Na rozdil od formalniho a
neformdlniho vzdélavani neni informalni uceni ucenim
zamémym. (Privodce dalsim vzdélavanim, 2009) V béznych
zivotnich situacich se ¢loveék totiz uci zcela pfirozené a
samovoln¢ a béhem samotného uceni si tohoto procesu a jeho
efektu v podobé¢ novych védomosti a dovednosti nemusi byt ani
védom. Nepochybné lze ke vzdélavacim podnétim fadit i
¢innost a pusobeni muzei. Vyplyva to ze samotného charakteru
muzea, které se navenek projevuje pofaddnim vystav a
vystavovanim expondtli, jez ze své podstaty nesou urcité
informace a jsou zdrojem védéni. Pozndni ziskané v muzeu
muze pozdé€ji motivujicim zplisobem vstupovat do celého
priabéhu zivota navstévnika, stava se podnétem k dalSimu
vzdélavani, vzbuzuje vlastni podstatu ¢lovéka a ptivadi ho k
poznani sebe sama. Neni tedy sporu o to, Ze role muzea v
procesu informdlniho uceni muze byt velka.

PRUVODCE STUDIEM

Mili studenti, nyni jste schopni nahliZet mozZnosti muzea ve
vSech typech uceni a vzdelavani, jak se o nich v soucasné
vzdélanostni  spolecnosti hovori. Ddle ndsleduje vyklad
venovany edukacnim mozZnostem muzea, jez plynou z jeho
sbirek a dalsich specifik, které muzeum odlisuji od jinych
vzdelavacich prostredi a organizaci.

DULEZITA PASAZ

b) Edukaé¢ni moZnosti muzea plynouci z jeho specifik
Samotnou bdzi muzei a tim nejcennéjSim, co nabizeji, jsou
zajisté muzejni sbirky. Sbirkové predméty jako autenticti
nositelé fady kulturnich hodnot jsou nenahraditelnym zdrojem

specifického poznani a obohaceni jedincl ptichazejicich do
muzea, a to Vv nejrizngjSich tematickych oblastech podle typu
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pfima smyslova
zkuSenost
navstévniki

smyslové
a pojmové
poznévani

konstruovani
nového védéni
V muzeu

muzea a jeho sbirek. Muzedlie jsou v procesu vychovy zcela
jedineCnym a nevycerpatelnym prostfedkem, a to zejména
proto, ze nesou fadu spolecenskych hodnot, které se u jedince
prostiednictvim ,,vychovy muzealii* zvnitifiuji.

Oproti edukaci Skolni ma muzejni edukace dalSi nespornou
vyhodu plynouci z faktu existence muzejnich sbirek a jejich
vystavovani: mulze pracovat nejen s pojmy a verbalnimi
schématy, ale také s piimou smyslovou zkuSenosti navstévnika.
Nejnovejsi  pedagogické poznatky 1 obyCejna zkuSenost
laickych navstévnikt vSak ukazuji, ze chce-li muzeum opravdu
zprostiedkovavat poznani, nemize nadale zistat u pouhého
ukazovani predméti jako vrcholu své , zprostfedkujici
aktivity.  Jediné  kombinace  poznavani  smyslového
S poznavanim pojmovym, raciondlnim miize vést k vysledkam.
Na osvojovani ve&déni je tfeba pohlizet z hlediska jeho
komplexnosti, tedy nikoliv napf. jako na pouhou recepci
muzejnich predméti.

Osvojovani nového védéni v muzeu nejenze nespociva v pouhé
recepci vizualnich podnéti, ale dokonce ani ne v recepci
pojmt, kterymi muzeum doprovdzi exponaty napf. na
popiskach, informacnich panelech apod. I tyto pojmy
navstévnik musi v¢lenit do struktur svého dosavadniho védéni,
pokud se nechceme spokojit s pouhou reprodukci téchto pojmi
¢1 informaci bez jejich hlubSiho pochopeni (Skalkova, 2007).
Tento poznatek je pro muzejni edukaci zasadni: v praxi
znamena pozadavek, aby muzeum co nejvice respektovalo —
nejlépe pravé rozlicnymi podobami muzejni edukace —
specifika svych navstévniki ¢i navstévnickych skupin a své
vychovné snahy nesmétovalo pouze k jakémusi univerzalnimu
typu navstévnika, ktery ve skute¢nosti neexistuje. Dnes — oproti
minulosti — panuje piesvédCeni, Ze muzeum muize GEinné
oslovit vSechny cilové skupiny — od nejmladSich déti nebo
laikti aZ po specialisty. Je jen potfeba zvolit spravnou metodu a
formu a obsah vhodné redukovat ¢i transformovat. To je také
doménou muzejni pedagogiky a ¢asti pracovni naplné
muzejniho pedagoga.

PRUVODCE STUDIEM

Mili studenti, nyni jste schopni specifikovat edukacni moznosti
muzea plynouci z jeho specifik a jste schopni vysvétlit, jakym
zpiisobem se konstruuje nové védéni v muzeu: ruku v ruce diky
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muzeum a formalni
vzdélavani

Vzdélavani se
neodehrava pouze
ve skole!

muzeum a jeho
moznosti

smyslovemu a pojmovému pPoznavani a podle specifik
konkrétniho  navstévnika.  Nasleduje  vyklad — vénovany
spolupraci muzea a Skoly a mozZnostem muzea ovlivnit podobu
formalniho vzdelavani.

c) Edukaéni moznosti muzea ve vztahu ke $kole

Uvazujeme-li o eduka¢nich moznostech muzea ve vztahu ke
Skole (resp. k formalnimu vzdélavacimu sektoru), pak mame na
mysli zejména participaci muzea — prostiednictvim edukacnich
programi, expozic, vystav a ruznych dalSich muzejnich
produkti — na Skolni edukaci, jez je urCovana cili vychovy a
vzdélavani fixovanymi ve statnim a Skolnim kurikulu. Jedna se
tedy o spojeni edukacnich aktivit v muzeu s kurikulem, resp. o
pfimou navaznost edukace v muzeu na osnovy Skolnich
vzdélavacich obort.

Piipomenme, ze vzdélavani jiz ddvno neni pouze doménou
$koly a ze se mu mohou vénovat mnohé dal§i instituce. Skolu si
spojujeme s tzv. vzdélavanim formalnim (viz pfislusnd cast
tohoto vzde¢lavaciho materidlu) a jiz bylo zdiraznéno, ze ve
vSech typech vzdélavani — vCetné toho formalniho — ma nebo
muze mit muzeum své pevné misto.

Ucitelé v muzeu spatfuji vitaného partnera, participujiciho na
vychove a vzdélavani jejich zakl; navaznost edukacnich aktivit
muzea na kurikulum Skola pfirozené vita, neznamena to vsak,
7ze by muzeum mélo suplovat Skolu a zapominat na sva
specifika. Muzejni edukace by se méla od té Skolni odliSovat a
byt pro ucastniky jinym, zcela novym typem zkuSenosti, ktera
vyvéra jak z pfimého setkdni se sbirkami, tak ze samotného
mista, kde jsou sbirky ulozeny. Navstévnik by mél na své
urovni dostat prilezitost pochopit, v em spocéiva kulturni
jedine¢nost vystavenych véci a jejich spoleCensko-historicka
hodnota. Pfi planovani edukacnich programi, jimiZ chceme
oslovit skoly, vSak stoji u¢ivo a plnéni cild kurikula na
dulezitém misté. Je to proto, ze ucitel se svymi zaky do muzea
pujde pravé tehdy, kdyz mu muzeum nabidne programy
navazujici pfimo na uc¢ivo daného oboru. Takto také ucitel 1épe
obhaji své navstévy muzea pied vedenim i1 rodi¢i zaka
(navstévy muzei jsou pro ucitele dosud zdrojem organizacnich
a jinych problémil); navstévy muzea nebudou pak povazovany
za pouhou ,,zabavu®, nybrz za integralni souc¢ast vzdélavaciho
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vzdélavaci oblasti
a muzeum

vzd¢lavaci oblasti
podle RVP ZV ve
vztahu K typtim
muzei

procesu, navic podchycenou osnovami, kam lze navstévu
konkrétniho muzea piimo zaradit.

Nasledujici tabulka nabizi piehled vzd€lavacich oblasti, tak jak
jsou formulovany v Radmcovém vzdélavacim programu pro
zékladni jsou
nejcastejsi typy muzei, jejichz sbirky s danou vzdélavaci oblasti

vzdelavani, k nimz ramcoveé  pfifazeny
souviseji. (Rédmcové vzdelavaci programy pro jiné typy
vzdélavani mohou mit jednotlivé oblasti formulovany odlisné,
viz webové stranky Narodniho ustavu pro vzdélavani

http://www.nuv.cz/t/rvp.)

Vzdélavaci oblasti a
vzdélavaci obory RVP

Typy muzei, jejichZ sbirkové fondy
koresponduji s danymi

yAYS vzdélavacimi oblastmi zakladniho
vzdélavani
Jazyk a jazykova muzea umélecka

komunikace (Cesky
jazyk a literatura, Cizi

jazyk)

muzea etnografickd a folklorni
muzea historicka

muzea spolecenskych véd a
socidlnich sluzeb

Matematika a jeji
aplikace (Matematika a
jeji aplikace)

muzea védy a techniky

Informacni a
komunikacni
technologie (Informacni
a komunikacni
technologie)

muzea védy a techniky

muzea historicka

muzea spoleCenskych véd a
socialnich sluzeb

muzea etnograficka a folklorni
muzea umélecka

muzea piirodnich déjin

muzea védy a techniky

muzea zemeédelska a produkta
zeme

Clovek a jeho svét

Clovék a spoleénost
(Dé¢&jepis, Vychova k
obcanstvi)

muzea spolecenskych véd a
socialnich sluzeb

muzea historicka

muzea etnograficka a folklorni
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jedine¢nost muzea

ocekavani uciteld

Jaké muzeum si
preji ucitelé?

muzea uméleckd

muzea védy a techniky
muzea zemeédelska a produkta
zemé

Clovék a ptiroda
(Fyzika, Chemie,
Ptirodopis, Zemépis)

muzea piirodnich déjin
muzea védy a techniky
muzea zemeédelska a produkta
zemé

Uméni a kultura
(Hudebni vychova,
Vytvarna vychova)

muzea umélecka
muzea historicka
muzea etnografickd a folklorni

muzea spolecenskych véd a
socialnich sluzeb

Clové&k a zdravi muzea védy a techniky
(Vychova ke zdravi,

T¢lesna vychova)

muzea historicka

muzea védy a techniky

muzea zemeédélska a produkti
zemé

muzea umélecka

muzea etnograficka a folklorni
muzea obchodu a spojli

Clovek a svét prace
(Clovek a svét prace)

Pro Skolu je lakavé zejména to, zZe se v muzeu Zaci mohou
setkat pfimo s vystavenymi objekty, ze vystaveny sbirkovy
pfedmét je originadlem, nikoliv replikou, modelem, reprodukci —
1 kdyZ také ony se na vystavach objevuji jako dopliujici prvek
usnadiiujici u€eni navstévnikli a pochopeni vyznamu exponati.
O autenticky a origindlni pfedmét jde vSak pii muzejni edukaci
piedevsim, jeho vyuzitim je edukace v muzeu jedinecna.

Na zéklad¢ vyzkumu provedeného mezi uciteli a studenty
ucitelstvi lze formulovat ocekavani uciteli smérem k muzeu.
Chce-li byt muzeum pfi oslovovani uciteld aspésné, je vhodné
se stémito ocfekavadnimi seznamit a podle moZnosti dané
instituce na né reagovat.

Jaké muzeum si pro sebe a své zaky ucitelé preji? Muzeum
jako vitany partner skoly:

e si je védomo svého eduka¢niho potencidlu a napliiuje ho
mnoha nejriznégj$imi formami;
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Jaké muzeum si
preji ucitelé?

nabizi podle vlastni edukacni koncepce kvalitni a
profesiondlné vedené edukacni programy, zvlasté animace;
nabizi expozice a vystavy, které jsou ndpadité, zajimave,
interaktivni, umoznuji ,,sdhnout si“, zapojuji kromé zraku
také dalsi smysly;

e kromé vystav ptipravuje také doprovodné akce, béhem nichz
jsou navstévnici motivovani  praktickymi  tvar¢imi
¢innostmi, mohou se dotykat bud’ exponatd, nebo alesponi
modelt a replik, setkdvaji se s umélci ¢i tvlrei expozic;

¢ napliluje koncept ,,ptatelského muzea®, takze je orientovano
na navstévnika a panuje v ném pitiznivé socidlni klima;

e spolupracuje se Skolou pfi pfipravé programi a expozic, tak
aby vhodn¢ navazovaly na kurikulum;

e piipravuje také expozice pfimo pro détského navstévnika,
nebo alespoil zohledniuje jeho zvlastnosti a potieby, détem a
détské kultufe vénuje zvlastni pozornost;

e je aktivni ve své snaze oslovit ndvstévniky, dava o sobé
veédét, informuje o své ¢innosti a nabidce;

e zvazuje peclivé otazku vstupného, aby se nestalo pro Skolni
skupiny piekdzkou;

e podporuje interakci mezi navstévnikem a muzedliemi
zapojenim novych technologii;

e zaméstnava muzejniho pedagoga, ktery je zodpovédny za
edukacéni koncepci muzea a ptimo komunikuje s uciteli;

e je spiSe typem ,, musea activa“ nez ,,musea contemplativa “2
takZze aktivizuje své navsStévniky, facilituje jejich zazitky a
umoziuje také jejich pfirozenou Zivou reakci na shlédnuté
exponaty.

DULEZITA PASAZ

Muzeum nepochybné disponuje nezmérnym edukacnim
potencialem, je jedinenym mistem pro setkavani

*Toto vymezeni bazalni orientace muzea bylo inspirovano tvahou Zalmana
(2004), ktery pro uchopeni dvou poli, mezi nimiz se dneSni muzea
pohybuji, pouzil Aristotelovu tezi ,,0 dvou Zivotnich stylech, které stoji proti
sobé — ,vita contemplativa“ a ,,vita activa“. Prvni z pojmil oznacuje typ
muzea jako neménného ,,chramu Muz“, druhy pak typ muzea jako Zivé,
neustale se ménici ,instituce pro lidi“. PouZijeme-li Zalmanovu myslenku,
pak lze mezi muzei rozpoznat dva typy a oznalit je latinskymi vyrazy
museum contemplativum a museum activum. Zménu tradi¢niho pojeti ve
prospéch typu museum activum postupné piina§i novodoby trend
demokratizace muzei, které se zvlast¢ v zahrani¢i postupné stavaji skutecné
vefejnou a Siroce prfistupnou instituci, spoleCenskym centrem. Ucitelé
preferuji pochopitelné druhy typ, se svymi zaky by si v muzeu radi povidali,
néco délali, vyrabeli, tvotili — nechtéji se pouze tise divat.
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obsah muzejni
edukace

Jak vznika obsah

edukace?

souvislost mezi
obsahem edukace
a muzejnimi
sbirkami

s muzealiemi. Z pohledu uciteli ma piedevsim vychovny
smysl, je vSak také otevienym prostorem zivé komunikace,
specifického poznani a radosti.

PRUVODCE STUDIEM

Mili studenti, nyni jisté lépe rozumite moznostem spoluprace
muzea a Skoly a vite, s jakymi ocekavanimi ucitelé a jejich zdci
do muzea prichazeji. Podstatny je vidy ale obsah edukace — at’
jiz Skolni, nebo muzejni. V nasledujicich pasazich proto
vysvetlime, jak lze obsah edukace chapat a jaké jsou mozZnosti
muzea Ztohoto pohledu. Tuto Ccast prosim nepodcenujte,

protoze sebepratelstéjsi muzeum Skoly nakonec nebudou
vyhledavat, pokud se v ném zaci nijak neobohati.

d) Edukacéni moZnosti muzea z hlediska obsahu
vzdélavani

Spektrum muzei a muzejnich sbirek je velmi pestré, a tak 1
obsah muzejni edukace mlize byt odvozen od kterékoliv oblasti
lidského poznani a ¢innosti. V praxi je obsah muzejni edukace
velmi riznorody a stanovuji ho muzea sama pfirozené podle
svého zaméfeni.

Obsah muzejni edukace vznikd didaktickym zpracovanim
védéni raznych oblasti lidské kultury do procesu edukace.
Lidska kultura v nejSirSim slova smyslu zahrnuje védu,
techniku, umeéni, spoleCenské jevy, hodnoty a veskeré
myslitelné aktivity c¢loveka. Pi1  didaktickém zpracovani
lidského védeéni se urcujicim zpisobem uplatiiuje kategorie
cilt, k nimZ je dany obsah zaméten (Skalkova, 2007). Druhym
vyznamnym ¢initelem je subjekt edukace, v muzeu navstévnik,
ktery ma sva specifika, dana napf. vékem, vzdélanim,
sociokulturnim piivodem, mérou z4jmu o urcitou oblast aj.
Dillezitou roli ma v predavani obsahu behem edukace
samozieyjm¢ 1 pedagog. Té&snd soucinnost pedagoga a
navstévnikli béhem edukace je naplnéna prave jejim obsahem.

V praxi obsah muzejni edukace vychéazi ze zaméfeni muzea a
jeho sbirkovych predmétl. Pfipomeiime proto alespoil stru¢né,
jaké druhy muzei existuji (podle ICOM, 2001):
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druhy muzei

sbirky jako zdroj
obsahu

Obsah nejsou pouze
znalosti!

* muzea uméleckia: muzea malby, sochafstvi, grafiky a
grafickych uméni, archeologie a starozitnosti, dekorativniho
a uzittho umeéni, nabozenského umeéni, hudebni muzea,
muzea dramatickych uméni, divadla a tance;

* muzea prirodnich déjin: muzea geologie a mineralogie,
muzea botanickd, botanické zahrady, muzea zoologicka,
zoologické zahrady a akvéaria, muzea fyzické antropologie;

* muzea etnograficka a folklorni;

* muzea historicka: muzea bibliografickd (vztahuji se ke
skupinam jednotlivct, sdruzenych napf. na zaklad¢
profese), pamatniky — muzea pfedméti a vzpominek na
uréitou dobu nebo udalost, muzea bibliograficka, tykajici se
vyznamné osobnosti, muzea d¢jin obci ¢i mést, historicka a
archeologickd muzea, muzea valek, bojii a armady, ndmoini
muzea,

* muzea védy a techniky: vSeobecnd muzea védy a techniky,
muzea fyziky, ocednografie, mediciny a chirurgie, muzea
pramyslovych technik, automobilového primyslu, muzea
manufaktur a manufakturnich produkta;

* muzea spoleCenskych véd a socidlnich sluZzeb:
pedagogickd muzea, muzea vychovna a vyukovd, muzea
justice a policie;

* muzea obchodu a spoji: muzea mény, mincoven a
bankovnich systémi, muzea dopravy, poStovni muzea;

* muzea zemédélska a produktii zemé.

Pouzita typologie ICOM (2001) nemusi byt vyCerpavajici, i tak
vSak naznacuje neomezenou $ifi edukacnich mozZnosti muzei.
Sbirky — jez jsou zdrojem edukac¢niho obsahu — se mohou tykat
opravdu veskeré myslitelné lidské €innosti 1 celého Zivotniho
prostredi ¢lovéka.

Pii edukaci pfirozené dochdzi ke zprostfedkovani urcitého
veédeéni, k rozvoji schopnosti a dovednosti jedince. Pfipomenime,
ze at’ jiz uvazujeme o jakémkoliv typu muzea a sbirek,
muzejnim ,,u¢ivem* nemaji byt ani pouhé vizualni informace
ziskané pozorovanim exponatl ani pouze bliz§i vécné
informace o nich. Muzejni edukace sméfuje nejen k ziskani
znalosti, ale muzejnim ,,u¢ivem* muiize byt také napf. rozvijeni
percepcnich  schopnosti  néavstévnikli, jejich  schopnosti
abstrahovat, myslet v obecnych pojmech a pracovat
S hypotetickymi soudy (podle Kalhouse, Obsta a kol., 2002),
srovnavat, analyzovat, klasifikovat, uzivat postupt indukce a
dedukce, experimentovat a kriticky hodnotit (podle Skalkové,
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§ife obsahu edukace

2007). Ptfi védomi hodnotové kvality muzedlii je tfeba za
,muzejni ucivo* povazovat jesté¢ transmisi hodnot, s exponaty
spojenych. Edukacni moznosti jsou zkratka velmi Siroké a
nelze je napi. omezovat pouze na predavani informact.

Ukolem edukace tedy rozhodn& neni pouze stupiiovani
védomosti a dovednosti, nybrz i osvojeni socidlnich norem a
hodnot (Grecmanova et al.,, 1997). Veverkova (In Kalhous,
Obst a kol., 2002) ptehledn¢ uvadi, ze komplexné nahlizeny
obsah edukace ma celkem tfi slozky, a sice:

- védomosti,

- dovednosti,

- hodnotovou orientaci jedince, jeho zdjmy, pfesveédceni,
postoje.

Muzejni pedagog se snazi pii edukaci vytvafet takové
didaktické situace, které podporuji rozvoj vSech uvedenych
sloZek.

PRUVODCE STUDIEM

Mili studenti, nezapominejte, ze obsahem edukace zdaleka
nejsou pouze fakta a znalosti. A nasim ukolem rozhodné neni
pouze stupniovani védomosti navstévnikii. Takto pojimané
edukacni programy by byly velmi jednostranné, nemyslite?
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SHRNUTI

Edukacni potencial muzei je ohromny a lze jej pro potieby
studia zajisté tfidit i jinak. O moznostech pisobeni muzea na
jedince i spolecnost bude fe¢ i na jinych mistech tohoto
studijniho materidlu, napt. v ¢asti vénované cilim muzejni
edukace. Prozatim jsme piedstavili alespoit nékolik moznych
hledisek, z nichZz lze edukaéni moZnosti muzea nahlizet: v
kontextu riznych typl vzdélavani tvoficich komplex
celozivotntho uceni a vzdélavani, na =zakladé specifik
pamétovych instituci, jejichz sbirky zakladaji vyznamné a
nezaménitelné edukaéni moznosti pro vetejnost, z hlediska
vztahu ke Skole, kde jsou edukaéni moznosti muzei
nedocenitelné nebo z hlediska obsahti vzdélavani, jez muzeum
mize vefejnosti nabizet a z hlediska obsahu vzdélavani, jehoz

vvvvvv

KONTROLNI OTAZKY A ULOHY

Definujte muzejni edukaci a vysvétlete jeji procesualni povahu.
Jakymi komponentami je tento proces tvoren?

Vysvétlete edukacni moznosti muzea v kontextu riznych typa
vzdélavani.

Popiste muzejni edukaci jako element celoZivotniho uceni.

Jaké jsou moznosti muzea v rdmci formalniho vzdélavani?
Jakou roli mlZe muzeum hrat v ramci neformalniho
vzdélavani?

Jaky spatiujete potencial muzea v informalnim uceni jedince?
Vysvétlete eduka¢ni moZnosti muzea plynouci z jeho specifik.
Objasnéte edukacni moznosti muzea ve vztahu ke Skole a ke
vzdélavacim oblastem a oborim podle RVP. Uved'te ptiklady.
Za jakych okolnosti 1ze isp&€Sné rozvinout spolupraci muzea a
Skoly?

Jak rozumite pojmu vzdélavaci obsah?

Jaké jsou edukacni moznosti muzea z hlediska obsahu
vzdélavani a ve vztahu k druhiim muzei?
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trendy soucasné
prezentace

POJMY K ZAPAMATOVANI

muzejni edukace, komponenty muzejni edukace, celozivotni
uceni, formalni vzd€lavani, neformalni vzdélavani, informalni
uceni jedince, vzdélavaci oblasti a obory podle RVP 2V,
muzeum a skola, vzdélavaci obsah, typy muzei.

3) Souc¢asné muzejné edukacni trendy v Ceské
republice a ve svété

CILE
Po prostudovani této kapitoly budete schopni:

- objasnit vlivné trendy v oblasti muzejni kultury, jako je
uplatiiovani kontextuality, aktivizace navstévnika, uplatnéni
interaktivity, novych médii nebo didaktickych a zdbavnich
prvku a dalsi,

- pojmenovat dilezité pedagogické trendy, které nachazeji
uplatnéni v muzejni edukaci,

- vlastnimi  slovy vysvétlit podstatu konstruktivismu,
zazitkové pedagogiky, projektové metody, problémového
vyucovani a objektového uceni (vyucovani),

- popsat vyznamné trendy v oblasti metod, forem a prostredki
muzejni edukace.

PRUVODCE STUDIEM

Mili studenti, tato kapitola vam priblizi podoby soucasného
muzeologického a pedagogického wuvazovini o prezentaci
sbirek a jejich zprostredkovani béhem edukace — tak jak se
objevuji v teorii a praxi nasich sledovanych oboriu. VyuZijte
toho, zZe nas studijni text vam nabizi v§e podstatné na jednom
miste!

a) Trendy v oblasti muzejni kultury

Muzejni edukaci nelze nahlizet bez celkového kontextu
muzejni  kultury jako takové. Piehled soucasnych trenda
muzejni edukace tak zahdjime kratkym exkurzem do trenda
soucasného muzejnictvi, konkrétné¢ do oblasti muzejni
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kontextualita

aktivizace
navstévnika

interaktivita
nova média

didaktické prvky

doprovodna
edukacni Cinnost
muzea

prezentace. Ostatn¢ ohled na vzdélavaci potieby navstévniki je
jednim z dulezitych trendd celého soucasného muzejnictvi,
takze vétSina inovaci souc¢asné muzejni kultury je vice ¢i méné
,muzejn¢ edukacni®.

Pristupy k tvorbé muzejnich expozic mohou byt rizné a
rozmanitost dnesni muzejni kultury se projevuje také v této
oblasti: mizeme se setkat jak s expozicemi formalistickymi
(exponat + popisek), tak kontextudlnimi (exponat jako
soucast SirStho kontextu, jenz je objasnén za pomoci ¢etnych
doplinkovych prvki). Jednoznatnym trendem je ale posun
k vétsi kontextualité a opousténi formalistického prezenta¢niho
pfistupu.

DULEZITA PASAZ

V soucasnych muzejnich expozicich lze najit fadu inovativnich
principl, jako je snaha o aktivizaci navstévnika, uplatnéni
interaktivity, novych médii nebo didaktickych a zabavnich
prvka. Je potesitelné, Ze se do expozic stale Castéji zavadéji i
prvky zohlednujici navstévniky s postizenim. Lze fici, Ze
uplatiiovdni jmenovanych inovaci vyznamné podporuje
ucinnost muzejnich expozic jako edukacniho média a
vypovédni hodnotu vystavenych exponati. Rlizné pedagogické
zasady nebo doporu€eni k tvorb& expozice jako edukacniho
média vychazejici z poznatkii behavioralni psychologie nebo z
konstruktivismu se v Ceskych expozicich sice dosud ve vétsi
mife neuplatiiuji, muzejni kultura jako celek se v§ak posouva k
veétsi nazornosti a uplatiovani riznych explikacnich a
referencnich prvkil je dnes hojnéjsi a propracovanéjsi nez kdy
diive. Mnohd muzea sice dosud vzdéldvacim potfebam
navstévnikil vstiic nevychazeji, pfesto vSak muzejni expozice
funguji jako vyuZitelna a vyuzivand edukacni média. Ocenit je
tteba také hojné uplatihovani doprovodnych informacnich a
edukacnich material.

Ptestoze expozice nékterych muzei uceni navstévnikl ptilis
neusnadnuji, ¢eské muzejni expozice jako celek maji ohromny
vzdélavaci potencial. Za silnou strdnku naseho muzejnictvi a
jednoznaény trend lze v tomto ohledu jednoznacné oznacit
doprovodnou edukaéni c¢innost. Prestoze doneddvna nebyli
muzejni pedagogové béznou soucdsti pracovnich kolektivi v
muzeich (a mnohde doposud zaméstnani nejsou) a nelze tak
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hovofit o dlouhodobé kontinuit¢ dané muzejni cinnosti,
muzejni pedagogové v praxi odvadéji Casto mimotradné
vykony. Piihlédneme-li k faktu, Ze edukacni odd€leni ve
vétSin€ muzei vznikala ,,na zelené louce* a ze funguji Casto v
nevyhovujicich podminkach, zdd se neuvéfitelné, kolik
kvalitnich a diferenciovanych typti edukacnich programii se v
soucasnosti realizuje a nové vznikd. Ddle je tfeba ocenit to, ze
muzejni pedagogové prfipravuji — casto ,na kolen¢*
mimotadné kvalitni eduka¢ni pomucky, at’ jiz se jednd o
pomiicky textové nebo pfimo o didaktické exponaty. MnozZstvi
angazovanych, invencCnich, erudovanych a  vnitin¢
motivovanych muzejnich pedagogt tak 1ze oznacit za jednu ze
skute¢né silnych stranek naseho muzejnictvi.

Soucasnym trendem je diferenciace navstévnickych skupin,
zejména se jednd o zohlednovani détského navstévnika nebo
navstévnikli handicapovanych. Pfestoze v tomto ohledu néktera
Ceskd muzea stale jeSt¢ zaostavaji za zvyklostmi a normou
muzei na zépad od naSich hranic, dochazi v tomto sméru k
posuniim a inovacim, piestoze v naSich muzeich panuji zcela
odlisné financ¢ni, persondlni, organizacni a jiné podminky; i za
danych okolnosti dochéazi ke stale castéjSimu uplatiovani
soucasnych trendi muzejni kultury v praxi.

Mnohé z nové vznikajicich expozic snesou v oblasti kvality
prezentace a vzdé€lavaciho vyuZiti srovnani se Spickovymi
muzei v zahrani¢i; plati to zvlast€¢ o noveé vzniklych nebo
inovovanych expozicich science center. Science centra lze
oznacit za pomyslny ,.kvas* sou¢asné muzejni kultury, protoze
jejich expozice vynikaji inspirativnim pfistupem k prezentaci,
kreativnim zpracovanim, interaktivitou, ale 1 volbou méné
tradicnich témat, jichz se ,.kamenna* muzea neujimaji. Science
centra  prostrednictvim  svych  didaktickych  exponati
navstévnikim nabizeji nejen informace, ale i vzdélavaci
ptilezitosti; diky svym hernim zondm maji rovnéZ relaxacni
ucinek a ukazuji, Ze muzea mohou a maji byt ,,visitor friendly*.
Nevahame je proto oznacit za dalsi ze silnych stranek naseho
muzejnictvi a jsou nositeli novych trenda.

Trendem je déale zvySend pozornost vénovand vnéjSimu
provedeni prezentace a jejimu uspokojivému vytvarnému a
architektonickému feSeni. Stale piibyvaji nové pokusy
aplikovat do expozic souasné trendy muzejni kultury a
inovativni prvky v podobé didaktickych interaktivnich
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stanovist, ,hands-on“ exponatii, novych médii a podobné.
Détskému navstévnikovi se jiz ptizptisobila fada expozic a Sirsi
edukacni vyuziti sbirek muzei je podporovano piipravou a
organizaci edukacnich programu. Diisledné uplatnéni konceptu
muzea jako mista pro vzdélavani je sice stidle hudbou
budoucnosti, fadu vystavnich projekta Ize presto v tomto sméru
oznatit za nesporny tspéch. Ceské muzejnictvi jako celek se
proménuje k lepSimu a vykazuje fadu inovaci. Vyzvou zistava
nejen uplatiovani novych prezentacnich pfistupii a dasledny
obrat ke vzdélavani, ale 1 konkrétn€jsi ukoly: jak do muzei
,dostat* aktualni témata a jak je prezentovat formou vystav,
kdyz k nim casto chybéji anebo neexistuji doklady, jak do
expozic vice zallenit narativnost a kontextualitu a jak co
nejlépe pojimat doprovodné (edukacni) akce pro vetejnost,
které sice maji zaujmout, avSak nesm¢ji prekracovat hranici
vkusu smérem k nevkusu nebo povrchnosti.

PRUVODCE STUDIEM

Mili  studenti, pokud jste dosud neméli moznost
vyuzijte  ndasledujicich  pasazi  popisujicich  podstatu
konstruktivismu, zdzitkové pedagogiky, projektové metody,
problémového vyucovani a objektového uceni. Jiste vas oslovi a
najdete zpiisob, jak je aplikovat do viastni praxe!

b) Vlivné pedagogické trendy v muzejni edukaci

V soucasné muzejni edukaci lze zaznamenat fadu vlivnych
trendl, zejména diverzifikaci skupin a typt programd, tvorbu
nabidky zohlednujici rizné typy navstévnickych skupin a jejich
potieby, uplatnéni inovativnich metod a forem, stejné¢ jako
didaktickych prostfedki. Mnohym se bude vénovat dal$i cast
tohoto studijniho materidlu. Je vSak dilezité predznamenat, ze
napt. konkrétni inovace v oblasti metod a forem nepochybné
vychdzeji ze SirSiho kontextu rGznych novych nebo starSich
pedagogickych teorii, hnuti, koncepci apod. Ty nejvlivnéjsi
alesponi ve stru¢ném piehledu uvadi nasledujici prehled.

Konstruktivismus

Jednd se o souCasné dominantni pedagogické paradigma, jez
ma fadu vétvi a podob od radikdlniho pedagogického
konstruktivismu (ktery vede az ke skepsi nad mozZnymi
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edukacni efekty jakéhokoliv pedagogického plisobeni) az po
rizné dalSi proudy teorii a jejich aplikaci uplatnénych
Vv pedagogice a dalSich socialnich a humanitnich disciplinach.
To, co je vSem témto proudiim spolecné, je poznani kli¢ového a
urujictho  vyznamu  vnitinich ~ pfedpokladii  jedince
V pozndvacich procesech a rozpoznani dilezitosti interakce
subjektu s jeho prostiedim a spole¢nosti. Poznavani se podle
konstruktivismu déje konstruovanim — a to tak, ze si jedinec
spojuje fragmenty informaci z vnéjSiho svéta a prostfedi do
smysluplnych struktur, pficemz stavi na svych dosavadnich
subjektivnich zkuSenostech a svym jedinecnym (a do znacné
miry nepfedvidatelnym) zplsobem rekonstruuje stavajici
struktury do nového poznani a provadi snimi operace
podminéné dosavadnim stupném jeho kognitivniho vyvoje.
(Pricha, Walterova, Mares$, 2013) Pro pedagogickou praxi je
,»objev subjektivity pozndvani potvrzenim staré pedagogické
zkuSenosti, ze stejné edukacni plisobeni méd na rGzné jedince
jiny, casto nepifedvidatelny vliv nebo ze pouhd smyslova
recepce vjemu nebo prosté predloZzeni informaci zakiim (coz je
situace typickd pro muzejni expozice) ma jen maly edukacni
efekt nebo dokonce vede k dezinterpretacim. Lepsi porozuméni
tomu, jak vlastné dochazi ke konstruovani nového védéni,
zaroven nabizi ¢etné pedagogické aplikace a feseni edukacnich
problémui. Nyni 1épe chapeme, pro¢ je klicovéa aktivni uloha
subjektu v poznavani svéta — vede to napt. k vyzdvizeni
projektové metody, predkladani probléml ze zivota nebo
uplatiiovani zasady learning by doing, uceni se vlastni ¢innosti.
Aplikace konstruktivistickych teorii znamena také planovani
edukace s ohledem na tzv. prekoncepty uéicich se jedinct (je
tieba navazovat na jejich dosavadni zkuSenost a duasledné
propojovat nové struktury stémi stavajicimi). Dale se
zdiraziuje nezastupitelnd uloha socidlni interakce a kultury
V procesu konstrukce pozndni — viz aplikace v podobé
kooperativnitho uceni, preferovani prace ve skupinach.
V souladu s konstruktivismem je diraz na dosavadni znalosti
navstévnikli a jejich vlastni pfedstavy o prezentovanych
skute¢nostech, na nichz se stavi nové poznani. Aplikaci do
praxe je struktura E-U-R, tedy edukace strukturovana do na
sebe navazujicich fazi evokace, uvédoméni si vyznamu a
reflexe. (Smejkalova, 2014) Edukace stojici na konstruktivismu
zdiraziiuje feSeni problémii ve skupindch a tvofivé mysleni
namisto teorie a drilu, manipulaci s pfedméty a smyslové
poznavani namisto pouhych pojmil odtrZzenych od zkuSenosti
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zapojeni emoci do
vzdélavani

atd. Konstruktivistické poznatky je vhodné aplikovat 1 na
tvorbu expozic a vystav.

Zazitkova pedagogika

Zazitkova pedagogika (n¢kdy se pouziva také pojem zdzitkové
vzdelavani nebo vzdélavani proZitkem/zazitkem) neni z hlediska
terminologie = samostatnou ,pedagogikou®, jako spiSe
pedagogickym pfistupem, strategii nebo metodou. Tento
ptistup ke vzdélavani vychazi z toho, Ze na uceni maji velky
vliv emoce a ze intenzivni prozitek spojeny se silnymi
emocemi akceleruje schopnost lidské paméti vstiebavat nové
informace. Tento poznatek méa své vyuziti nejen v samotné
edukaci, ale samozifejm€ 1 v muzejni prezentaci. Samotnou
muzejni expozici lze totiz samoziejmé charakterizovat jako
prostfedi, jez vzbuzuje emoce, a ovliviiuje tak navstévnikiv
nazor na prezentovanou skutecnost a utvafi jeho povédomi o
tématu. Je-li tvirci vystavy zvolen vhodny zpisob podani
(anebo nabizeji-li mimotradné, emoce stimulujici predméty c¢i
unikaty), pak mohou expozice pusobit na city navstévniki
velmi siln¢ a ovliviiovat tak trvale jejich hodnotovy systém.
Zazitkové vzdélavani — je-li vhodné uchopeno — ma kromé
edukacnich efektll ve formé& novych znalosti také vliv na klima
skupiny a napomaha vytvafeni neformalnich vztahli mezi zéky
navzajem a mezi ucitelem a zaky. Podminkou je profesionalni
pedagogické uchopeni prozitki a citlivé zvladnuti moznych
emocné vypjatych situaci. Zazitkovd pedagogika pojima
prozitek jako prostredek k ovliviiovani zéka, pedagog tedy
s urCitym cilem inscenuje vyukové situace jako ,,zazitkove*.

DULEZITA PASAZ

Podstatné vSak je nejen intenzivni proZivani situace, ale
piedev§im jeho nésledné pedagogické uchopeni. Nelze pouze
vyvolavat silné prozitky — v procesu poznavani totiz hraje
nezastupitelnou roli teprve komplexni, mnohovrstevnaty
zazitek. Zazitek — byt je zaloZzen na emocich a prozitku —
predstavuje slozitéjsi komplex a nelze jej redukovat pouze na
prozitek nebo povrchni emoci. Jak vysvétluji Dytrtova, Slavik a
Lukavsky (2015), zazitek lze popsat pomoci
¢tyfdimenzionalntho  modelu, ktery obsahuje dimenzi
tematickou  (vyznamovou), konstruktivni (materidlni a
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strukturalni), empatickou (expresivni — metaforickou) a
prozitkovou. Podnéty nabizené muzejni expozici nebo
aktivitami béhem eduka¢nich programi v muzeu, tedy
prozitky, je totiz tieba pojmové uchopit, na zakladé¢ vhodnych
uloh ,precist” sdé€leni, ,,obsah® vystavenych predméti (a
pfipadné¢ si  uvédomit, na zdkladé¢ jakych smyslové
vnimatelnych prvki jsme schopni dany obsah ¢ist), objeveny
obsah sdilet s ostatnimi a konecn¢ podrobit sviij zazitek analyze
a reflexi. Teprve pak se zazitek stava ,,jedincovym oknem do
situaci® (Dytrtova, Slavik a Lukavsky, 2015, s. 115) a
transformuje se do poznani. Zazitkovou pedagogiku je proto
potieba chéapat v této komplexnosti, at’” jiz je onen prvotni
prozitek vyvolan jakkoliv: setkdnim s neobvyklym smyslovym
podnétem, zhlédnuti néjakého unikatu, pobytem v tmavém
prostoru, zvukovymi efekty, hranim roli apod.

Projektova metoda

Latinské sloveso proicio, které se stalo zakladem didaktického
terminu projekt, me¢lo v klasické latiné mnoho vyznami. Mimo
jiné znamenalo hazet kuptedu, pfedhazovat, sttelit, vypovidat,
vrhat se do nebezpeéi. (Stehlikova, Sobamnova et al., 2015) Je
zajimaveé, Ze téméf vSechny tyto konotace jsou i1 soucdsti
vyznamu, které si spojujeme s danou edukaéni metodou. Ve
velmi obecné rovin€ chapeme projekt jako dlouhodobou,
planovanou a organizovanou ¢innost, kterd vede ke konkrétnim
vysledkiim a je realizaci n¢jakého predem pojatého tmyslu.
Soucasna pedagogika hovoii o projektu jako o vyuCovaci
metod€ (v souslovi projektova metoda), jako o specifickém
typu prace zakl, ktefi samostatné zpracovavaji urc¢itd témata
(projekty) a ziskadvaji pifi praktickych Cinnostech a
experimentech prospésné zkuSenosti. (Pricha, Walterova,
Mares, 2013, s. 226) Do vzdélavani zavedli projekt zakladatelé
americké pragmatické pedagogiky, zejména J. Dewey a W.
Kilpatrick, jako metodu, ktera ma zvySovat motivaci zakl a
podporovat jejich vzajemnou kooperaci. Od ptvodniho
Deweyho pojeti se dnes chapani projektu v praxi posunulo do
nékolika riznych rovin:

e projekt jako integrace rGznych témat (mezioborové

zaméfeny a integrujici uméle izolované vzdé¢lavaci
obory ve Skole);
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e projekt jako specificky zplisob strukturace vzdélavaciho
obsahu (sméfujici k hlub$imu ponoru do uréitého
problému a integrujici riizné pohledy na dané téma);

e projekt jako sled praktickych cinnosti vedoucich k
vysledkim v podobé vytvarného, dramatického nebo
slovesného produktu;

e projekt jako feSeni praktického problému ze zivota (zaci
se uci fesit realné¢ problémy, napft. jak vydavat Skolni
Casopis, jak ziskat prosttedky na nakup novych
pomiicek, jak organizovat akci pro mladsi spoluzaky

aj.).

Zavedeni projektové metody i dalSich aktivizatnich metod
vyuky do alternativnich vzdé¢lavacich zatizeni a posléze i do
béznych Skol bylo reakci na problémy tradi¢ni Skoly, z nichz
mnoh¢é dodnes pietrvavaji. Kromé formalismu a odtrzenosti od
zivota se tradiéni Skole vytykd, ze zde prevlada tzv.
transmisivni pojeti vyuky, v némz ucitel prostfednictvim
vykladu zakim ptedava jiz hotové poznatky dan¢ho oboru. V
tomto modelu, ktery se pfili§ neli$i od vyukového prototypu z
pocatkll povinné skolni dochazky, ma zak pouze pasivni roli a
sam se na poznavani aktivné nepodili. Tradi¢ni Skole se dale
vycita, ze uméle izoluje obory, uptednostiiuje predavani hotové
sumy poznatkli pted heuristickymi metodami a memorovani
pfed experimentem. Je potéSitelné, ze soucasné kurikulum
vyzyva k uplatiiovani transdisciplinarnich pfesahli a vytvareni
edukacnich projektli, které by pfirozené spojovaly poznatky
riznych oborti i jejich odliSné poznavaci postupy. Piestoze se v
soucasnosti hovoii o potfebé integrace védéni dneSnich piili§
lizce specializovanych obort stale Gastéji (podrobnéji Sobatova
a kol., 2013), ve Skole i nadale zGstava vzdelavaci obsah ¢lenén
do navzijem oddélenych vzdélavacich oborii a je tak zakim i
pfedavan — bez ohledu na mnohdy evidentni umélost tohoto
rozdéleni. Poznani je ve skuteCnosti neptfehledny komplex
vzajemné propojenych a nékdy dokonce protikladnych
poznatk a pfiliSna specializace obori a jejich striktni oddéleni
vede spi$ k roztfiSt€nosti poznatkil a nepochopeni vzajemnych
spojitosti mezi nimi. Izolaci jednotlivych vzdélavacich obori
mize ucinné piekonat promyslené propojovani vzdélavacich
obsahli, v pedagogice feSené 1 teoreticky jako problém
mezipfedmétovych vztahti a projektového vyucovani. Nové
kurikulum integraci vzdélavacich obsahli nejen podporuje, ale
po formalni strance integraci 1 samo vytvaii spojovanim
jednotlivych oborti do SirSich vzdélavacich oblasti. Zavazné
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vSak stanovuje pouze obsahovy ramec (tedy to, Cemu se maji
déti naucit), nikoli v témata, formy a metody, prostfednictvim
kterych bude vzd€lavaci obsah Zzakim zprostiedkovan.
Zakladem integrované vyuky a naroénym ukolem uciteli je
proto nalézani a rozpracovani ur¢itych nosnych témat, kterd je
mozné otevirat z riznych oborovych uhli pohledu a spojovat je
do podoby projektd. Téma tak plni integrujici funkci a
vzdélavaci obsah vice oborl v sob¢ ptirozené spojuje. Neméné
naroCnou Cinnosti ucitele je u projektového vyucovani také
strukturovani uciva, kooperace s kolegy a mnohdy slozité
organizovani projektu.

Problémové vyucovani

Projektovd metoda se nckdy sméSuje s problémovym
vyucovanim. Divodem je to, Ze v zékladu projektu Casto stoji
pravé néjaky problém, k jehoz feSeni maji Zaci dospét. Neni
vzdy nutné oba pojmy striktné¢ odd¢€lovat, pouze zptesnéme, ze
problémové vyucovani (resp. problémova metoda) klade —
stejn¢ jako vyucovani projektové — diiraz na aktivni tcast zaka
v procesu vyuky. (Dostal, 2015) Navic usiluje riznymi
promyslenymi postupy o stimulaci rozvoje zdkova mysleni a
jeho schopnosti fesit problémy kognitivniho charakteru — tedy
prostfednictvim problému stimulovat myslenkové operace
(tykajici se samotného mySleni, inteligence, paméti,
vnimavosti, postfehu, pozornosti aj.). Vyuka postavend na
problému zacind napf. néjakou obtizné zodpovéditelnou
otazkou nebo prezentaci néjakého zvlaStniho, provokujiciho
jevu, ktery se vymyka bé&zné zkuSenosti. V problémovém
vyucovani zaklim neddvame vSechny pottebné informace, které
k vyfeSeni problému potiebuji. Usilujeme o to pfivést je
k vlastnimu hledani a jedineénému postupu. Zaky napf.
vybidneme k realizaci n¢jakého experimentu nebo k aktivnimu
vyhledavani potiebnych dat. ReSeni problémovych uloh je
v mnohém podobné Cinnosti badatelll a védci, proto ma zvlasté
v muzejni edukaci bohaté vyuZiti.

Problém postaveny pfed zdky ma pfitom znacny motivacni
efekt a tato metoda pocita s pfirozenou zvidavosti zakl a jejich
touhou po poznani. Ta byva v Klasickém vyucovani casto
potlacena tim, ze Z4kiim pifedkladdme hotové poznatky a
nepoCitame s jejich vlastni aktivitou. Naopak feSeni
problémovych uloh vede Zzaky k samostatnému uvazovani,
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k dohledavani potiebnych informaci z nejriznéjSich zdroju a
k samostatnému vyvozovani zavéru.

Problémové vyucovani se fadi k velmi efektivnim metoddm
(resp. strategiim) a suspéchem jej vyuzivaji edukacni
programy Vv muzeich, stejn¢ jako mnohé didaktické hry a
ucebnice, jez produkuji napf. muzea védy a techniky, muzea
ptirodovédna a dalsi.

Objektové vyucovani

Objektové uceni nebo vyucovani (v anglictiné se setkavame s
oznacenim object-based learning, learning from objects, using
objects in learning, teaching with objects, ale i object analysis a
working with objects) vychazi z objektii hmotné povahy, které
pojimé jako podnét vyukovych situaci, jako motivacni prvek,
inspiraéni zdroj a reprezentanty ¢i nositele vzdélavaciho obsahu
integrovaného kodu. To je také divodem obliby a znacného
potencialu objektového vyucovani: umoziuje zcela pfirozené —
zkoumanim riznych aspekt vybranych objekti — piivést zaky
k hlubS§imu poznani ne v hierarchizovanych a navzijem
izolovanych jednotkéach, nybrz v segmentech vychazejicich z
kontextu a ,,rozevirajicich® se uéicim se subjektim v predem
neuzavienych vyukovych situacich. Tyto obsahové segmenty
se nabizeji k objeveni a vlastnimu uchopeni v souladu s
konstruktivisticky chapanym, zkuSenosti a vlastni aktivitou
akcelerovanym osvojovanim nového védéni.

V soucasnosti se objektové uceni spojuje zejména s muzei a
galeriemi (muzejni pedagogika ma také zasluhu na tom, Ze se v
ceském prostiedi o objektovém uceni zacalo pred desetiletim
hovofit), takto orientované projekty vSak vytvareji a realizuji
rovnéZ ucitelé ve Skole.

V ¢em spociva sila objektu? Objekt jakéhokoliv typu a hodnoty
je v prvé fadé zcela nazorny, existuje ve své hmotné povaze;
zékladem vyuky, ktera je na ném zalozZena, tak nejsou pojmova
schémata, nybrZz konkrétni mnohovrstevnatd skutecnost, jiz se
lze dotykat a odhalovat jeji tajemstvi. Objekty plni ve vyuce
motivacni roli, protoZe recipienty jakéhokoliv véku, pohlavi
nebo vzdélani zaujmou a zaroven v nich vyvoldvaji otazky.
Neopominutelnou (zvlasté v rdmci muzejni edukace, kde
pracujeme se sbirkovymi pfedméty, relikty a svédky minulosti)
je 1 skutecnost, Ze predméty predstavuji Casto jedinym zdroj
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vSechny slozky
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informaci o tzv. ,malych®“ d¢&jinach, tedy o historii
,»obycejnych® lidi, jejichz perspektiva vétSinu navstévniki
muzei zajima nejvice. A konecné dalSim benefitem
objektového uceni je i to, Ze je prilezitosti pro rozvoj fady
dovednosti: nejen pro rozvoj intelektudlnich dovednosti,
uplatnitelnych v profesnim i v bézném zivoté, ale i pro rozvoj
imaginace, tvofivosti a hodnotové orientace. Co se tyka kli¢ové
kategorie vzdélavaciho obsahu, objektové uceni umoziuje
velmi dobie propojit jeho rizné vrstvy. (Podrobnéji Janik et al.,
2013, Sobatiova et al., 2015.)

Objektové uceni vSak neni vazano pouze na vyukové situace ve
Skole ¢i v muzeu, manipulace s predméty, jejich zkoumani
zrakem, hmatem nebo Cichem je zcela pfirozenym zplsobem
poznavani, ktery kazdy clovék — ve spojeni s otizkami a
pojmenovanim skute¢nosti — pouziva od rané¢ho détstvi. Proto
se Casto zdlraziuje, ze objektové uceni navazuje na piirozené
zpusoby poznavani a rozviji je. V kontextu formalniho
vzdélavani se vSak kliCovou jevi nejen metoda a jeji ucinnost,
ale predevS§im cil a vzdélavaci obsah objektového uceni,
protoZze jeho benefitem je prave to, Ze iniciuje plodnou interakci
s objektem kulturni povahy (byt' se miiZze jednat o naturfakty,
vzdy reprezentuji lidskou kulturu a kulturné podminéné a v
dané dob¢ dosazené poznani ¢loveka o prirodé a vesmiru), jez v
sobé koncentruje lidskou zkusenost a mnohovrstevnaty obsah
tykajici se kultury, jazyka, historie, uméni a designu, ptirody,
fyzikalnich jevi, technologie a techniky.

PRUVODCE STUDIEM

Mili  studenti, nas vycet vlivnych pedagogickych trendu
samozrejmé neni vycerpavajici. V literature nebo na setkanich
S uciteli Ize vysledovat mnoho dalsich. Nasledujici pasaz nabizi
nekolik dalsich, sami vSak — V pripadé hlubsiho zdjmu o
inovace ve vzdelavani — jiste najdete dalsi. Podstatné je hledat
stale nové cesty ke zkvalitnovani pedagogické prace.

Dalsi pristupy

V soucasné pedagogické praxi — muzejni edukaci nevyjimaje —
lze zaznamenat fadu dalSich pfistupi a vlivnych trendd,
napftiklad:
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digitalnich médii

e tzv. participativni pfistup, ktery pocita s participaci zaki na
vyucovani napt. v oblasti cili a obsahu, stejn¢ jako v oblasti
pravidel vnitiniho zivota Skoly; v muzejnictvi se projevuje
participaci vetejnosti, komunity, na chodu muzea a zaméieni
jeho prezentacni ¢innosti;

e cCetné pfistupy zoblasti vytvarné edukace, jez vychdzeji
zvlivhych trendd vychovy uménim, knimz Ize fadit
artefiletiku (viz napft. Slavik, 2015) a jiné reflexivni ptistupy
k vychové uménim, pfistupy a interpretaéni postupy
cerpajici z inovativnich teorii uméni a vizualni kultury,
rizné¢ koncepce prace s uméleckym dilem zndmé ze
zahranici (kritickd interpretace, metody podporujici vizualni
gramotnost atd.);

e vyuCovani podporované novymi technologickymi néstroji
(napf. mobilnimi aplikacemi, distan¢nimi vzdélavacimi
systémy apod.)

PRUVODCE STUDIEM

Mili studenti, predesié pasdze nasSeho studijniho textu nabidly
radu zajimavych pedagogickych pristupi, jez Ize najit ve skole i
mimo Skolu. Nasledujici podkapitola se zaméri primo na
vzdeélavani v muzeu.

e) Trendy v oblasti metod, forem a prostiedki muzejni
edukace

Jednoznacnym trendem je snaha o pestrost metod a jejich
ucinnou a funkéni kombinaci s cilem individualizovat edukaci a
aktivizovat navstévnika. Klasické metody slovni se tak v ramci
edukacnich programi kombinuji s metodami nézorné-
demonstra¢nimi (jde zejména o pfimé poznavani predméti a
jevi a vyvozovani poznatkti z ptimého pozorovani a analyzy) a
metodami praktickych cinnosti, kam mohou spadat rozli¢né
pokusy a laboratorni c¢innosti, manipulace s didaktickym
exponatem. Nelze samoziejmé fici, Ze metody slovni by
ustupovaly, ale rovnéz v ramci téchto metod lze zaznamenat
trend aktivizace a interaktivity, ktery se projevuje napf.
CastéjSim vyuzivanim dialogickych metod (rozhovor, diskuse,
dramatizace) nebo metod prace s textovym materidlem (napf.
pracovnim listem). Ten byva stéle Castéji koncepcné promyslen
tak, aby poskytoval nejen informace, ale také aby podnécoval
kognitivni a jiné Cinnosti ndvstévnika, aby obsahoval jasné
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Citelné didaktické prvky (dialogi¢nost, nazornost, strukturaci
textu, motivacni prvky, problémové pojeti atd.) a vedl
navstévnika ke konstruovani nového védéni prostiednictvim
vlastni aktivity. Trendem je rovnéz uplatiovani novych
didaktickych prostiedkti na bazi digitalnich médii, jez umoziuji
zvysit interaktivitu a posiluji ndzornost didaktickych prostredka
napf. vyuzitim simulaci, hernich principd, rtznych videi,
digitalnich vizualizaci jevu aj.

DULEZITA PASAZ

V oblasti metod muzejni edukace sleduje obecné pedagogické
trendy, které se snazi reagovat na soucasné poznatky a
zdUraziuji vyznam aktivity samotného jedince v procesu uceni.
Nartsta tak vyznam metod, jez pocitaji s vetsi aktivitou a
samostatnosti navstévnika — samoziejmé podle jeho vekovych a
jinych specifik. Trendem je tak zajist¢é vyuziti metod
problémového vykladu, metod heuristickych a badatelskych.
Strendem aktivizace navstévnika tak stoupd vyznam
heuristického rozhovoru, diskusnich metod (viz napt. diskuse
inspirované metodikou programu Ctenim a psanim ke
kritickému mySleni nebo oblibenost brainstormingu),
problémovych tloh, ale i metod mén¢ tradicnich, jako jsou tzv.
metody situani (a casto zazitkové, viz napf. uceni se
prostiednictvim konfliktni nebo zatézové situace), metody
inscenacni a simulacni (uceni se prostiednictvim hrani urcité
situace v simulovanych podminkach, metoda neviditelného
divadla, vyuziti tzv. larpi aj.), metody didaktické hry,
projektovd metoda nebo metoda vyzkumna. Mnohé z vyse
jmenovanych metod maji sice velkou ucinnost, ale jejich
uplatnéni vyzaduje mnohdy zvlastni organiza¢ni opatfeni nebo
zajiSténi speciadlnich podminek — napf. omezeny pocet
ucastniki) nebo alespoit vhodné tymovani) u metody
vyzkumné, zajisténi vhodného prostfedi, scénafe, kostymi a
rekvizit u larpd apod. Pokusime-li se trendy v oblasti metod
jednoduSe zobecnit, pak je trendem samotna diverzita a pestrost
metod, stejné jako snaha pedagogl o originalitu a zazitkovost.
Ustupuje se — alespon u déti a mladeze — od vyhradniho
uplatnéni metod teoretickych (zejm. pifednasek) smérem
k metodam teoreticko-praktickym a praktickym. Novinkou je
u¢eni s vyuzitim vzdélavacich aplikaci (vyuzivaji se pro
samostatné uceni, ale i vramci fizené¢ edukace), které nyni
zazivaji svilj boom diky rozsifeni mobilnich zatizeni.
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Metody muzejni edukace jsou samoziejmé¢ provazany
s organiza¢nimi formami. Hovofime-li o soucasnych trendech,
pak Vvoblasti forem muzejni edukace zaznamenavame
pfedevsim diverzifikaci forem, jejich prolinani a také hledani
forem novych, jez plynou z kontinudlni praxe inovativnich
muzejnich pedagogi. Dnes je mozné setkat se jak s tradi¢nimi
formami (jez stavi pfedevsim na slovnich metodach), k nimz
patii predevS$im rtzné typy prohlidek, ale i s formami
volngjs§imi, napi. sedukacnimi programy odpovidajicimi
terminu animace (s vyuzitim pestré¢ Skaly metod a diirazem na
aktivizaci a vlastni, praktické nebo badatelské Cinnosti
navstévnikll), riznymi kurzy, ateliéry, workshopy. Formu
edukacniho programu na sebe dokonce berou i klasické formaty
muzejni kultury, jako napf. vernisdze (viz napf. détské
vernisaze) nebo muzejni noci, dny otevienych dveii, akce
k vyro¢im apod. Né&ktera muzea piekvapuji své publikum
zvlaStnimi formami, jejichz cilem je upoutat z4jem vetejnosti,
popularizovat muzeum, oslovit dosud ,unikajici“ cilové
skupiny. Rovnéz tyto popularizaéni pociny (napt. zvefejiiovani
videi na YouTube, komunikace prostiednictvim socialnich siti)
maji edukacni efekt a mohou se sméle tfadit mezi formy
muzejni edukace.

Edukaci zpravidla nelze realizovat bez urcitého materialniho a
prostorového zazemi a bez pomiucek, které navstévnikim
usnadiiuyji u€eni a pomahaji hlubSimu osvojovani védomosti a
dovednosti. Rovnéz v oblasti didaktickych prostfedki mizeme
sledovat urcité trendy. Neni pochyb o nutnosti mit pro edukacni
¢innost odpovidajic prostory, takze kromé klasickych ateliéri a
uceben vznikaji 1 dal$i typy prostor, jako napt. interaktivni
herny a odpocinkové zony. Trendem je zde vybaveni téchto
heren riznymi didaktickymi prvky a hra¢kami, stejné jako
vyuziti digitalnich technologii (informacni kiosky, tablety) a
uplatnéni zabavnych, relaxacnich prvka. (Konkrétni ptiklady
didaktickych prostfedkti na bazi digitdlnich médii vcetné
metodickych doporuc€eni 1ze najit v publikaci Muzeum versus
digitalni éra, Sobatiova et al., 2016.) Edukacni ¢i interaktivni
zony vSak vznikaji také piimo v expozicich, coZ souvisi
s trendem celkové promény navstév muzea: z plvodnich
pasivnich prohlidek exponatli ve vitrinach se stavaji navstévy
muzea priuzkumem, aktivnim poznavanim, dobrodruzstvim,
hrou s poucenim. Dulezitym trendem muzejni kultury, ktery
souvisi s proménou prohlidek, je tvorba didaktickych exponati
a jejich umistovani pfimo do expozic. Zde se jiz pohybujeme
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zony ke vzdelavani
a hie

v oblasti didaktickych pomtcek, kde lze vysledovat trend
profesionalizace téchto pomucek, tedy ohled nejen na jejich
kvalitni didaktické pojeti a obsah, ale 1 na design, resp. grafické
feSeni. Trendem je rozvoj didaktickych prostfedkli na bazi
digitalnich technologii, zejména rtznych didaktickych her,
interaktivnich ucebnic nebo jinych mobilnich aplikaci. Ty
umoznuji  didaktickou  podporu  také  individualnim
navstévniktim, stejné jako tzv. muzejni kufiiky, jez jsou
k dispozici zejména détem (rodindm s détmi). K podpote
individualnich navstévniki vznikaji didaktické ,,intervence
také piimo v expozicich, kde mivaji podobu jiz zminénych
didaktickych exponatd, ale 1 jinych didaktickych nebo
zabavnich prvk.

Pro dalsi studium
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SHRNUTI

Céast studijniho materidlu vénovana souasnym muzejné
edukacnim trendim ve stru¢ném ndstinu predstavila trendy v
oblasti muzejni kultury (zejména posun k vétsi kontextualité a
opousténi formalistického prezentacniho piistupu, snahu o
aktivizaci navstévnika, uplatnéni interaktivity, novych médii
nebo didaktickych a zabavnich prvkl) a vlivné pedagogické
trendy a edukacni strategie, jako je pojeti vyuky na zakladé
poznatki konstruktivismu, zazitkovd pedagogika, uplatnéni
projektové metody, problémového vyucovéni, objektového
vyucovani a dalsich pfistupti. Samostatny prostor byl vénovan
trendim v oblasti metod, forem a prostiedkli muzejni edukace,
Z nichz mnohé vychazeji pravé z obecnych trendl vzdélavani a
vychovy nebo ze soucasnych technologickych moznosti, jez se
promitaji do inovaci v oblasti tvorby didaktickych prostiedk.

KONTROLNI OTAZKY A ULOHY

Vyjmenujte a objasnéte trendy v oblasti muzejni kultury,
zejména muzejni prezentace.

Jak byste charakterizovali prezentacni pfistup vyznacujici se
uplatiovanim kontextuality?

Jmenujte zpusoby, jimiz lze aktivizovat navstévnika.
Vysvétlete, co znamend uplatnéni interaktivity, a uvedte
ptiklady z praxe.

Jaké dalsi inovace lze najit v muzeich a jakym zpiisobem méni
tvaf muzea a charakter muzejnich prohlidek?

Jmenujte alespoil 5 dilezité pedagogickych trendll a vysvétlete,
jak je lze uplatnit v muzejni edukaci.

Pokuste se vlastnimi slovy vysvétlit podstatu konstruktivismu a
vysvétlete, v ¢em spociva jeho hlavni pfinos.

Co je podstatou zazitkové pedagogiky a za jakych okolnosti je
vyvolavani prozitka z hlediska vzd€lavani rozvijejici?
Objasnéte  podstatu  projektové metody, problémového
vyucovani a objektového uceni.

Jaké trendy v oblasti muzejni edukace znate? Rozdélte je podle
toho, zda se tykaji metod, forem nebo prostredkd.
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edukacni koncepce
muzea

POJMY K ZAPAMATOVANI

kontextualita a formalismus v muzejni prezentaci, aktivizace
navstévnika muzea, interaktivita v muzejni prezentaci, nova
média v muzeu, didaktické a zabavni prvky v expozici, vlivné
pedagogické trendy a edukacni strategie, konstruktivismus,
zazitkovd pedagogika, projektovd metoda, problémové
vyucovani, objektové vyucovani, trendy v oblasti metod, forem
a prosttedkit muzejni edukace.

4) Navrh eduka¢ni koncepce a strategie muzea

CILE
Po prostudovani této kapitoly budete schopni:

- vymezit edukaéni koncepci a strategii muzea jako koncepcni
dokument, v némz muzeum shrnuje svoji vzdé¢lavaci
nabidku,

- formulovat zamé&feni a strategie vychovného a vzdélavaciho
pusobeni muzea,

- popsat, jaké aspekty je tfeba planovat pii navrhovani
edukacni koncepce muzea,

- navrhnout vlastni eduka¢ni koncepci a strategii muzea na
zakladé doporuceného obsahu a struktury edukacni
koncepce muzea.

PRUVODCE STUDIEM

Mili studenti, jisté jste si povsimli, ze i kdyz nas studijni text
obsahuje radu pojmu a teoretickych pasazi, jako celek sméruje
do praxe. Nejinak je tomu v této kapitole, kde se seznamite
S tim, co je to edukacni koncepce muzea a pro¢ povazujeme za
dulezité edukacni aktivity koncepcné planovat.

a) Objasnéni pojmu

Edukacni koncepci rozumime koncepéni dokument, v némz
muzeum shrnuje svoji vzdélavaci nabidku a formuluje
zaméfeni a strategie svého vychovného a vzdélavaciho
pusobeni. Pro podobny typ dokumentt je v pedagogice zaveden
pojem vzdéldavaci program. V muzejni pedagogice se vSak
ustalilo pouziti tohoto terminu pro konkrétni edukacni program,
resp. pro dil¢i organizaéni jednotku muzejni edukace. Tento
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normativni
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Skolni vzdélavaci
program

terminologicky problém Ize vyfeSit pouzitim jiného
adekvatniho terminu, napf. edukacni strategie muzea nebo
edukacni koncepce muzea.® \ obdobném & stejném vyznamu
se pouzivaji rovnéz pojmy vzdelavaci strategie muzea,
edukacni plan muzea; V zahrani¢i se setkdme s oznaCenim
educational policy (edukacni politika). Podstatné je, ze jde o
vysledek komplexniho uvazovani o vzdélavaci roli daného
muzea a ze se jednd o vefejny dokument, ktery je adresovan
navtévnikam. (Sobanova a Capkova, 2015)

I kdyz se 1 vramci pedagogiky termin vzdélavaci program
pouziva v nékolika vyznamech, my hovofime o dokumentu,
ktery komplexnim zplGsobem vymezuje koncepci, cile, obsah,
pfipadn¢ jiné parametry vzdélavani na urcitém druhu
vzdélavacich zafizeni (srov. Pricha, Walterova, Mares, 2003).
V piipad¢ formalniho vzdélavani jde o normativni kurikularni
dokument, napi. narodni kurikulum. V piipadé¢ neformalniho
vzdélavani, kam nélezi 1 vzdé€lavani vazané na sbirky muzea,
jde o edukacni plan konkrétniho vzdelavaciho zatizeni a jeho
specifickou koncepci ¢i zaméfeni. Vymezuje profil dané¢ho
subjektu a vzdélavaci strategie, k nimz se dand organizace
priklani. Svou edukacni koncepci, resp. vzdélavaci program ci
strategii, prezentuji muzea jako vlastni vzdélavaci nabidku pro
navstévniky a vytvareji ji na zdkladé svého strategického
uvazovani. Muzeum Vtomto dokumentu pfitom predklada
nejen svoji stavajici nabidku, ale 1 vizi rozvoje a cile a kroky
vedouci k jejich naplnéni. (Posledné jmenované body jsou
pfitom ur¢eny hlavné dovnitf instituce a umoziuji planovat
edukacni aktivity s urcitou vizi do budoucna.) Podstatné je, Ze v
soucinnosti s t¢émito plany pak projektuje svou vyuku 1 pedagog
— vzdyt' prvnim krokem pfi planovani urcitych vzdélavacich
aktivit je pravé studium kurikula, jehoz ulohu v ptipadé¢ muzei
zastava praveé edukacni koncepce.

Obdobou vzdélavacich programii muzea mutize byt napi. skolni
vzdélavaci program. Pfi navrhu struktury vzdélavacich
programli muzea jsme se CasteCné piidrzeli jeho nejcastéji
doporu¢ované skladby. Kromé identifikacnich udaji a

4

charakteristiky muzea je nejpodstatnéjsi ¢asti popis edukacni

r

¢innosti muzea, tedy zaméfeni vzdélavacich aktivit muzea,

® Pfi hledani vhodného terminu, ktery by byl vyuzitelny pro oznadeni
dokumentu strategické povahy, formulujiciho cile a strategie vzdélavacich
aktivit muzea, se nabizi kromé& terminu vzdélavaci program rovnéz pojem
vzdélavaci strategie nebo vzdélavaci koncepce muzea @j.
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jejich cilové skupiny, vychovné a vzdélavaci strategie, piipadné
propojeni s kurikulem Skolniho vzdélavani a aktudlni
vzdélavaci nabidka. K pedagogické ¢innosti vzdy patii rovnéz
evaluace, zaméfend na ruzné aspekty vzdélavaci Cinnosti
muzea.

V pripad¢, ze muzeum edukacéni strategii dosud nema a s jeji
tvorbou teprve zacind, vychazi muzejni pedagog primarné
Z charakteru a vystavniho planu instituce, z expozic, aktudlnich
vystav ¢i obsahu depozitaii — a samoziejmé ze svych
pedagogickych znalosti, zkusenosti a preferenci. Pro usnadnéni
tohoto nesnadného ukolu ptiklddame modelovou strukturu
takového koncepéniho planu a postupné objasnime jeho
jednotlivé polozky.

b) Navrh edukaéni koncepce a strategie muzea

Névrh edukacni koncepce a strategie muzea lze povazovat za
koncepéni, strategické pldnovani edukacni ¢innosti. Pro toto
planovani v mnohém plati stejnd doporuceni jako v piipade
planovani celkové Cinnosti muzea — také zde je potieba chapat
poslani instituce, uvazovat o vizi budouciho stavu, stanovit si
cile a prostfedky jejich plnéni. Do procesu planovani
edukacnich aktivit vSak navic vstupuji dalsi aspekty, u kterych
je vhodné kratce se zastavit.

JiZ jsme objasnili, ze koncepce jsou vysledkem komplexniho
uvazovani o edukacni roli konkrétniho muzea, béhem né&jz se
promysleji cile a strategie jejich naplnéni, stejné jako
dlouhodoby program rozvoje edukaéni ¢innosti muzea. Jejich
benefitem jeto, Ze se béhem jejich tvorby vyjasiiuje budouci
orientace edukaénich aktivit a jejich zaméfeni, zlepSuje se
vykonnost oddéleni (resp. jeho pracovnikll) zodpovédného za
vzdélavani v muzeu, fesi se podstatné problémy souvisejici s
realizaci vzdé€lavacich programii. Diulezit¢ je, ze se diky
strategickému planovani vytvafi ovzdusi vziajemného sdileni
hodnot mezi spolupracovniky, rozviji se tymova prace mezi
muzejnimi pedagogy a vSichni zainteresovani zaméstnanci maji
pocit spolecné odpovédnosti za kvalitu edukacnich aktivit,
které instituce nabizi vefejnosti. Strategické mysleni je spojeno
s proaktivnim pfistupem a diky nému se lépe a ucinnéji
komunikuje s navstévniky.

101



PPN

propojeni se
sbirkovou bazi
muzea

postupné kroky
planovani

role cild a jejich
propojeni

strategie napliovani
cila

DULEZITA PASAZ

S edukacni strategii muzea by mél byt obeznamen kazdy ¢len
personalu a mél by také mit moznost se na ni — podle zaméteni
svych pracovnich ukolt — podilet. Pracovnici muzea by méli v
tomto smyslu tvofit jednotny, spolupracujici tym. V edukacni
koncepci je stanoven zebfiCek hodnot muzea a jeho priority.
Nezbytnd je formulace cili — zde spiSe obecnych, ptipadné
dil¢ich (ovSem nikoliv operacnich). Stanovena strategie musi
zustat otevienou pro zmény — mela by byt pravidelné
evaluovana a operativné pozmenovana podle meénicich se
potieb navstévnikii nebo podle novych akvizic a zmén v
oborech, kterych se dotyka sbirkotvorna ¢innost muzea.

Specifikem kazdého muzea jsou jeho sbirky, proto vzdélavaci
strategie muzea formuluje, v ¢em jsou tyto sbirky specifické a
jakym zplisobem mohou navstévnika obohatit. Muzeum by
mélo v této souvislosti analyzovat své postaveni v dané
komunit¢ a formulovat, jak a ¢im ji chce kultivovat a
obohacovat.

Edukacni strategii tvofime na zdklad¢ postupnych krokl, mezi
néz patii samotné rozhodnuti strategicky plédnovat, nasledna
analyza minulého a soucasného stavu organizace a podminek, v
nichZ piisobi — s ohledem na vzd¢lavani. Je samoziejm& mozné
stanovit strategickou vizi a poslani edukacniho oddé€leni, ¢asto
je vsak vhodnéjsi navazat na vizi a posldni, které si stanovilo
muzeum jako celek — za predpokladu, ze tato vize neni
jednostranné orientovana mimo oblast vychovy. Co se tyka
cilt, je vhodné operacionalizovat dlouhodobé cile instituce — a
konkretizovat je pravé pro oblast vzdeélavani. Problematice cilii
vzdélavacich aktivit muzea bude jest¢ veénovan prostor; ve
strategickém planu — tedy dokumentu smérovanému spiSe
dovnitt instituce — vSak mohou byt cile stanoveny smérem k
muzeu a jeho pracovnikim (cilem miize byt napt. vybavit
prostor pro vzdeladvaci aktivity). Nemusi se tedy jednat o
edukacni cile, kterych chceme dosdhnout pfi praci s
navstévnikem (cilem miize byt napf. rozvijet ptirodovédnou
gramotnost déti a mladeze).

Mame-li stanoveny cile, je tfeba vybrat a formulovat strategie,
které povedou k naplnéni naSich zdmért. Zde by mély byt
konkrétné pojmenovany kroky, pomoci nichZ cilti dosahneme.
Opét se mohou tykat jak provoznich ukold (napt. oslovime
sponzora, ktery bude ochoten dodat nam vytvarny material), tak
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obecnéjSich edukacnich strategii, které chceme uplatiovat
(napft. aplikace zéasad problémového a objektového uceni nebo
participativnich pfistupt, wuplatnéni konceptu pratelského
muzea, zasady ,,hands on“, konceptu ,,family friendly* muzeum
aj.).

Soucasti strategického planovani je i tvorba strategického
planu, jenz miva v praxi dvoji podobu. Jednak mize jit o
vnitini dokument, kterym se fidi zaméstnanci muzea a pomoci
n¢hoz se orientuji ve své praci (typicky jde o soucast vyrocnich
zprav nebo koncepce muzea), anebo miize jit o dokument
vefejny, kterym se muzeum reprezentuje navenek a pomoci
kterého svoji vzdélavaci nabidku prezentuje vetejnosti. Tento
dokument jsme nazvali eduka¢ni koncepce muzea — jeho
obsahu a struktufe se budeme vénovat v dal§i podkapitole.
Zustaneme-li na roving strategického planovani vzdé¢lavacich
aktivit, pak je tfeba i zde uzavfit planovaci cyklus implementaci
zvolené strategie, organizovadnim a fizenim cinnosti a kone¢né
vyhodnocovanim planu.

Lordovi (2003) zdiraziuji, ze v rdmci celkového muzejniho
planovani ma mit projektovani edukacnich a jinych programt
pro vetejnost centralni postaveni. Celé muzeum (zejména jeho
vefejnosti pristupné prostory a zatfizeni) by mélo byt co nejlépe
uzpusobené¢ k vefejnému uzivani. Autofi doporucuji mj.
stanovit principy pfistupu pro vetejnost, vyhodnotit existujici
vystavni strategii a plan (a pfipadné projektovat nové) a
kone¢né navrhnout dalSi nebo vyhodnotit existujici strategie
pro muzejni programy. V nich by se mélo muzeum zaméfit na
zprostfedkovani a interpretaci sbirkového fondu, vzdélavani
navstévniki, rozSitovani pisobnosti muzea, publikacni ¢innost,
na styk s vefejnosti a publicitu, pldnovani zvlastnich udalosti,
zabezpeceni obcCerstveni ndvStévnikd, prodej sortimentu
souvisejictho s muzeem a vybaveni konkrétnich prostor. V
ramci planu je tfeba myslet na persondlni zabezpeceni vSech
potiebnych cinnosti, tak aby bylo mozZzné programy pro
vetejnost uspesné realizovat.

Z prehledu je vidét, Ze planovani se tyka jak celkové koncepce,
tak 1 napohled podruznych bodi. VSechny vSak maji svou
dualezitost a jejich podcenovani se nevyplaci.

DULEZITA PASAZ
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Pti tvorbé edukacni strategie muzea je tieba brat v tivahu, Ze
jde o planovani edukace, ktera je slozitym komplexem mnoha
komponent. Oproti dil¢i ptipravé konkrétniho edukacniho
programu se pii tvorbé strategického dokumentu muzeum
zamysli nad tim, co pfi plnéni své vychovné role povazuje za
zéasadni, na co se chce prednostné soustiedit a které znalosti,
dovednosti ¢i hodnoty by si pfalo svymi vzdélavacimi
aktivitami u navsStévniki podporovat. Celkové zaméieni
vzdélavacich aktivit muzea vychazi z pozadavkl navstévnikl a
jejich specifik a ovSem z charakteru a zaméteni sbirkového
fondu. Ten je primarnim zdrojem obsahu muzejni edukace
realizované v daném muzeu. Zaméfeni edukacnich aktivit
muzea vychazi ovSem také ze zkuSenosti a kvalifikace
muzejnich pedagogl, a proto ke strategickému rozvazovani
patii také dilezitd otazka persondlniho zajisténi vzdélavacich
aktivit muzea. Je tieba rovnéz zohlednit tradici konkrétniho
muzea a jeho roli v komunité a spolecnosti. Mélo by byt
samoziejmosti, ze edukacni Cinnost je plné¢ v souladu s
poslanim a vizi muzea a vychazi z jeho sbirek a podminek.

Jak jsme jiz predeslali, zamyslet se nad vzdélavanim skutec¢né
koncepénim zpiisobem znamend zohlednit cetné didaktické
aspekty edukace a odpovédné volit ze skaly moznych metod,
organiza¢nich forem a strategii, stejn¢ jako zajiStovat vné&jsi
podminky pro edukaci a materidlni didaktické prosttedky, které
by uceni navstévnikli podpofily. Strategické mysleni v oblasti
muzejniho vzdélavani predpokladd komplexni piistup ke
vzdélavaci €innosti a jejimu zaméfeni. Pfipomenime proto, Ze
muzejni edukace neni muzejni jen proto, Ze se odehrdva v
prostoru muzea. Centrem muzejni edukace a zdrojem jejiho
obsahu a specificnosti jsou muzejni sbirky. Muzeélie nesou
cely komplex hodnot, které se s vyvojem spolecnosti stale
proméiuji. Zatimco ukolem muzeologie je rozpoznat tyto
hodnoty v pfedmétech, které nas obklopuji nebo které jsou jiz
tezaurovany, zkoumat je a interpretovat, utlohou muzejni
pedagogiky je nalézt ucinné nastroje k tomu, aby témto
hodnotam porozuméli také navstévnici.

V praxi se lze setkat s velkym rozptylem obsahového, resp.
cilového zaméteni edukacnich aktivit muzei. Nékde muzea vice
akcentuji transmisi muzeologickych poznatkli v kombinaci s
poznatky oborovymi, jinde se vice zohlediuje Skolni
kurikulum. Dnes se povazuje za samoziejmé, ze muzea
pfipravuji programy ,kompatibilni* se Skolnimi vzdélavacimi
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programy, a to podle oboru, se kterym souvisi sbirkovy fond
daného muzea. Domnivame se vSak, Ze narodni kurikulum,
zavazné pro vseobecné a odborné formalni vzdélavani, nema
byt jedinym urcujicim aspektem, ktery muzeum zohlednuje pii
planovani své vzdélavaci Cinnosti. Prave strategické planovani
se muze stat pfilezitosti pro formulovéni vlastniho
autonomniho zamétfeni a specificnosti, tak aby vzdélavaci
nabidka muzea byla odlisna od jinych, at’ jiz formalnich, nebo
neformalnich, vzdélavacich subjekta.

PRUVODCE STUDIEM

Mili studenti, v ndsledujici casti se naucite, jak navrhnout
viastni edukacni koncepci a strategii muzea na zakladé
doporuceného obsahu a struktury tohoto klicového dokumentu.
V teorii i praxi se muzete setkat také s jinymi zpusoby psani
tohoto dulezitého materialu; ten nas vam nabizime jako vychozi
model, ktery muiZete pozdéji vpraxi — na zdkladé svych
zkusSenosti a potreb konkrétniho muzea — jakkoliv pozmeénit.

c) Navrh edukacni koncepce a strategie muzea formou
tezi

V ptedeslé podkapitole jsme struéné objasnili vyhody a
potiebnost koncepcniho, strategického planovani vychovnych a
vzdélavacich aktivit muzea, poukézali jsme na dileZitost cilt a
formulované cilové orientace muzea a dalsi, didaktické aspekty
tohoto dlouhodobého planovani. Dale predlozime doporucenou
strukturu edukacni strategie muzea, jiz lze vyuzit pfi prvnich
pokusech o koncepc¢ni planovani edukacni ¢innosti konkrétniho
muzea.

PRIKLAD STRUKTURY EDUKACNI KONCEPCE
MUZEA

Obsah a doporucena struktura edukaéni koncepce muzea:

1. Identifikacni udaje

Nazev dokumentu.
Kterd instituce dokument predkladd (ndzev muzea, jeho adresa,
jméno feditele, kontakty).
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zaméfeni a typ
muzea

podminky ke
vzdélavani

Kdo se vzdelavani
vV muzeu vénuje?

S kym muzeum
spolupracuje, jaké
projekty realizuje?

Ziizovatel muzea (nézev, adresa, kontakty).

Platnost dokumentu (datum schvaleni ¢i vytvofeni dokumentu).
Jméno osoby odpovédné za obsah dokumentu (fakticky tviirce
dokumentu ¢i koordinator jeho tvorby).

2. Charakteristika muzea
Profil muzea
(celkové zaméfeni a typ muzea, umisténi expozic, charakter
sbirek, obsahové zaméfeni stalych expozic, zaméfeni
kratkodobych vystavnich aktivit).

Vybaveni muzea s ohledem na vzdélavani (materidlni,
prostorové, technické, hygienické charakteristiky).

Muzeum zde prezentuje, co vSe ma k dispozici pro vzdélavani a
praci s navstévniky, co lze vyuzivat pro realizaci edukacnich
programu i dalsi aktivity navstévniki, jaké podminky a zdzemi
maji muzejni pedagogové, jaké zazemi poskytuje muzeum
navstévnikiim (prostor pro osobni hygienu, mista pro
stravovani a relaxaci navstévnikd, opatfeni tykajici se jejich
bezpe€nosti atd.). Na tomto misté je také vhodné strucné
predstavit expozice, a to ze vzdélavaciho hlediska:
muzeologické, vystavnické, pedagogické aj. postupy uplatnéné
V expozici, zpusob, jakym expozice podporuji uceni
navstévnikl. Pfipadné lze zminit dalsi vzdélavaci prilezitosti
(moZnosti navstévy depozitafi, virtudlni prohlidky expozic
apod.), které muzeum nabizi.

Charakteristika edukac¢niho oddéleni

(pocet edukacnich pracovniki, jejich odborné kvalifikovanost a
dalsi specifické dovednosti, které se vyuZivaji pro vzdélavani
navstévniki).

Realizace projektii

(jaké projekty orientované na vzdélavaci oblast muzeum samo
realizuje, pfipadné do jakych Skolnich, univerzitnich ¢i jinych
regiondlnich, krajskych, celostitnich nebo mezinarodnich
projektli je muzeum zapojeno).

Spoluprace s dalSimi subjekty

(dlouhodoba ¢i jednordzova spoluprace s dal§imi subjekty —
obci, Skolou, univerzitou, obecné prosp&Snymi spole¢nostmi,
obcanskymi sdruzenimi, nadacemi, nada¢nimi fondy ¢i jinymi
neziskovymi subjekty, spoluprace s komercnim sektorem aj.).
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3. Charakteristika edukac¢ni ¢innosti muzea
Zaméreni edukacnich aktivit muzea

Zde muzeum uvadi, co ve vychovné a vzdélavaci oblasti
povazuje za stézejni, na co se piednostné zaméiuje, co usiluje
edukacnimi aktivitami u svych navstévnikii podporovat a
rozvijet, co je jeho prioritou atd. M¢ly by zde byt uvedeny
obecné cile a obsahy muzejni edukace, kterda se v muzeu
realizuje. Zaméteni edukacnich aktivit muzea vychdzi z potieb
a specifik navstévnikli a z povahy sbirkového fondu, ktery je
zdrojem obsahu muzejni edukace realizované v konkrétnim
muzeu (napf. zaméfeni na oblast vytvarného uméni a kultury,
environmentalni problematiku, historii obce, prehistorii aj.).
Orientace vzdéldvaci Cinnosti muzea vychazi také ze
zkuSenosti, kvalifikace a zaméfeni muzejnich pedagogi,
zohlednuje se tradice daného muzea a jeho role v komunité a
spole¢nosti. Edukacni aktivity jsou v souladu s poslanim a vizi
muzea a vychazeji ze sbirek a podminek muzea. Na tomto
misté je rovnéz mozné zminit vizi vychovného a vzdélavaciho
plsobeni muzea, k jejimuz naplnéni se jiz nyni orientuji dil¢i
aktivity muzea.

Cilové skupiny edukacni ¢innosti muzea

Zde se uvadi, na jaké cilové skupiny se zamétuje edukacni
¢innost muzea a jak se zohlednuji specifické vzdélavaci a jiné
potieby téchto skupin.

Vychovné a vzdélavaci strategie

Strategie vychézeji ze zaméteni edukacnich aktivit muzea; jde
o upfednostiiované postupy, metody a formy prace, které se
uplatiiuji ve vétsiné edukacnich programi muzea ¢i které jsou
pro tyto programy typické. Vybrané strategie by meély byt
uplatiovany trvale a pokud mozno vSemi pedagogy pisobicimi
Vv muzeu. Za strategii mizeme povazovat napi. aplikovani
problémového vyucovéni, diiraz na samostatnost navstévnikii
pfi feSeni uloh, prace v jedine¢ném prostiedi expozice, kontakt
s autentickymi muzealiemi, uplatiovani zasady ,hands on“,
artefiletického zaméfeni vytvarnych programi, reflexe v
komunitnich kruzich, uplatnéni konstruktivistickych poznatkii a
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postupt, zaclenéni metod kritického mysSleni, kooperativni
uceni, postupy zazitkové pedagogiky aj.4

Propojeni s kurikulem S§kolniho vzdélavani

Tento bod se tyka spoluprace muzea a Skoly a objasnuje, zda a
jak jsou vzdélavaci aktivity muzea propojeny s kurikulem
Skolniho (formalniho) vzdélavani. Mélo by se zde objevit, které
vzdélavaci obory a oblasti (vymezené v kurikulu) souviseji se
sbirkami muzea a obsahem programi. Je vhodné stru¢né uvést,
kterych polozek vzdélavaciho obsahu stanovené¢ho kurikulem
se programy tykaji, resp. které Skolni ucivo (védomosti,
dovednosti, hodnotova orientace jedince, jeho z4jmy,
pfesvédceni, postoje) si navstévnici béhem edukacnich
programlii muzea osvojuji. Nezbytnosti je detailni znalost
kurikula — zejména ramcového vzdélavaciho programu pro
predskolni vzdelavani, zakladni vzdélavani, gymnazidlni ¢i
sttedni odborné vzdélavani.

Aktualni edukaéni nabidka muzea

Zde se muzeum muze prezentovat svoji aktualni vzdélavaci
nabidkou, v niz miize byt uvedeno jednak obecné spektrum
nabizenych programii (komentované prohlidky, animacni
programy, workshopy, muzejni noci aj.) nebo jejich témata a
jednak konkrétni ndzvy programt s jejich struénymi anotacemi.

Evaluace edukacéni ¢innosti muzea

Evaluace znamend zdivodnéné hodnoceni vysledkli a
fungovani edukacniho oddé€leni muzea a jeho pracovnikd.
Muze byt bud vngjsi, externi (nezavislym hodnotitelem,
ucastniky programt, spolupracujicimi uciteli), anebo vnitini,
pii1 které ¢innost hodnoti vedeni muzea a nebo sami muzejni
pedagogové. Oblastmi evaluace mohou byt kvalita edukacnich
programt, jejich zaméfeni na dostatecné Sirokou cilovou
skupinu navstévnikl, efektivita uplatiovanych metod, zpisob
oslovovani  néavstévniki nebo organizovani programi.
Hodnoceny mohou byt také prostorové, materidlni ¢i persondlni

* Povédomi o riznych strategiich ziskava pedagog stalym sebevzd&lavanim
a studiem, protoze dobie fungujici didakticky diskurz oboru poskytuje
pedagoglim stidle nové a nebo inovované nastroje, které doporucuje a
oveéiuje praxi a vyzkumem. Neocenitelnd je v tomto sméru také vzajemna
vyména zkuSenosti mezi pedagogy v praxi — a pravé za timto Ucelem
vznikaji rGzna profesni sdruzeni, oficiadlni akce i neformalni setkani
pedagogi.
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podminky ke vzd€lavacim aktivitam, stejné jako celkové
socidlni klima, které v muzeu panuje a které se odrdzi na
kvalit¢ navstév a edukacnich programi. Podstatnou oblasti
evaluace jsou také wvzdelavaci efekty, jichz se pomoci
edukacnich programi u navstévniki dosahuje. Evaluaci
mizeme provadét mnoha metodami, napf. sledovanim
navstévnosti a struktury navstévnickych skupin, pozorovanim,
dotaznikovym Setfenim, anketou mezi navstévniky, pomoci
hospitaci, fizenych diskusi, evaluacnich schuzek s uciteli,
pomoci diskusi na socidlnich sitich nebo diskusniho féra na
webovych strankach muzea. V dokumentu by mélo byt stru¢né
uvedeno, kterych oblasti se bude evaluace tykat, jaka kritéria
jsou sledovéna a jakymi metodami ziskdme relevantni data pro
hodnoceni.

PRUVODCE STUDIEM

Mili studenti, zapamatujte si, Ze evaluace nemiize byt postavena
pouze na mlhavych dojmech. Evaluaci rozumime zdiivodnéné
hodnoceni nasi cinnosti. Podstatné také je, Ze na zdaklade
vysledkii evaluace by se mela sledovand cinnost viditelné
proménovat. Do praxe je tedy treba aplikovat opatrieni, kterd
reaguji na vysledek evaluacniho zkoumdani.

Vzhledem K tomu, Ze jen malokteré muzeum u nas disponuje
podobnou edukacni koncepci, muzejni pedagog Casto zistava
pfi planovani konkrétnich programti bez jakékoliv opory. Je jen
na ném, zda se sam rozhodne koncepcni pldnovani ve své
instituci iniciovat nebo zda se sam zamysli nad vlastni cilovou
orientaci a pokusi se formulovat své oblibené pfistupy a
vyuzivané strategie. N4§ model mu pifi tom miZe byt
napomocny.

Pro dalsi studium

SOBANOVA, Petra a Michaela Johnovda CAPKOVA.
Planovani edukacnich aktivit v muzeu: od strategického planu k
pripravé  edukacniho  programu. Olomouc: Univerzita
Palackého v Olomouci, 2015. 117 s. ISBN 978-80-244-4626-4.
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pedagogiky, 2014. 103 s. ISBN 978-80-7028-441-4.

SOBANOVA, Petra. Muzejni edukace. Olomouc: Univerzita
Palackého v Olomouci, 2012. 142 s. ISBN 978-80-244-3003-4.

STARA, Jana. Plinovdni vyuky: ivod do planovani vyuky:
prdace se vzdelavacimi cili: distancni text. Praha: Univerzita
Karlova v Praze, 2009. 31 s. ISBN 978-80-7290-418-1.

KALHOUS, Zden&k a kol. Skolni didaktika. Praha: Portal,
20009. 447 s. ISBN 978-80-7367-571-4

KYRIACOU, Chris. Klicové dovednosti ucitele: cesty k
lepsimu vyucovani. Praha: Portal, 2008. 155 s. ISBN 978-80-
7367-434-2.

PAVLICEK, Jifi. Projektovini vyuky pro inovativni vyukové
prostredi. Ostrava: Ostravska univerzita v Ostrave, 2008. 100 s.
ISBN 978-80-7368-554-6.

SHRNUTI

Edukaéni koncepce byla v této kapitole predstavena jako
koncepéni dokument, v némz muzeum shrnuje svoji vzdélavaci
nabidku a formuluje zaméteni a strategie svého edukacniho
plisobeni. Navrh edukacni koncepce a strategie muzea je
koncepénim strategickym pldnovanim edukacni ¢innosti. Pro
toto planovani plati obdobna pravidla jako v ptipadé€ planovani
celkové Cinnosti muzea — také zde je potieba shodnout se
Vv kolektivu pracovnikli muzea na hlavnim poslani instituce a
uvazovat o vizi budouciho stavu instituce. Je potieba stanovit si
cile a prostfedky jejich plnéni. Do procesu planovani
edukacnich aktivit navic vstupuji ryze didaktické problémy, coz
zaklada zvlastni pottebnost koncepéniho planovani edukacnich
aktivit muzei. Navrh edukacni koncepce a strategie muzea,
ktery i¢astnici akreditovaného kurzu MCMP predloZi ve formé
tezi, by mél obsahovat nésledujici ¢asti: zédkladni identifikacni
udaje, charakteristiku muzea a detailni charakteristiku edukac¢ni
¢innosti muzea s popisem zaméteni edukacnich aktivit muzea,
vymezeni cilovych skupin edukaéni ¢innosti muzea, formulaci
edukacnich strategii, propojeni s kurikulem Skolniho
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vzdélavani, vycet aktudlni edukacni nabidky muzea a plan
evaluace edukacni ¢innosti muzea.

KONTROLNI OTAZKY A ULOHY

Vlastnimi slovy vysvétlete vyznam edukacni koncepce a
strategie.

Co znamena, kdyz o tomto dokumentu hovofime jako o
dokumentu koncepénim?

Pro¢ je dulezité strategicky planovat vzdélavaci ¢innost muzea?
Uved'te na ptikladu z praxe, jak lze formulovat zaméfeni a
strategie vychovného a vzdélavaciho plisobeni konkrétniho
muzea.

Popiste, jaké aspekty je tieba planovat pfi navrhovani edukacni
koncepce muzea.

Navrhnéte vlastni edukaéni koncepci a strategii muzea na
zaklad¢é doporuceného obsahu a struktury edukaéni koncepce
muzea.

POJMY K ZAPAMATOVANI

edukacni koncepce, edukaéni strategie muzea, vzdélavaci
program, Skolni vzdélavaci program, strategické planovani
edukacni Cinnosti, komplexni uvazovani o edukacni roli
konkrétniho muzea, struktura edukacni strategie muzea,
propojeni s kurikulem S$kolniho (formalniho) vzdélavani,
evaluace.
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ZAVERECNE KONTROLNI OTAZKY A ULOHY

1. Charakterizujte vlastnimi slovy postaveni muzejni edukace v
ramci prezentacni role muzei a galerii.

2. Pokuste se vymezit edukacni moznosti muzea v kontextu
rtiznych typt vzdélavani tvoticich komplex celozivotniho uceni
a vzdélavani.
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3. Charakterizujte edukacni potencial muzea na zéklade
specifik pamétovych instituci ve vztahu k vefejnosti.

4.

Jaké jsou edukacni moznosti muzei ve vztahu ke skole?

Jaké obsahy vzdélavani mize muzeum vefejnosti nabizet?
Kterych zakladnich obort se tyto obsahy tykaji?

Jmenujte soucasné trendy v oblasti muzejni kultury a
vyjadrete svlij ndzor na n¢.

PopiSte podstatu dneSnich pedagogickych trendi v
muzejni  edukaci (napf. konstruktivismu, zazitkoveé
pedagogiky, projektové metody, problémového vyucovani
nebo objektového vyucfovéni). Ktery znich vas nejvice
oslovil?

Které trendy v oblasti metod, forem a prostiedkit muzejni
edukace povazujete v soucasnosti za nejvlivngjsi?
Objasnéte jejich podstatu a mozné vyuZiti.

Vypracujte vlastni ndvrh edukaéni koncepce a strategie
muzea podle predstaveného vzoru a s vyuzitim piisluSnych
pojmii. V ¢em je vas navrh jedine¢ny? Jaké pedagogické
strategie preferujete?
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cil jako zakladni

didakticka
kategorie

3. KOMPONENTY MUZEJNI EDUKACE -
CILE, OBSAHY, METODY, FORMY,
PROSTREDKY

Petra Sobanova

CILE
Po prostudovani této kapitoly budete schopni:

- orientovat se Vv problematice stanovovani cili (muzejni)
edukace,

- formulovat obecné cilové orientace edukacnich aktivit,

- argumentovat ve prospéch urcité cilové orientace,

- modifikovat obecné cilové orientace pro potteby edukac¢niho
pusobeni muzea,

- stanovovat cile vlastnich edukacnich aktivit,

- pojmenovat pravidla uspésného formulovani cilu,

- vyvarovat se Castych chyb pii stanovovani cild,

- vyjmenovat znamé taxonomie edukacnich cilu,

- diferenciovat cile edukacni Cinnosti podle potfeb riznych
navstévnickych skupin.

PRUVODCE STUDIEM

Mili studenti, muzejni edukace — ostatné jako kazda jina — je
velmi dynamickym déjem, tvorenym celym komplexem jevii,
cinnosti, procesi a vztahii. V nejobecnéjsi roviné jde v pripade
muzejni edukace o specificky druh lidské cinnosti, spocivajici
ve vzdjemné soucinnosti muzejniho pedagoga a ndvstévnikii,
ktera usiluje o dosazZeni urcitych cilu. Hovorit o muzejni
edukaci znamenda mit na mysli cely systém vzdjemné
propojenych  vztahii mezi  jednotlivymi  komponentami
edukacniho procesu. O nich pojednaji ndsledujici kapitoly.

1) Cile muzejni edukace

Vychovné a vzdélavaci cile patii k zédkladnim didaktickym
kategoriim, které podléhaji proménam v zavislosti na vyvoji
spolecnosti a na tom, co se prav€ povazuje za zasadni. Odrazeji
se v nich rizné historicky podminéné etické systémy, panujici
mravy, kulturni zvyklosti. (HolouSova, 2008) Cile v kontextu
edukace vyjadiuji spoleCensky idedl, ptedstavu, ¢eho se ma za
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role cilu

hierarchie cili

pyramida cili

pomoci riznych vychovnych c¢initeld dosdhnout. Formuluji
,,pozadavky na ¢lovéka, jaky ma byt, pro jaky osobni rozvoj a
jaké spolecenské potieby je nutné ho piipravit. Vychovné cile
davaji cCinnosti vychovatele 1 vychovavaného jasny smér,
perspektivu i tvaréi aktivitu. Z vychovnych cili vyplyva obsah,
prostfedky, principy, metody i formy vychovy®. (Tamtéz, s.
101-102)

Pti pokusu o formulaci edukaénich cili nutn€ pfichazime na to,
ze nékteré z nich mohou byt velmi obecné (tykaji se celkového
pusobeni muzea a k jejich splnéni nelze dospét v kratkém
casovém obdobi) a jiné jsou zcela konkrétni (tykaji se
konkrétni oblasti plisobeni muzea a jsou splnitelné v kratkém
case). Také cile vychovy a vzdélavani maji rozli€nou uroven
obecnosti: od cile vrcholného, ktery odrazi nejobecnéjsi, idealni
pojeti Clovéka v dané spolecnosti, az po tzv. cile operacni,
vztahujici se k jednotlivym dil¢im edukacnim situacim a
vyukovym aktivitam. (Priicha et al., 2009) Proto hovoifime o
hierarchii ¢i ,,pyramidé* cilu, jejiz variantu pro potieby muzejni
pedagogiky nabizi nasledujici schéma:

CIL VRCHOLNY, CELOSPOLECENSKY

EDUKACNI CiL INSTITUCE (STRATEGICKY,
DLOUHODOBY CiL)

CILE DILCI (SOUVISEJICI S KONKRETNI EXPOZICI CI
VYSTAVOU)

CILE EDUKACNIHO PROGRAMU (SOUVISEJICI S
KONKRETNIM PROGRAMEM)

dilezitost obecnych  V praxi se muzejni pedagog zabyva piedevSim stanovovanim a

cila

plnénim cild dil¢ich a cili operacnich, tykajicich se
konkrétniho edukacniho programu. Ze ztetele by vSak nem¢l
ztracet ani cile obecnéjsi, at’ jiz souviseji s celkovou edukacni
strategii muzea, nebo s cili celospoleCenskymi. To je také
diivod pro vytvafeni komplexnich vzdélavacich strategii
muzea, protoze absence dlouhodobych, celospolecensky
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pluralita
soucasnych
cilovych orientaci

hlavni cilové
orientace
soucasnosti

cile v kontextu
neoliberalnich
pohledt na
vzdélavani

zaméienych cilii mize mit za nésledek tapani anebo ukroky
stranou.

DULEZITA PASAZ

Nez konkrétni muzeum pfistoupi k formulovani dlouhodobych
edukacnich cili, musi si odpovédét na otazku, jak muze —
prostiednictvim svych sbirek — prispét ke vzdélani svych
navstévnikl. Jaké védéni miize vetejnosti piedat? Jak se miize
podilet na osobnostnim rozvoji navstévniki a k jakym
hodnotam je chce vést?

a) Obecné cilové orientace edukacnich aktivit

V této souvislosti povazujeme za vhodné pfipomenout, ze v
soucasnosti existuje hned né€kolik vlivnych zpisobi cilové
orientace edukacnich aktivit, jimiz se vyznacuji rizné ¢lanky
fetézce oficialniho vzdélavaciho systému a nebo neformalniho
vzdélavaciho sektoru. Nékteré z nich jsou az protichidné, jiné
se od téch druhych odliSuji pouze akcentem na jiny aspekt
lidské existence. Pfi uvahach nad koncepci edukacni Cinnosti
muzea je vhodné zvazit kazdou z danych moZznosti, zaujmout k
nim kriticky postoj a na zaklad¢ této koncepcni rozvahy zvolit
vlastni cilovou orientaci.

Helus (2014, s. 15-16) vymezuje celkem ¢tyti cilové orientace
edukace, které zastupuji vlivné proudy soucasné pedagogicke
teorie, praxe a politiky. Cilem téchto jednotlivych orientaci je:

1. vytvareni lidskych zdroji pro ekonomicky rist a
konkurenceschopnost ekonomiky,

2. vychova konzumentd, individui, ktera se vyznacuji
hédonismem,

3. vychova lidi vybavenych riznymi typy gramotnosti,

4, vychova jako prostiedek k ,,napraveé veci lidskych®.

Ad 1. Vytvareni lidskych zdroji pro ekonomicky riist a
konkurenceschopnost ekonomiky

Prvni z pfedstavenych cilovych orientaci souvisi s
neoliberdlnim pojimanim vzdéldvani, jehoZz uspéSnost se
hodnoti podle vykonu ekonomiky a jeji konkurenceschopnosti.
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kritika
redukcionismu ve
vzdélavani

cile v konzumni
spole¢nosti

vliv komercializace

K ni jsou potieba ,,lidské zdroje*, tedy dostatecny pocet lidi
schopnych efektivné se zapojit ,,do procesti ekonomického
rustu a posilovani konkurenceschopnosti jakozto dynamizujici
sily produkce a nakupu®, lidi schopnych dosahovat kariérniho
vzestupu, jenz je dnes Casto povazovan za hlavni méfitko
zivotni uspésnosti clovéka. (Helus, 2014, s. 15) Je zfejmé, Ze
takto pojimany cil edukace opomiji fadu podstatnych aspekti
lidské existence a je znacn¢ redukcionisticky. Proto je také v
soucasnosti podrobovan kritice ze strany teoretikii vychovy i
pedagogl, piestoze ekonomicka uspéSnost zemé patii k
nejvlivnéjSim tématim vefejné debaty a k tomu, co veiejnost
zajima. Do oblasti muzejnictvi se takto pojata cilova orientace
promitd jen okrajové — souvisi napf. se vznikem fady science
center v posledni dobé. Ta financoval stat, resp. Evropska unie,
ve snaze podporovat vzdélavani v oblasti prirodovédnych a
technickych obori a vychovavat si timto zpisobem ,lidské
zdroje pro inovacni procesy* (viz Narodni inovaéni politika,
2005), diky nimz mize v budoucnu zvySit svoji
konkurenceschopnost. Vysledek této podpory v podobé danych
science center — byt vychazi pivodné z ryze ekonomicky
podminénych cili — nastésti prekvapuje svou kvalitou a za
redukcionisticky jej rozhodné nepovazujeme.

Ad 2. Vychova konzumenti, individui, ktera se vyznacuji
hédonismem

Druhé z cilovych orientaci souvisi s tou prvni: také ona je
vzdalena klasickym idedlim vychovy, jak je po staleti
formulovala anticka a Zidovsko-kiest’anska tradice, a také ona
hodnoti UspéSnost vzdélavani na zdkladé¢ ekonomickych
parametri. Zde se vSak nevztahujeme ke spolecnosti jako
celku, nybrz k individuu. Vzdélavani ma slouzit k tomu, aby si
mohl ¢loveék uZzivat a aby vytézil ze Zivota co nejvice hmotnych
a jinych, na financich zaloZenych, pozitki. (Helus, 2014, s. 15)
Lidé jsou dnes osvobozeni od tradicnich norem, orientuji se
vyhradné na pfitomnost a stali se ,,hypernarcistickymi jedinci‘.
(Lipovetsky, 2013, s. 25) Spojuje je to, ze vyhledavaji slast a
citovy prozitek, vlastni potéSeni a vice ¢i méné€ dobrovolné
podléhaji modeé, svidnosti a pfitazlivosti  nejriiznéjSich
vyrobkd, sluzeb i medialni a kulturni nabidky.

Da se fici, Ze takovéto pojeti Zivota dnes charakterizuje téméf
celou zapadni spolecnost: ve vSech oblastech spolecenského
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Zivota totiz miZeme sledovat vSeobecnou komercionalizaci a
uplatiiovani trznich principti. Neoliberdlni nazory a pravidla
trzni spolecnosti se uplatituji ve vzdélavani, v kulture, uméni i v
muzejnictvi. Soucasnd spoleCnost se casto oznacuje za
konzumni, nebo dokonce hyperkonzumni, a jak s nadsazkou a
ironii fikd Liessmann (2012), konzumerismus je dnes hlavnim
zivotnim ukolem obcantt — vedle prace, kterou ovsem
vykonavaji jen proto, aby mohli konzumovat. Zijeme ve véku
,»zazitkoveé kultury®, kterd je spektakularni, masova, povrchni,
neodd¢litelné spojend s ekonomickymi aspekty. Zda se, ze
uméni a kultura museji kapitulovat pfed masovym vkusem a
pozadavky ekonomiky. (Liessmann, 2012, s. 77)

Komerce se propojuje se vS§im a ani muzejni kultura ji nezistala
nedotCena. Projevy této cilové orientace (resp. daného
spoleCenského ovzdusi) muizeme sledovat v tadé muzei:
n¢ktera muzea prijala danou cilovou orientaci cele (a vytvareji
prevazné komercni nabidku, spektakuldrni a povrchni, bez
hloubky a kvality), jind pouze piebiraji vSeobecné uplatiiované
mechanismy ,,svadéni a podbizivosti* (srov. Lipovetsky, 2013),
jimiz reaguji na nelitostnou konkurenci komerénich subjektil.
Zda se, ze dnes bez téchto mechanismii muzea nemohou piezit,
a proto se také nebyvalou mérou rozviji jejich management.
Muzea analyzuji vnéjs$i podminky ,,trhu* i ,klienta™ a vytvareji
na zaklad¢ téchto analyz sofistikované strategie, jak ucinné
oslovit tohoto stale naro¢néjsiho klienta a jak na trhu kulturni
nabidky obstat. Zaroven vSak upozoriiujeme na to, Ze neni
mozné ztracet ze zfetele zékladni poslani muzea. Muzea jsou
neziskovymi organizacemi a divodem jejich existence neni
generovani finan¢niho zisku. Jejich tkolem neni bavit a obstat
jako ekonomicky sobéstacny subjekt, nybrz pfispivat
prostiednictvim svych sbirek ke kulturni kontinuité, kritickému
mysleni a samostatnému usudku lidi o historii 1 sou€asnosti. A
to jde pfimo proti principu komercionalizace, kterd nejen
muzea, ale 1 ostatni kulturni subjekty vcetné vSech typi médii
tla¢i k rezignaci na hloubku Givah a k potla¢ovani pfemysleni ve
prospéch nabidky prchavych prozitkii a zibavy. (Sobatiova,
2014a)

Ad 3. Vychova lidi vybavenych raznymi typy gramotnosti

Tteti z dnes vlivnych cilovych orientaci stoji na konceptu
raznych ,,gramotnosti®, tedy schopnosti jedince aplikovat ve
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nejen dovednost,
ale i obsah

kvalita Zivota jako
kritérium

svém zivoté nékteré specifické znalosti a dovednosti tykajici se
ruznych kontextt. (Viz Pricha, Walterova, Mares, 2013.)
Hovoifi se napf. o gramotnosti pocitacové, matematické,
vizudlni, finan¢ni atp. Vychéazi se z ptedpokladu, ze cilem
vzdelavani nema byt suma znalosti, nybrz komplex dovednosti
— zatimco nabyté védomosti Cloveék behem Zivota ztraci a
informace zapomind (anebo rychle zastaravaji), dovednosti
zustavaji ¢lovéku napotfad a umoznuji mu potfebné informace
najit a efektivné pouzivat.

Prestoze je toto pojeti cilové orientace dnes velmi vlivné a
predstavuje  logickou reakci na krizi herbartistického,
nepruzného vzdélavaciho systému, také ono ma své odptrce. Ti
upozoriiuji na to, Zze predstava néjakych univerzalnich
dovednosti, které lze péstovat bez obsahu, tedy znalosti, je
zcela pomylend. Je to totiz pravé uréity obsah, ktery
vzdélavaného jedince proméiuje, posouva do dalSich urovni
mysleni a pfivadi k novym idedm. Proto je i zde vhodné
uplatnit pravidlo zlatého stfedu: ani memorovani dat ani vycvik
dovednosti bez smysluplného obsahu neni spravnou cestou.

Helus (2014) na obranu této cilové orientace vzdélavani
podotyka, Ze oproti prvnim dvéma orientacim je tato tieti
zamétena na kvalitu Zivota jedince. Prave tato kvalita (a nikoliv
spole¢nost, resp. jeji ekonomicka vykonnost a blahobyt
konzumenti) je métitkem pifi  posuzovani UspéSnosti
vzdélavani. Podstatné je, Ze pfitom neni redukovana pouze na
ekonomicky, resp. kariérni, ispéch clov€ka — ktery sice kvalitu
zivota jedince ovliviluje, avSak rozhodné¢ neni jejim
synonymem. Kvalitou Zivota je mysSleno napi. také to, Ze si
¢lovek vi rady s organizovanim svého Zivota, Ze se orientuje ve
spolecenském déni a umi feSit problémy, je s to Cinit politicka
rozhodovani a angazovat se ve vefejném zivoté, je schopen
realizovat vlastni pfedstavy o sméfovani svého zivota, o
rodinném Zivoté, zdravém Zivotnim stylu, vyuZivani volného
casu atd. (Helus, 2014, s. 16)

Oblast muzejni edukace je timto cilovym zamétenim ovlivnéna
spiSe sekundéarné: je pfitomno v kurikuldrnich dokumentech
ceského vzdé€lavaciho systému, ktery se k této orientaci
piiklonil ve své posledni reform¢, a tak ovliviiuje 1 zaméteni
muzejni edukace, kterou muzea pozadavkim Skol Ccasto
prizptsobuji. Je pochopitelné, ze muzea jsou smeéfovanim
vzdélavacitho systému ovlivnéna, vzdyt neplsobi ve
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vzduchoprazdnu a méla by jistou mérou a s ohledem na vlastni
poslani s formalnim vzdélavanim konvenovat.

Ad 4. Vychova jako prostredek k ,,napravé véci lidskych*

Posledni z cilovych orientaci edukace, jiz zde ptedstavime,
Cerpa z humanistickych tradic evropského pedagogického
mysleni a zastanci prvnich dvou orientaci by ji zfejmé oznacili
za idealistickou a bez rychlych, dobte viditelnych efektii. Helus
(2014) ji také proto oznacuje za nejradikalnéj$i ze vSech a
spojuje ji s Komenského vizi vychovy jako zavazné aktivity
Lhapravy véci lidskych®. Tato snaha v dobé Komenského
vychdzela — a vychazi i dnes — z védomi spolecenské krize, jiz
nikdy nemohou vyfiesit jednoducha opatieni, nybrz vychova lidi
a pozvolna pfeména jejich smySleni, Zivotni orientace a
zpusobu jejich praktického jednani.

Edukace je v tomto pojeti ,,aktivnim, tvofivym vyrazem starosti
o ¢loveka, aby se nasel ve svém poslani, naplnil smysl Zivota
svého osobniho i obecné lidského. Aby rozvinul svou osobnost,
realizoval své potenciality”. (Tamtéz, s. 16) Aby se stal plnou
lidskou bytosti, jiz — jak je pevné piresvédCena tradice
pedagogického i filozofického mysleni — nelze redukovat jen na
nékterou z jejich mnoha rovin: ¢lovék neni pouze ,lidskym
zdrojem* pro hospodafstvi, neni ani pouhym konzumentem
nebo obCanem. Jsme télo a duse, vytvaiime svét kultury a
mravl, jsme ¢asti ptirody, a zaroven ji prekracujeme. (Pelcova,
2010, s. 238) Clovék ma své racionalni dispozice a lze jej
definovat jako animal rationale, zaroveil je vSak imago Dei
(obrazem Bozim s duchovnimi dispozicemi a etickymi
vyzvami). Je zaroven Frischovym homo faber a zaroven
komplikovanou bytosti vybavenou emocemi, intuici, tvofivosti
1 iracionalitou. O vSech téchto jeho tvéfich ostatné vypovidaji
muzejni sbirky, které stejné jako vychova sama plni ukol ,,byt
sebeporozuménim Cloveka®. (Tamtéz)

DULEZITA PASAZ

Z vysSe predstavenych pojeti zcela jasné plyne, se kterou
cilovou orientaci souvisi instituce muzea nejvice. Prestoze cile
muzea v oblasti vzdélavani jsou =zavislé také na jeho
konkrétnim oborovém zaméfeni a mohou tak velmi dobie
souviset napf. s dneSni snahou budovat rtizné typy gramotnosti
nebo s jinou dil¢i strankou vySe piedestienych pojeti, samou
svou podstatou je muzeum odpovédi pravé na vyzvy vychovy
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jako prosttedku k porozuméni vécem lidskym a jejich
,haprave”. Podle Heluse (2014, s. 17 a 20) ma toto cilové
zaméieni vést jednak k analyze panujici krize (jez je podle n¢j
predevsim ,krizi ¢lovéka, zpiisobu jeho zivota a jeho chapani
hodnot*) a jednak k ,edukaci obratu“, jez je odpovédi na
»starost o ¢loveéka™ a koncepci népravy. Dany trend vychovy
pfitom akcentuje n¢kolik hledisek:

- zretele antropologické (tykajici se Cloveéka, jeho kotent a
vyvoje),

- zietele etické (védéni nesmi byt izolovano od etickych
otazek),
akcentem na zodpovédnost Clovéka jako soucasti SirSiho
systému, v némz panuji urCité vztahy a jehoZz c¢asti se
vzajemn¢ ovliviuji),

- zietele transcendujici (tedy presahujici ryze ucelovou
orientaci lidského zivota).

Zda se, ze zpusob, jakym se béhem svého vyvoje profilovala
instituce muzea a jak ji chdpe muzeologie 1 praxe, s takto
vymezenou ,,edukaci obratu“ tzce koresponduje. Muzea totiz
svymi sbirkami pfipominaji jak antropologickou, tak i1 kulturné-
antropologickou, etickou i duchovni stranku ¢loveka. Stejné tak
zobrazuji zivotni prostedi ¢lovéka a analyzuji vzajemné vztahy
panujici mezi ¢lovékem a piirodou. Muzejni expozice zkratka
ukazuji vSechny tvare lidské bytosti, jeho kultury 1 prostiedi.
Na tuto souvislost je potfeba poukazovat a stale pfipominat
kulturni a kulturotvorny vyznam muzea a jeho edukacni
¢innosti, kterd vyveéra pravé z t€chto hlubokych kofent a ktera
ma bezesporu celospoledenskou zavaznost. (Sobafova,
Capkova, 2015)

Ptestoze formulovani strategickych cilli v oblasti edukace je
véci kazdého muzea, stejné jako formulovani jejich poslani a
vize, jako inspiraci pro stanovovani dlouhodobych cilt
nabizime nasledujici odstavce. Navazujeme v nich na cilovou
orientaci soucasného vSeobecného vzdélavani, jiz je snaha
zvySovat kvalitu Zivota jedincli budovanim dovednosti a
nabyvanim riznych gramotnosti, stejné jako na humanistickou
tradici evropského pedagogického mysleni, reprezentovanou
Komenského usilim o ,,napravu véci lidskych* a pozornosti ke
vSem dualezitym zfetelim: antropologickému, kulturné-
antropologickému, etickému, ekologickému 1 duchovnimu.
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Cilem takto zaméteného edukacniho plisobeni muzea miize byt
napf.:

- prispivat ke kulturni kontinuit¢,

- podilet se prostfednictvim svych sbirek na vSeobecném
vzdélani a rozvoji osobnosti svych navstévniki,

- byt inspirativnim prostorem vyuzitelnym k celozivotnimu
uceni navstévnika,

- umoznit navstévnikiim pochopit zékonitosti vyvoje lidské
kultury a pomoci jim v¢lenit se do ni,

- pomoci navstévnikiim pochopit zakonitosti vyvoje ptirody a
pomadhat jim pochopit vzajemnou provazanost lidské kultury
a ptirodniho prostfedi,

- vytvafet podnétnou atmosféru pro pochopeni muzejnich
hodnot v S$ir§ich socialnich, kulturnich a historickych
souvislostech,

- kultivovat receptivni schopnost navstévniki a skrze
interpretaci je vést k hlubSimu porozumeéni sbirkovym
pfedmétim a osobni komunikaci s nimi,

- nabizet interakci s jedinenymi a autentickymi nositeli
kulturnich hodnot jako zdroji specifického poznani a
obohaceni jedincii ptichazejicich do muzea,

- napomédhat k pochopeni muzejniho fenoménu jako
specifického projevu lidské kultury, zpisobu poznani a
osvojovani skutecnosti,

- nabizet exponaty jako pfedmét subjektivné jedinecného
vnimani, citéni, prozivani a jako prostfedek k rozvijeni
tvircich schopnosti navstévnikd, kultivovani jejich projevu,
usmériovani jejich potfeb a k utvafeni jejich hodnotové
hierarchie,

- pripominat minulé 1 neddvné udalosti, jevy a procesy a
vybizet navstévnika k jejich pochopeni,

- formovat nav$tévniky jako autonomni, svobodné a
zodpovédné osobnosti, které rozumi podstaté historickych
procesit a diky tomu chapou svou ulohu v procesech
soucasnych,

- ukazovat navstévniklim jejich misto v nasi kultufe, kterd se
také jejich pfispénim stale dynamicky vyviji,

- napomahat tomu, aby si navstévnici v interakci s muzealiemi
uvédomovali sami sebe jako soucast lidské komunity a
spolutviirce kulturnich hodnot a jako svobodné jedince, ktefi
svym tvorivym pfistupem ke svétu mohou piispét k jeho
zachovani a rozvoji,
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- vést navstévniky k zaujimani osobnich postojii k hodnotam
prezentovanym v muzeu,

- vybizet navstévniky k vyjadfovadni osobnich nazort,
prozitkii i postoji k jevim a vztahim v mnohotvarném
svéte, jehoz obrazem je muzeum,

- ucit navstévniky nejen zodpovédnosti za kvalitu lidského
souziti, ale také za kvalitu souziti ¢lovéka s pfirodou, ktera
tvoii jeho Zivotni prostor,

- vést navstévniky k aktivni ochrané kulturniho i pfirodniho
bohatstvi a k vnimavosti vic¢i potfebam jednotlivych lidi,
spolecnosti jako celku i ptirody,

- prostfednictvim setkdni s muzealiemi jako relikty minulosti
a sveédectvimi o riznych podobach lidského mysleni a
jednani rozvijet zodpovédnost navstévniki za své chovani
vici druhym lidem, kulturnim a pfirodnim hodnotam,

- vést je k tolerantnimu pfistupu k rdznorodym kulturnim
hodnotam soucasnosti a minulosti 1 ke kulturnim projevam,
potfebam a duchovnim statklim odlisnych komunit, narodt a
etnik. (Sobatova, 2012)

Z nastinénych cilt je patrné, ze edukaéni pisobeni muzei je — v
nejobecnéjsi roviné — vyraznym piispénim k enkulturaci
¢loveka. V subjektivni roviné ma muzeum a muzejni edukace
potencidl utvafet a rozSifovat osobni zajmy konkrétnich
navstévnikli, pfispivat k prekonavani jejich Zivotnich
stereotypl a jednostrannosti a obohacovat jejich emocionélni
zivot. Muzea maji — diky svym autentickym sbirkovym
predmétim — potencial prekondvat pretrvavajici verbalismus
vzdélavani a tuto skutecnost je vhodné zdiraznit v kazdém
koncepénim dokumentu.

Formulace cilli jsou nedilnou soucasti celkového strategického
mySleni 1 nezbytnym prvkem projektovani konkrétnich
edukacnich programl. Proto u nich zistaneme 1 v dalsi
podkapitole vénované stanovovani dil¢ich edukacnich
programu. Piedlozené formulace obecnych, dlouhodobych cila
koresponduji se sou¢asnym pedagogickym uzem. Ten spatifuje
cil zeyména v plnohodnotném a svobodném rozvoji jedince jako
aktivni osobnosti, ktera usiluje o svtij dalsi seberozvoj, a také v
optimalnim rozvoji spolecnosti a lidské civilizace, kterym se
rozumi napf. mirové souZziti, zmirnéni chudoby, trvale
udrzitelny rozvoj apod. (HolouSova, 2008, s. 119) Vyse
navrzené cile jsou rovnéz v souladu s étosem pedagogiky
kultury, kteréd cil vychovy a vzdélavani spatiuje ve ,,vristani*

124



cile jako dilezita
Cast procesu
planovani edukace

cil jako zamysleny
vysledek ¢innosti

jedince do kulturnich, resp. nadindividualnich, hodnot
spolecnosti a zduraziuje snahu pfipravovat jedince na aktivni a
tvlrcéi Gcast na spoleCenském zivoté. (Holousova, 2008, s. 105)
Je sice ziejmé, ze takto pojaté cile edukacniho plsobeni muzea
pracuji s idedlnimi pfedstavami, pfesto z nich — podle naseho
nazoru — zfeteln¢ vyplyva smeér, kterym se lze pfi strategickém
planovani vydat. Jde o potfebnou perspektivu, vizi, jiz lze
zajisté  konkretizovat kazdodenni Cinnosti povéfenych
pracovnikd.

PRUVODCE STUDIEM

Mili studenti, nasledujici cast studijniho textu vam poskytne
Fadu nametii a doporuceni, ktera vyuzijete pri formulovani cili.
Jisté ocenite, Ze existuji pomérné jednoducha pravidla, jejichz
dodrzeni zajisti, Ze vase cile budou formulovany spravne.

b) Stanovovani cili muzejni edukace

Cile jsou =zajist¢é stéZzejnim bodem kazdého planovani
edukacnich aktivit. Pravé od nich se totiz odviji volba
konkrétnich metod nebo forem vyuky. Jedna se tak v ramci
didaktického projektovani o ustfedni kategorii. Obecnym
cilovym orientacim eduka¢niho plsobeni jsme se vénovali
v predeslém oddilu — avSak vSechny zminéné cile byly
formulovany velmi vSeobecné, $lo o abstrahované formulace,
které je tieba v praxi konkretizovat podle zaméteni konkrétniho
edukacniho programu. Pfes svou obecnost jsou tyto cile
zdkladem, s nimZz miZe muzejni pedagog pracovat pfi
formulaci specifickych cili svych konkrétnich aktivit s
navstévniky. Pravé operacionalizace obecnych cili k cilim
dil¢im (souvisejicim napft. s konkrétni expozici ¢i vystavou) je
ostatn¢ dalsi dalezitou fazi planovani edukacnich aktivit.

V souladu s pojetim soucasné pedagogiky chapeme cil edukace
v muzeu jako zamySleny vysledek, k némuz ve vzajemné
sou¢innosti sméfuje pedagog s navstévniky. Tento edukacéni
efekt spoCiva ve zménach, jichz je prostfednictvim edukace
dosazeno ve védomostech, dovednostech a vlastnostech jejich
ucastniki, stejné jako v utvareni jejich hodnotové orientace a v
jejich osobnostnim rozvoji. (Skalkovd, 2007) Tyto zmény
mizZzeme popsat napi. vyrazy jako porozuméni muzedliim,
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pravidla pro
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Miuzeme ovéfit, zda
doslo k naplnéni
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ptinese naplnéni
cile?

Casté chyby pfi
formulovani cila

pravidla pro
stanovovani cili

osvojeni védeéni o nich, ptisvojeni si schopnosti samostatné je
interpretovat, navazani vztahu k nim.

V této casti se kratce pokusime formulovat pravidla pro
stanovovani dil¢ich ¢i operativnich cili muzejni edukace, tedy
cilt spojenych s konkrétnim edukanim programem. Tyto dil¢i
cile by mély ptesné specifikovat, jaky obsah si maji navstévnici
v muzeu osvojit, a mély by byt formulovany tak, aby bylo
mozné overit si, zda jich bylo, ¢i nebylo dosazeno. Mély by byt
spiSe kratkodobé (coz je nezbytné u vétSiny edukacnich
programi v muzeich, jez jsou pro jednotlivého navstévnika
zpravidla jednordazové) a byt vytyceny tak, aby byly v souladu s
dosazenym poznadnim v oboru a zaroveil vyhovovaly
pedagogovi a cilové skupiné navstévniku. (Petty, 2006)

V dil¢ich cilech edukacénich aktivit by méla byt specifikovana
vysledna zména ve védomi navstévnika. Cile je proto potieba
formulovat jednak jasng, stru¢né a vystizné a jednak pomoci
aktivnich slovesnych tvart. (Eger, Bartonikové, 2003) Na oblast
cild se pro jejich dilezitost zamétuji rizné vyzkumy
edukacniho procesu na skolach. ValiSova a Kasikova (2011) na
jejich zékladé zminuji nékolik nejcastéjSich problém, které se
s kategorii cili poji:

- cile jsou formulovany velmi obecné (,,aby se zaci naucili
néco o renesanci"), proto cil neni tim, co sméruje vyucovani
a zakovo uceni;

- cil je zaménovan za obsah vyucovani (,,cilem hodiny je dilo
K. J. Erbena"), takze uvazovani pedagoga (a tim 1 zéka)
smefuje k formalismu a neobsahuje otdzku po smyslu
vyucovani, tj. pro¢, s jakym cilem se budeme zabyvat prave
timto obsahem;

- cil neni zformulovan vibec, coz znamena, ze ucitel, a tim
ani zak, nepfemysleji o zaméfeni jejich spoleéné ¢innosti,
ani o tom, zda to, co se jedinec nauci, jej bude provazet 1
poté, co Skolu opusti. (Tamtéz, s. 136)

Existuji pravidla pro stanovovani cilt muzejni edukace, ktera je
vhodné dodrzovat. Rlizni autofi se shoduji na tom, Ze cile by
m¢ély byt:

- konkrétni,

- pfiméfené,

- kontrolovatelné,

- konzistentni,
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SMART cile

ohled na hierarchii
cila

cile z hlediska
osobnosti
navstévnika

taxonomie cil

Bloomova
taxonomie

- vsouladu s kurikulem, vzdélavacim programem ¢i edukacni
koncepci instituce. (Eger, Bartonikova, 2003)

Pro Gspésné stanoveni cili doporucuje fada autort vyuzit
,metodu”“ SMART. SMART cile jsou:

- S (specific) — konkrétni, specifické;

- M (mesurable) — méfitelné, davajici moznost zpétné
zhodnotit Gispé$nost Cinnosti;

- A (acceptable) — akceptovatelné, takze ucastnici se s nimi
mohou ztotoZnit;

- R (realistic) — realistické, splnitelné;

- T (timescheduled) — casové vymezené, dobie naCasované
(Jureckova, 2007).

Jiz vime, ze cile tvoii celou slozitou hierarchii. Pii jejich
formulaci lze upadnout bud’ do pfili§ obecné roviny, v praxi v
podstaté nevyuzitelné, nebo naopak zlstat pouze na roving cilii
operacnich — bez potifebného piesahu do celospolecenského
kontextu naSeho pedagogického snazeni. V praxi se muzejni
pedagog vétSinou vénuje stanovovani cil dil¢ich nebo
operacnich, mél by vsak védét, k jakym obecnéj§im cilim jeho
¢innost 1 pisobeni celého muzea sméfuje. Proto opakované
zduraziiujeme dulezitost koncepcniho planovani i v oblasti
vzdélavani. Vhodné stanovend vize, poslani i dlouhodobé cile
utvareji potfebny ramec pro vSechny dil¢i vzdelavaci aktivity
muzea.

Na tomto mist¢ budeme kategorii cili nahliZzet z hlediska
osobnosti navstévnika. Muze jit pfitom o cile:

- kognitivni, zamétené na poznavaci procesy a jejich rozvoj,

- afektivni, zaméfené na utvafeni postoji a hodnotové
orientace ¢lovéka,

- psychomotorické, zaméfené na rozvoj €innosti spojujicich
psychiku (duSevni procesy) a motoriku (pohyb, télesné
procesy). (ValiSova, Kasikova, 2011)

V obecné pedagogice existuji celé taxonomie cilt, které se
vytvareji zejména proto, aby pedagogim ukazaly mozné
rozpéti a narocnost cill, upozornily na jejich navaznost a vedly
ucitele ke komplexnimu uvazovani o cilech vyuky. Tyto
taxonomie lze samoziejmé velmi dobie pouZzit i v muzejni
pedagogice. Asi nejveétsi vliv ma v soucasné pedagogické teorii
1 praxi Bloomova taxonomie cili v kognitivni oblasti, jez se
sklada ze Sesti kategorii: zapamatovani, porozuméni, aplikace,
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analyzy, syntézy a hodnoceni. Dané kategorie se pfitom tykaji
riznych dimenzi znalosti: znalosti fakt, znalosti pojmd,
znalosti postupi a metakognitivnich znalosti. (ValiSova,
Kasikova, 2011, s. 139) Nize uvedena tabulka vystizné ukazuje,
ze cile edukace by se nemély tykat pouze urcité zakladni
urovné na roviné znalosti (napf. navstévnik si zapamatuje
néjakou informaci), nybrz ze by mély sméetovat i ke slozitéjSim
urovnim, napf. hodnoceni (navstévnik je  schopen
argumentovat, kritizovat, posoudit, zaujmout stanovisko,
diskutovat aj.). V tabulce jsou mj. uvedeny vhodné vyrazy,
jimiz muze pedagog popsat Cinnosti, kterych by mél byt
navstévnik po absolvovani konkrétniho eduka¢niho programu
schopen. Tyto vyrazy mohou cCtendii vyuzit pii piipraveé

vlastniho edukacniho programu a pfi formulaci jeho cila.

Hladina Popis Vhodné vyrazy popisujici
¢innost - navstévnik bude
schopen:

1. | Znalost Navstévnik si dokaze vybavit ¢i definovat, doplnit, napsat,

reprodukovat diive osvojené
informace, jde o znovupoznani,
vybavovani si informace.

reprodukovat, vybavit si, uvést
seznam, identifikovat, nazvat,
oznacit, vybrat, sefadit;

2. | Porozuméni

Navstévnik dokaze vlastnimi slovy
vyjadrtit naucené poznatky, pochopil
,uCivo a je schopen své znalosti

dokazat jinak formulovat, vyjadfit
vlastnimi slovy, ilustrovat, uvést
piiklad, popsat, vypocitat,

pouzit. shrnout;

3. | Aplikace Navstévnik dokaze pouzit nabyté aplikovat, demonstrovat,
znalosti (pojmy, pravidla nebo interpretovat, navrhnout, nalézt,
generalizace) pii zpracovani novych vybrat, roztfidit, uvést vztah,
poznatkd. vy¢islit, vyzkouset;

4. | Analyza Navstévnik dokaze roz¢lenit slozitou porovnat, rozhodnout, rozlisit,
véc €i proces na komponenty a analyzovat, rozdé€lit, vysvétlit
vysvétlit, pro¢ je dana sestava vztahi pro¢, ukazat jak, nakreslit schéma,
uspotadana danym zptsobem ¢i jaké nacrtnout;
jsou divody tohoto uspotadani.

5. | Syntéza Navstévnik dokaze z nékolika klasifikovat, kombinovat, tvofit,

jednodussich komponentt vytvofit
puvodni a slozity celek, vytvari
strukturu.

stavét, organizovat, vytvorit
original, komponovat, psat, fesit,
predvést, stanovit, pfedpovédeét;

6. | Hodnoceni

Navstévnik dokaze na zaklade diive
naucenych norem a kritérii stanovit
hodnotu nebo cenu slozitého produktu,
S vyuzitim danych kritérii dokaze véc

argumentovat, obhajit nebo
vyvratit, rozvijet a kritizovat,
posoudit, zaujmout nebo podpofit
stanovisko, ospravedInit,
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Cilem neni pouze
rozvoj kognice!

dalsi taxonomie

Krathwohlova
taxonomie

taxonomie
Simpsonové

Tabulka: Bloomova taxonomie cilii v kognitivni doméne —
prevzato od autorti Egera a Bartonkové (2003, s. 28) a
upraveno Petrou Sobdrovou.

DULEZITA PASAZ

Bloomova taxonomie vSak nemusi v muzejni pedagogice
vyhovovat vzdy: zdlraziiuje totiz kognitivni aspekty a
nesleduje napft. kategorii citového prozitku, osvojovani postoj,
zmény v hodnotové orientaci nebo kvalitu estetického vnimani

(Skalkova, 2007), coz jsou kategorie v muzejni edukaci velmi
dulezité.

Proto 1ze muzejnim pedagogiim doporucit dalsi taxonomie. V
oblasti afektivni patfi k nejzndméjSim taxonomie D. R.
Krathwohla, ktery se zamé&fil pravé na oblast postoji a hodnot.
Krathwohl eduka¢ni cile fadi do tohoto hierarchického
schématu:

1. vnimani, resp. pfijimani podnétt (navstévnik si je vybira,
voli),

2. reagovani na né (navstévnik je s nimi v interakci, reaguje
na n¢),

3. oceilovani hodnot (iniciuji navstévnika k porovnavani s
jeho stavajicimi nazory, presvédcenimi a postoji; jedinec
je o tom schopen vypovidat),

4. systematizace hodnoceni (navsStévnik si  podnéty
uspotfadava, dochazi k jejich konceptualizaci a novému
organizovani hodnotového systému jedince s ohledem na
dan¢ afektivni uceni),

5. zvnitflovani hodnot (navstévnik je podnéty ovlivnén,
osvojuje si komplexni soubor hodnot a Zivotni filozofie,
podnéty ho vedou ke kladeni otdzek a novému pfistupu k
zivotu a uceni). (Neuman Allen a Friedman, 2010,
Kalhous, Obst a kol., 2002)

Co se tyk4 taxonomie v oblasti psychomotorické, zminime
taxonomii Simpsonové, zaloZenou na nasledujicich kategoriich:

vnimani,

zameieni,

fizena motoricka reakce,

automatizace jednoduchych motorickych dovednosti,

Mowobdhde
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harmonicky rozvoj
vSech slozek
osobnosti

cile a ohled na
cilovou skupinu

cile z hlediska
navstévnika

5. automatizace komplexnich motorickych dovednosti,
6. schopnost motorické adaptace,
7. motorickéa tvotivost. (ValiSova, Kasikova, 2011, s. 139)

Z vySe predstavenych taxonomii je ziejmé, ze cile se mohou
tykat rozlicnych oblasti rozvoje jedince. Pti veSkerych
edukacnich snahéch je tfeba zohlednit harmonicky rozvoj vSech
slozek osobnosti — a nelze se napt. zaméfovat pouze na aspekty
kognitivni a nebo pouze na aspekty afektivni. Priklon k urcité
oblasti je vSak zajist¢ podminén typem muzea a jeho sbirek.
Lze ocekavat, Ze science centra se vice zaméfi na oblast
kognitivni, naopak muzea uméni nebo spolecenskovédni muzea
budou vice pracovat s cili z oblasti afektivni. Détska muzea
uréend nejmensim nadvstévnikim zajisté zohledni — vice nez
muzea jind — aspekty psychomotorické.

PRUVODCE STUDIEM

Mili  studenti, jak vidite, problematika cilii je dosti
komplikovana. Nezapomeiite, Ze cile Ize stanovovat nejen podle
toho, jakou slozku osobnosti navstévnika rozvijime, ale také
podle specifik jednotlivych navstévnickych skupin. Dale vam
proto nabizime nékolik soucasnych vymezeni.

c) Diferenciace cili edukacni ¢innosti pro rizné skupiny
navs§tévniki

Edukacnich cilti 1ze dosdahnout jen tehdy, kdyZ jsou stanoveny
sohledem na cilovou skupinu a kdyz jej ucici se jedinci
pfijmou za své. Proto se také povazuje za dilezité peclive
zvazovat potifeby riznych cilovych skupina ptat se, jaka je
charakteristika tucCastnika, kterého chceme oslovit, jaké
podminky by méli UcCastnici splnit, aby pro né byl program
vhodny, jaké jsou jejich dosavadni znalosti a jejich vzdélani, z
jakého prostiedi pfichazeji, jaké jsou jejich potieby, motivace a
zajmy, jaké jsou jejich zkuSenosti, jakého jsou druhu a Grovné.

Je Zadouci, aby byl navstévnik muzejniho programu s cili
seznamen, nejlépe jiz v anotaci edukacniho programu, o jehoz
absolvovani uvazuje. Valna ¢ast muzejni edukace je neformalni
a dobrovolna a navstévnik ma pravo rozhodnout se na zakladé
pfedem poskytnutych vystiznych informaci, zda se daného
programu chce zcastnit a zda pro néj miize byt pfinosny. Proto

130



cilové skupiny
podle Falka
a Dierkingové

potteby rodin
s détmi

ohled na Skolni
skupiny

by mély byt cile formulovany tak, aby byly pravdivé, vystizné,
jasné — a zarovenn pro navstévnika ldkavé. Mely by ho
povzbuzovat k jejich dosazeni. Snahou muzejniho pedagoga
také je, aby cile zohlediiovaly skute¢né potieby navstévnika.

Pfestoze riznym taxonomiim cilli jsme se uz vénovali, jejich
tiidéni se tykalo spiSe cilovych oblasti danych obsahem
edukace a zptisobu jeho didaktické transformace, jez mize u
navstévnika aktivizovat bud’ kognitivni aspekty, nebo oblast
postoji a hodnot ¢i oblast psychomotorickou. Tyto oblasti se
neodvijeji primarné od cilovych skupin edukace, a i kdyz lze
napf. fici, Ze analytické, syntetizujici nebo hodnotici operace
jsou myslitelné pouze u vyspélejSich navstévnikli, mnohé
z vymezenych cili s vékovymi nebo jinymi specifiky cilovych
skupin nesouviseji. Pfesto 1ze na velmi obecné, ramcové urovni
zduraznit nékteré aspekty, jez je vhodné u stanovovani cill pro
rizné skupiny navstévnika zohlednit.

Podle Falka a Dierkingové (2000, s. 92—105) patii mezi hlavni
skupiny navstévnikt rodiny s détmi, Skolni skupiny a dospéli.
Rodiny s détmi jsou jedna z nejvétSich navstévnickych skupin a
tato skupina se vyznaCuje tim, Ze jeji Clenové mezi sebou
aktivné komunikuji, déli se o své zazitky a nové poznatky.
Rodice v expozici podporuji uceni a aktivitu svych déti a davaji
vystavené expondty do souvislosti s predméty ze svého
kazdodenniho zivota. Netravi mnoho casu ¢tenim popisek a
textovych paneli, zato oceiluji relaxacni zony, didaktické a
herni prvky v expozicich, dostatek prostoru a toleranci vuci
typickym projevim déti. V expozici rodina bud zistava
pospolu a vSech aktivit se UiCastni spolecné, anebo se rozdéli a
muzejnich aktivit se ucastni individualngé. (Falk a Dierking,
2000) U této skupiny budou mit zfejmé navrch cile z oblasti
afektivni nebo psychomotorické.

Skolni skupiny pfichazeji do muzea v ramci svého vyudovani,
proto je pro né urcujici, zda téma a obsah expozice nebo
programu koresponduje s kurikulem. Zaroveii by vSak mélo
muzeum nabizet atraktivnéjSi a od Skolni tfidy odliSné
prostiedi. V expozici, kterd zohledniuje Skolni skupiny, by mél
byt dostatecny prostor pro pobyt skupiny a vzdélavaci aktivity
zaku. Je vhodné nabizet také doprovodné vzdelavaci materialy.
I zde mé interakce a participace svlij vyznam, zaci oceiuji nové
podnéty v podobé sbirkovych pfedméti a uptednostiuji
moznost sdilet své zdzitky s vrstevniky. Muzeum by mélo
myslet 1 na potfebné zadzemi napf. v podob& mistnosti ¢i
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zajmy dospélych
navstévnik

diferenciace cilové
skupiny dospélych

navstévnici se
specialnimi
vzdélavacimi
pottebami

cilové skupiny
a cile edukacnich
aktivit muzea

vymezené zony, kde si mohou Zaci odpocinout, kde mohou
posvacit, vyslechnout si organiza¢ni pokyny pedagoga nebo
odlozit své véci. Tato cilova skupina bude ziejmé nejvice
orientovana na plnéni cili v kognitivni oblasti.

Co se tyka navstévnické skupiny dospé€lych, i pro né je dalezita
moznost podélit se s ostatnimi o zazitky a nové poznatky.
Jejich zajmy jsou vsak jiz diferencovanéjsi a mezi dospélymi se
mohou objevit jak specialisté, tak 1 laici, jak vysokoSkolsky
vzdélani lidé, tak i lidé nevzdé€lani. Uvazovat tedy lze o celé
Skale cilti — kognitivnich 1 afektivnich. Dospélé 1ze podle Falka
a Dierkingové (2000, s. 102) rozdélit do ¢tyi kategorii:

1. milovnici uceni, pro které je muzeum mistem ziskévani
novych poznatkd;

2. muzejni fanousci, ktefi radi travi svlij ¢as v muzeu;

3. navstévnici se specifickymi z4jmy, které zaujmou expozice
blizké jejich zaméfeni a ktefi se ucCastni jen takovych
programt, ve kterych si budou moci zdokonalit konkrétni
dovednosti;

4. navstévnici  vyhledavajici spolecnost, ktefi vyuzivaji
navstévy muzea k tomu, aby se seznamili s novymi lidmi a
byli v kontaktu s ostatnimi.

K témto zminénym navstévnickym skupinam ptidejme jesté
navstévniky se specifickymi potfebami, zejména navstévniky s
ur¢itym handicapem nebo zdravotnim omezenim, a to vcéetné
seniortl. V expozicich a zplisobu jejich provedeni lze zohlednit
zejména navstévniky s postizenim hybnosti a se zrakovym
postizenim. Muzeum by pro né¢ mélo pfipravit bezbariérové
expozice s haptickymi exponaty, popisky v Braillové pismu,
vodici prvky a dal§imi opatfenimi, tak aby se umoznila pokud
mozno plnohodnotn4 navstéva expozice 1 osobam s omezenou
schopnosti pohybu a orientace (podrobn&ji viz Sobaiova,
2014).

I kdyz muzejni expozice se vytvareji s cilem oslovit co nejSirsi
spektrum navstévnikl, edukacni programy mohou byt sotva
koncipovany jako univerzdlni. Podminkou uspéchu je co
nejvice znalosti o urcité navstévnické skuping, at’ jiz se jedna o
psychosocialni  specifika ¢i specifika vékova a dalsi.
K problematice cilovych skupin doporucujeme studium dalSich
publikaci, vit doporucena literatura v zavéru kapitoly.
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PRUVODCE STUDIEM

Mili studenti, spolecné jsme dospéli k zaveru obsazné kapitoly
venované cilium. Nasleduje oddil venovany obsahu muzejni
edukace. Pred dalsim studiem povazujeme za vhodné kratke
zopakovani a sumarizaci dosavadnich znalosti. Pokud
potrebujete, miizete studium zvolnit a vratit se zpét k pripadnym
problematickym pasazim.

Pro dalsi studium

SOBANOVA, Petra a Michaela Johnovda CAPKOVA.
Planovani edukacnich aktivit v muzeu: od strategického planu k
ptipravé eduka¢niho programu. Olomouc: Univerzita
Palackého v Olomouci, 2015. 117 s. ISBN 978-80-244-4626-4.

SOBANOVA, Petra. Muzejni edukace. Olomouc: Univerzita
Palackého v Olomouci, 2012. 142 s. ISBN 978-80-244-3003-4.

SOBANOVA, Petra. Cile vzdé&lavacich aktivit v kontextu
muzejniho planovani, Museology & Cultural
Heritage/Muzeologia a kulturne dedicstvo, 2014, 2(1) 41-56.
ISSN 1339-2204.

BAJTOS, Jan. Ciele vyucovania v kontexte didaktiky. [Brno]:
Tribun EU, 2016. 67 s. ISBN 978-80-263-1147-8.

ZORMANOVA, Lucie. Obecna didaktika: pro studium a praxi.
Praha: Grada, 2014. 239 s. ISBN 978-80-247-4590-9.

SKALKOVA, Jarmila. Obecnd didaktika: vyucovaci proces,
ucivo a jeho vybér, metody, organizacni formy vyucovani.
Praha: Grada, 2007. 322 s. Pedagogika. ISBN 978-80-247-
1821-7.

SHRNUTI

Eduka¢ni cile patii k zakladnim didaktickym kategoriim a je
potieba vénovat jejich stanovovani nalezitou pozornost.
Ukazali jsme, ze edukacni cile mohou byt jak velmi obecné
(tykaji se celkového plusobeni muzea a k jejich splnéni nelze
dospét v kratkém casovém obdobi), tak zcela konkrétni (tykaji
se konkrétni oblasti piisobeni muzea a jsou splnitelné v kratkém
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case). V kapitole jsme se vénovali nejprve bazalnim cilovym
orientacim (poukazali jsme na existenci soucasnych vlivnych
orientaci, mezi néz patii cil vytvareni lidskych zdrojii pro
ekonomicky rast a konkurenceschopnost ekonomiky, vychova
konzumentd, individui, kterda se vyznacuji hédonismem,
vychova lidi vybavenych riznymi typy gramotnosti a konecné
vychova jako prostfedek k ,,ndpravé véci lidskych™) a poté
problematice stanovovani cili muzejni edukace a diferenciace
cilti edukacni ¢innosti pro rtizné skupiny navstévniki. Ukazali
jsme zakladni taxonomie edukacnich cil, zejména Bloomovu
taxonomii cilt v oblasti kognice, taxonomie D. R. Krathwohla
pro oblast cilti afektivnich a taxonomii Simpsonové pro oblast
cilt psychomotorickych.

KONTROLNI OTAZKY A ULOHY

Jak v ramci pedagogiky definujeme kategorii cilti?

Objasnéte vlastnimi slovy hierarchii cili a jmenujte typy cili
podle této hierarchie.

Jaké soucasné cilové orientace vzdelavani znate?

Které z nich povazujete za problematické a proc?

Co vy sami povazujete za dilezity cil vzdélavani?

Kter¢ cile jsou podstatné v kontextu muzejni pedagogiky?
Jakych cili lze dosahovat edukacnim plsobenim muzea?
Konkretizujte je a uved'te priklad.

Jmenujte zakladni taxonomie edukacnich cili a charakterizujte
je.

Jaka existuji pravidla pro stanovovani cilti?

Jaké nejcastéjsi chyby se objevuji pfi stanovovani cila?

Jak se cile vztahuji k potfebam riznych navstévnickych
skkupin?

POJMY K ZAPAMATOVANI

cile, hierarchie cilt, soucasné cilové orientace, Bloomova
taxonomie cila v oblasti kognice, taxonomie D. R. Krathwohla
pro oblast cilti afektivnich, taxonomie Simpsonové pro oblast
cili psychomotorickych, cile v kontextu potieb riznych
navstévnickych skupin,
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vzdélavaci obsah
jako klicova
komponenta
edukace

propojeni obsahu
muzejni edukace
S tématy
prezentovanymi
v expozicich

2) Obsah muzejni edukace

CILE

Po prostudovani této kapitoly budete schopni:

- vymezit didaktickou kategorii obsah edukace,

- objasnit stézejni roli obsahu v (muzejni) edukaci,

- popsat pedagogovu praci s obsahem,

- vysvétlit, v jakych podobach existuje obsah béhem
didaktické transformace,

- definovat pojem didaktické znalosti obsahu podle Shulmana,

- definovat ontodidaktickou a psychodidaktickou rovinu
obsahu,

- popsat vlastnimi slovy a na ptikladech z praxe objasnit
zpisoby ztvariiovani a osvojovani obsahu béhem edukace,

- pojmenovat typy uceni podle obsahu a vysledki, ke kterym
uceni vede jedince.

PRUVODCE STUDIEM

Mili studenti, ndsleduje vyklad venovany vzdeldavacimu obsahu,
klicove soucasti kazdého edukacniho procesu. Poukazeme na
jeho dulezitost a ukdazeme, ze obsah, ktery zprostredkovavame
navstévnikum, nemuseji byt pouze fakta a informace. UkdZeme
rovnéz, jak lze o obsahu uvazovat z hlediska jeho riiznych
podob. Nezapomerite, Ze obsah je vidy propojen s cili edukace!

Vzdélavaci obsah je dalsi z klicovych komponent edukacniho
procesu, protoze uclitel ,,musi vyucovat néfemu — nikoliv
ni¢emu, ani ¢emukoliv. (Janik et al., 2013, s. 163) Obsah
vzdélavani — ve Skole 1 v muzeu — vzdy souvisi se zavedenymi
obory lidské ¢innosti, v nichz se ustalil specificky pojmovy
aparat a formy poznavani svéta a které produkuji nové
poznatky, teorie a nové reinterpretace stavajiciho védéni.

a) Vymezeni pojmu obsah edukace

V muzejni edukaci vychéazi obsah ze zaméfeni muzea a z témat
prezentovanych v muzejnich expozicich a vystavach. Tato
témata naleZeji do zékladnich oblasti, jeZ jsou dany tim, Ze
selektovat, zkoumat, tezaurovat a prezentovat lze sbirkové
predméty dokladajici kulturni nebo pfirodni fenomény.
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Muzejni expozice, od nichz se obsah edukacnich programu a
dalSich vzdélavacich aktivit muzea nejcastéji odviji, tedy
prezentuji dvé Siroké kategorie témat:

- (pre)historie a soucasnost kulturnich fenoménd,
- minulost a soucasnost piirodnich fenomént.

Muzejni edukace — ostatné jako i kazdy jinak orientovany
vychovné vzdélavaci proces — je dynamickym déjem, tvorenym
celym komplexem jevi, Cinnosti, procesi a vztahli. V obecné
rovin¢ se jednd o specificky druh lidské ¢innosti, spocivajici ve
vzajemné kooperaci muzejniho pedagoga a navstévniki. Tento
proces se odehrava proto, aby se dosahlo urcitych cili. Pedagog
dosahuje téchto cili pravé prostiednictvim obsahu a béhem
ptipravy programu je jeho ulohou propojit planovanou aktivitu
navstévnikl s predkladanym obsahem (at’ jiz v podobé pojmi,
informaci nebo vlastnosti pozorované¢ho exponatu) tak, aby
bylo cili programu dosazeno. Bez obsahu nelze nikoho
vzdélavat ani se cokoliv ucit, bez prace s konkrétnim obsahem
nelze dojit k naplnéni zadnych edukaénich cilii. (Sobatiova et
al. 2015)

Osvojovani obsahu pfitom neznamena pouze nabyvani znalosti,
ale také osvojovani riznych zkuSenosti, dovednosti nebo
hodnot, zaujiméani postojtl, riist zajmi. (Priicha, 2005) Ukolem
edukace vazané na muzeum tedy rozhodné neni pouze
stupnovani védomosti a nabyvani dovednosti, nybrz i
osvojovani spolecnosti sdilenych hodnot, vztahu k tradici,
sdileni kolektivni paméti, pfijimani riznych spolecenskych
norem.

Analyzovat muzejni edukaci znamena uvazovat o celém
systétmu vzajemné propojenych vztahli mezi jednotlivymi
slozkami daného procesu. Podle Skalkové (2007) mezi né patii
— kromé& obsahu, na n&jz se zvlasté¢ zaméetuje tato podkapitola —
cile edukace, sou¢innost pedagoga a zakl (v muzejni edukaci
navstévnikl), metody, organizacni formy, didaktické
prosttedky a podminky, za nichz cely proces probiha.
Vzijemny vztah obsahu edukace, pedagoga a uciciho se
subjektu a dalSich determinantl patfi k tradiénim ohniskiim
pedagogického vyzkumu a k dilezitym didaktickym tématim.
Panuje shoda, Ze uvedené komponenty patii k hlavnim
Cinitelim edukace, jiz Ize z tohoto pohledu chapat jako systém
téchto prvkl provazanych tésnymi vazbami. (Srov. Kalhous,
Obst a kol., 2002) Kli¢ovou snahou pedagoga je pfitom
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zajisténi skutecné funkéni vazby mezi obsahem, ¢innosti zakt a
cili vyuky prostfednictvim ucebnich uloh. (Janik et al., 2013, s.
132) ,,Obsah je svornikem mezi vyucovanim ucitele a ucenim
zéka”, podminuje totiz tvorbu uloh pro cinnost zdka i
spolupraci mezi zaky a ucitelem pfi jejich feSeni. Obsah je dale
tim, co spojuje Cinnost zédka ve vyuce s planovanymi cili
edukace. (Tamtéz, s. 158—159)

DULEZITA PASAZ

Pti edukaci dochéazi ke zprostiedkovani urcitého védéni, k
rozvoji schopnosti a dovednosti jedince. Obsahem vzdélavani
tak mtze byt vse, ,,co si clovék mlize pamatovat, vybavit si v
mySlenkach, resp. pojmech nebo predstavach, at jiz
smyslovych, nebo pohybovych, idedlné¢ v mysli nebo fyzicky
ve skuteCnosti pouzivat, vytvaret ¢i pretvafet, co mulze
sdélovat, nad ¢im miize uvazovat a ¢im mize byt ovlivnén ve
svém prozivani, mySleni, jednani nebo ve svych postojich®.
(Slavik, 1997, s. 104) Obsah je tim, co ma Sanci pietrvat a co
,,ma smysl se u€it a naucit®. (Slavik, 2014, s. 189) Obsah, resp.
ucivo (tedy obsah v rovin¢ vyuky), uréuje povahu i charakter
priubéhu edukacniho procesu a v pldnovani vyukovych jednotek
(v muzeu jsou jimi edukacni programy) hraje hlavni roli. Z
tohoto pohledu je kvalita didaktické transformace obsahu
(u¢iva), tedy kvalita toho, co s obsahem ,,provadi“ muzejni
pedagog ptedtim, nez ptedstoupi pfed navstévniky, urcujici
determinantou kvality nabizenych edukacnich program.

b) Pedagog a jeho prace s obsahem

Kazdému vyucovani pfedchazi nejen produkce, ustalovani a
socidlni konstrukce obsahu ve spole¢nosti, ale také pedagogova
vlastni tvarci prace s obsahem, kterou lze nazvat pedagogickou
,rekontextualizaci®, vybérem, resp. ,pfekladem* védeckého,
technického a uméleckého poznani do obsahu vyucovani.
(Stech, 2009, s. 112) Je to naroény ukol, protoze pedagog musi
oborové poznatky ucinit obsahem Ccinnosti — intelektudlni,
imaginativni nebo praktick¢ — vyuCovanych jedincii. Existuje
pfitom celd plejadda poyml, kterymi lze tento proces
pojmenovat:  didaktické  zjednoduSeni, elementarizace,
didakticka redukce, didakticka rekonstrukce nebo didakticka
transformace. (Viz Knecht, 2007.) Optimdlni zplsoby
transformace obsahu prostiednictvim vyucovani a uceni jsou
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pro pedagoga stézejni oblasti z4jmu, a to nejen z hlediska
samotného zvladnuti obsahu, ale pfedevSim z hlediska jeho
vyuziti pro rozvoj dispozic zaku. (Janik et al., 2013, s. 159)
,UCitele ve vyuce chapeme jako tviirce a ,,manazera” obsahu
prostiednictvim zakovské ¢innosti, protoze bez obsahu a bez
¢innosti zakll s nim by vyuka nemohla probéhnout. Z toho
diivodu je tvorba a strukturovani obsahu vyuky v centru
uvédomélé pozornosti ucitele.” (Tamtéz) Sdileni obsahu ma byt
pro navstévniky ,,pfitazlivé a podnécujici®, byt ,kognitivni
vyzvou ¢i hadankou, kterda ,,svadi k poznavani“ a vybizi k
feSeni®. (Janik et al., 2013, s. 172)

B¢éhem didaktické transformace obsah existuje ve tfech
moznych podobéch:

1. v subjektivnim védomi a pozndvani jedincl (Zaka,
navstévnika, ucitele, oborového specialisty),

2. v komunikaci a dorozumeéni mezi lidmi,

3. jako objektivni byti. (Janik et al., 2013, s. 168)

Muzejni pedagog pfitom mize ,,objektivni byti obsahu® — v
podobé jeho nositelt, exempel, reliktti a dalSich demonstraci,
jimiz jsou sbirkové predméty muzea — cilen¢ vyuzivat nejen
béhem didaktické transformace obsahu, ale rovnéz béhem
samotné edukace.

Cinnost, kterou muzejni pedagog vykonava spoleénd s
navstévniky, je vzdy naplnéna néjakym obsahem a sméfuje k
urcitému obecnému a specifickému cili. Z pohledu pedagoga je
edukace realizaci dopfedu koncipovaného a promyslené¢ho
planu vyuky. Pro jeho uspéch pedagog predem didakticky
transformuje v&€déni z urcité oblasti, které usiluje navstévnikim
pfedat. Vyhradné pod jeho gesci je volba vhodnych metod,
organizacnich forem a didaktickych prostfedkil, pfi jejichz
vybéru uplatituje pedagog své didaktické znalosti a dovednosti.
Shulman je nazyva didaktickymi znalostmi obsahu nalezejicimi
do komplexni poznatkové baze ucitelstvi. (Shulman, 1987)
Tuto bazi tvofi kromé kategorii vazanych na obsah (znalosti
obsahu, didaktickych znalosti obsahu a znalosti kurikula) také
obecné principy a strategie fizeni a organizace skupiny, znalosti
o zakovi (navstévnikovi) a jeho charakteristikach, znalosti o
kontextech vzdélavani a jeho smyslu, cilech a hodnotach.
(Janik et al., 2007) Samotné didaktické znalosti obsahu jsou
pfitom podle Shulmana znalostni strukturou tvofenou ze dvou
nedilnych sloZek:
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- slozky obsahov¢ (tykajici se obsahu edukace),
- slozky didaktické (tykajici se zprostfedkovani obsahu
edukace zakiim).

Didaktické znalosti obsahu umoznuji pedagogovi nachazet
ucinné analogie, vhodné ilustrace, piiklady, vysvétleni,
»idealni“ zplsoby formulovani tématu, které jej umoziuji
piiblizit druhym a ucinit srozumitelnym. (Janik et al., 2007)
,Jde o znalosti, které uciteli umoziuji didakticky ztvarnovat
obsahy, jimz se maji zaci ucit.” (tamtéz, s. 28) Pro tento proces
v didaktice zdomacnél zejména pojem didaktickd transformace
obsahu. Podle Shulmana (1987) je transformace jednou z fazi
pedagogického uvazovani a jednani, béhem niz pedagog své
vlastni porozuméni ucivu pietvari tak, aby bylo srozumitelné
ostatnim. Béhem didaktické transformace se odehravaji tyto
kroky:

- priprava — kritickd analyza a interpretace uciva, jeho
strukturovani a rozfazovani s ohledem na cile edukace,

- reprezentace — zde probihaji tvahy o tom, jaké reprezentace
obsahu je nejvhodnéj$i pouzit; v muzejni edukaci jde
pfedevSim o volbu vhodného expondtu, ktery muize mj.
slouzit jako prtiklad, reprezentace néjakého jevu ¢i
skute¢nosti, dale rtiznych analogii, metafor, demonstraci
atd.,

- vybér — reprezentace uciva se v této fazi zpracuji do
nejvhodnéjSich edukacénich forem a metod, pedagog vybira
nejlepSi pfistupy a strategie, uvazuje nad nejvhodnéj$Sim
zpiisobem organizace a fizeni eduka¢niho programu,

- prizpusobeni uciva zakim — Vv této fazi se zohlediuji
specifika zakt (ndvstévnikl), jejich specifické vzdélavaci
potieby, ptedchozi znalosti, pohlavi, vék, motivace, zajmy,
schopnosti aj.

Teprve poté nastdva vlastni vyucovani s komplexem c¢innosti
pedagoga béhem edukacniho procesu, nésledné hodnoceni
(pedagog vyhodnocuje uspéSnost vyuCovani, ovétuje si, zda
bylo porozuméno obsahu edukace a zda byla jeho prace s
obsahem uspé&s$nd), reflexe (kriticky pohled zpét, umoziujici
poucit se a posunout se dal na cest¢ k pedagogickému
mistrovstvi) a konecn€ nové porozuméni, jimz se cyklus
pedagogického uvazovani a jednani uzavird a rozbiha se jeho
novy pocatek. Pedagog v nové kvalité¢ porozumél cilim svého
pedagogického snazeni a ovéfil si zplisoby, jimiz lze s obsahem
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pracovat. S novym porozuménim vstupuje do dalsi faze svého
pusobeni. (Janik et al., 2007, s. 26)

DULEZITA PASAZ

Didakticka znalost obsahu znamené — jinak feceno — uclitelovu
dovednost ,.konstruovat obsah oboru do Zakiim srozumitelného
vykladu a do ucebnich uloh, v nichz Zzaci obsah ve své ¢innosti
a komunikaci realizuji“. (Janik et al., 2013, s. 164) K tomu je
potieba ,,vychazet ze zkuSenosti, pfedstav a zpisobu mysleni
zaka, aby mohl spojit obsah s cinnosti zakli takovym
zpusobem, ze jeho zéaci obsahu porozumi co nejlépe a budou
motivovani k uceni, aby rozume¢l obtizim zakt pii uceni a mohl
inspirovat a podporovat zaky pfi jejich zvladani®. (Tamtéz)

Na rozdil od skolstvi, kde se této bazi ucitelské profese dobie
rozumi, v oblasti muzejnictvi je dosud madalo chépand —
predstavitelé ostatnich muzejnich profesi ji ¢asto nerozuméji.
Proto také stile pokracuje hledani identity muzejnich
pedagogt, jehoz povahu dobie koncentruji otizky polozené
Rebeccou Herzovou (Herz, 2014):

Kdo jsou muzejni pedagogové a co maji dé€lat? Jsou tviirci
programt a uciteli ménicimi galerie a muzea v ucebny pro
vybrané publikum? Jsou advokaty navstévniki, zastupujicimi
je pted vystavnimi a programovymi tymy nebo pfi
rekonstrukcich muzejnich prostor a vybaveni? Jsou pedagogové
specializovanymi marketéry, ktefi do muzea ptivadéji nové
navstévniky, zvySuji nadvStévnost a rozmanitost publika? Nebo
jsou experty na vytvafeni poutavych a na participaci
zalozenych zéazitka navstévnika? (Herz, 2014) Piestoze v praxi
se muzejni pedagogové vénuji snad vSem vySe jmenovanym
bodliim, odpovéd’ musi znit jednoznacné: muzejni pedagog je
pfedevs§im pedagogicky uvazujici a jednajici osobou, kterd se
vénuje:

- studiu obsahu souvisejiciho s muzejnimi sbirkami,
- didaktické transformaci tohoto obsahu,

- vlastni pedagogické ¢innosti s navstévniky,

- jejimu hodnoceni a reflexi.

DULEZITA PASAZ

Z hlediska didaktické kategorie obsahu lze podstatu ¢innosti
muzejniho pedagoga shrnout takto: muzejni pedagog usiluje o
to, aby identifikoval a didakticky transformoval nosny obsah
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souvisejici se sbirkami muzea a jeho expozicemi a aby tento
obsah — pokud mozno kvalitni a relevantni pro danou
navstévnickou skupinu — wvndsel do edukac¢niho procesu
vazaného na muzeum a zhodnocoval jej v uc¢eni navstévnik s
ohledem na kulturni a kulturotvornou povahu instituce muzea.

c) Ontodidakticka a psychodidakticka rovina obsahu

Jiz jsme zdlraznili, ze vyuka — v muzeu typicky b&¢hem
edukacniho programu — nikdy nemuze byt bezobsazna — ,,musi
byt o nécem, nikoliv o ni¢em ani o ¢emkoliv®. (Janik et al.,
2013, s. 133) Didaktickd transformace obsahu zasadné
ovliviiuje, co se navstévnici v muzeu uci, jakym zplsobem se
tomu uci a s jakym efektem. Obsah a zptisob uchopeni obsahu
je proto tfeba chapat jako klicovou komponentu edukace —
spojuje  zkuSenost jedince s  kulturnim  kontextem
predkladaného uciva. (Tamtéz)

DULEZITA PASAZ

Pedagog pfitom musi obsah chapat a nahlizet ve dvou
epistemologickych perspektivach: ontodidaktické a
psychodidaktické. Ontodidakticka perspektiva vychazi z
porozuméni zavedené strukturaci obsahu v jednotlivych
oborech lidské kultury. (K tomu viz Janik, 2009, s. 139)
Zjednodusené feceno, pedagog musi obsahu dobfe rozumét
Vv kontextu daného oboru, at’ jiZ se jednd o historii, dé&jiny
uméni, biologii, geologii a dalSi obory, jez souviseji
S muzejnimi sbirkami a jez jsou péstovany v muzeich. Jisté se
shodneme na tom, Ze bez dobré znalosti oborovych obsahi
nemuze pedagog pracovat. Ontodidakticka transformace
obsahu pak znamena ptfevedeni téchto oborovych obsaht (¢asto
expertnich a slozitych) do obsaht kurikuldrnich (nutné
redukovanych a zakladnich), jez v rdmci formalniho
vzdélavaciho systému urcuji zdvazny ramec pro obsah vyuky
na Skolach a vramci neformdlniho vzdé€lavaciho systému
existuji (Casto jako nepsané) ramce, v nichZz se pohybuji
vzdélavaci aktivity lektorti a i€astnikll programtl.

V téchto konkrétnich edukacénich c¢innostech, v konkrétnich
ulohéach a aktivitach, ve vykladu pedagoga, v rozhovoru mezi
zéky ve skuping, v jejich hlavéch atd., se pak uskuteciiuje dalsi
rovina didaktické transformace obsahu, rovina
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psychodidakticka. Oproti ontodidaktické trovni, kterda vychazi
pouze z expertnich oborl, je psychodidaktickd transformace
zalozena na ucitelové porozumeéni ,,psychosocidlnim procesim
zvladani obsahu zaky*“. (Janik, et al., 2013, s. 163) Oborovy
obsah (napf. slunecni zareni jako stavebni kdmen zivota na
Zemi a jeho role vevoluci, viz vystava Svétlo a Zzivot
v Narodnim muzeu, 2017-2018) se stava obsahem edukace,
u¢ivem, a musi byt néjak podan (napt. s vyuzitim ptiklada
konkrétnich jeskynnich Zivocicht, jejichz télo je odlisné od
zivoCichll zijicich na pousti, nebo pomoci experimentu se
svétlem a klicici rostlinou) a je néjakym zptisobem osvojovan
(s porozuménim, nebo s omyly, do hloubky, nebo povrchng, se
z4jmem, Ci nezdjmem apod.).

Podstatou psychodidaktické transformace je tedy pfevedeni
oborovych, resp. kurikularnich obsahti do obsahti konkrétni
vyuky, kde se vzdélavaci obsah stava ucivem, ,,didaktickym
,uskutecnovanim® kurikularniho (a oborového) obsahu, které
probihd v komunikaci mezi ucitelem a zaky* a v némz ma dojit
k z&ddoucimu protnuti zdkova mysleni s mySlenim oborovym.
(Janik, 2009, s. 141)

Spojovani obou rovin — ontodidaktické a psychodidaktické — je
pro pedagoga nezbytnosti. V oblasti muzejni edukace je kvalita
didaktickych znalosti a dovednosti pedagoga, o niZ jsme
hovotili v piedchozim oddilu, zvlast klicova, protoze edukacni
procesy vazané na muzejni sbirky zpravidla neusmériiuje zadné
oficidlni kurikulum (jako je tomu v pfipadé formalniho
vzdélavani).

Znamena to, Ze 1 ontodidakticka rovina didaktické transformace
(tedy ta, jiz se v ramci formalniho vzdélavaciho systému
zabyvaji delegovani tvilrci kurikula, pfevadéjici obsahy
riznych védnich, uméleckych, technickych a jinych obori do
obsahtl kurikularnich) lezi zcela v rukou konkrétniho pedagoga.
Obsah muzejni edukace je totiz volné utvafen muzejnimi
sbirkami — a jednotlivé sbirkové pfedméty podnécuji fadu
raznych, nékdy i protichlidnych interpretaci, nalezeji k bazi
vice riznych védnich a umeéleckych oborti a kromé toho jsou
nositeli mnoha specifickych spolecenskych a kulturnich
hodnot. Podobné¢ bohaty trs vyznamt - potencialnich
obsahovych jednotek eduka¢nich programi muzea — lze
identifikovat u vétSiny sbirkovych predméti nebo u jejich
tematickych souborl, jeZ jsou prezentovany v muzejnich
expozicich.
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Muzejni expozice nebo vystava by méla — s ohledem na své
navstévniky — s jistou formou transformace (ne nepodobnou
transformaci didaktické) pracovat také, nelze na to vSak
spoléhat. Stale je velmi Casté, Ze expozice prezentuji oborovy
obsah (nebo jen formalisticky vystavuji shromazdéné sbirky)
bez dostatecné oborové explikace.

Dosud neni bézné, Zze by se oborové védéni v expozicich
podavalo ,,didakticky*, tedy didakticky transformovano. A tak
nejen psychodidakticka troven transformace (berouci ohled na
dispozice navstévnikil), ale i uroven ontodidakticka (tykajici se
obsahu oboril) lezi téméf vzdy na bedrech muzejniho pedagoga.
Tento fakt zakldda narocnost této profese, zvlast¢ pokud se
realizuje v muzeich, ktera maji multidisciplinarni charakter. Se
zohlednénim rtznych kritérii, zejm. kritéria relevance pro
konkrétni skupinu navstévniki, ale rovnéz kritéria ,,uzite¢nosti,
kulturni dtlezitosti, historického vyznamu, vyznamu pro
budoucnost, védeckosti“ aj. (Janik, 2009, s. 140) muzejni
pedagog elaboruje, konstruuje a selektuje vzdélavaci obsah
svych planovanych edukac¢nich programi, obsah, jenz souvisi
se sbirkovymi pfedméty a jenz je mozné identifikovat v
Sirokém poli navazujicich obori.

d) Zpisoby ztvariiovani a osvojovani obsahu béhem
edukace

Obsah vychazejici z tradi¢nich intelektudlnich disciplin a
védeckych, technickych a uméleckych obort lidské kultury ma
mnoho urovni a odrézi rizné zavedené struktury ustavené v
danych oborech. Proto také Stech (2009) ztotozituje vzdélavani
subjektu se zvladanim logickych struktur kultury pomoci
rozvoje pojmového mysSleni, estetickych  Cinnosti a
hodnotovych postojii — a to za vyuziti jist¢ého omezeného poctu
typt kognitivnich ¢innosti, o nichz se jest¢ dale zminime.
Obsah je to, ¢emu ucitel vyucuje a ¢emu se zaci uci, vse, co si
lze pamatovat a tvofivé s tim zachazet v cinnosti nebo
komunikaci. (Slavik, Janik, 2012) Ve vyuce se obsah stava
ucivem, resp. obsahem vyucovaciho procesu. V nésledujicim
oddilu se pokusime shrnout nejcastéjsi zpiisoby ztvariiovani a
osvojovani obsahu béhem edukace — a to z perspektivy
vyucujiciho 1 vyucCovaného. Nutné¢ se tak dotkneme
problematiky kognice, uceni, mySleni — se vSemi témito
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kategoriemi ztvarnovani obsahu ucitelem a osvojovani obsahu
ucicim se jedincem uzce souvisi.

Zatimco typy kognitivnich c¢innosti, resp. kognitivni styly
jedinci — tedy zpusoby, jimiz lidé vnimaji okolni podnéty,
zapamatovavaji si informace, mysli, fe$i problémy nebo se
rozhoduji (Mares, 1998, s. 50) — Ize povazovat za dané (a v
pfipadé kognitivnich styli na trovni jedince dokonce za
vrozené¢), obsah ve smyslu toho, co je objektem poznani,
reprezentace toho, co existuje mimo nasi mysl, a toho, co se v
nasi mysli konstruuje, je otevienou potencialitou.

Urcity obsah nam nabizi bézny zivot, jiny obsah nam otevira
naSe intelektualni ¢i tvaréi aktivita, interakce s lidmi a okolnimi
podnéty, Gcast na kultufe nebo na vzdélavani. Plati pfitom, ze
,»povrchové vrstvy obsahu vnimame v kazdodenni zkuSenosti, k
tém hlubsSim pronikame diky spole¢né cinnosti, vzijemné
komunikace, poznavani a u¢eni®. (Janik et al., 2013, s. 160)

Obsah naseho védomi totiz neni mechanickym odrazem
vngjSich fenomént, rizné podnéty spiSe ovliviiuji a usmériuji
naSe mysSleni a chovédni. Lze fici, ze obsah nase mysleni
usmériuje, iniciuje a nékdy dokonce akceleruje. Pojem obsah
tak zahrnuje ,,vSechny procesy a vysledky interpretaci nebo
uceni, vSechny pojmy a vsSechna urceni vyznamu. Pfedjima
odpovéd na otazky jak po vnéjSim svété, tak po vnitini
psychické realité, je nutnou podminkou mysleni, pfedstav a
komunikace®. (Janik et al., 2013, s. 160) Obsah pfitom mizeme
nahlizet jak z hlediska pedagoga, ktery ptipravuje vyukoveé
situace tak, aby doSlo k optimdlni plodné interakci mezi
subjektem a obsahem, tak z hlediska uciciho se jedince, v némz
se obsah vyviji a rekonstruuje specifickym zplisobem, a dava
tak vzniknout novym epistemickym jednotkam.

Z hlediska pedagoga lze uvazovat o dvou zdkladnich
moznostech ztvariiovani (resp. elaborace) obsahu a jeho
predkladani zaktim: nad deduktivnim zplisobem (postupujicim
od prezentace ustalenych, hotovych pravidel k piikladim) a
induktivnim (badatelskym) zpiisobem, v némz jsou naopak z
praktickych piikladd vyvozovana obecnd pravidla. (Pasch a
kol. 1998, s. 194) V muzejni edukaci se oba tyto pfistupy misi,
lze vSak fici, Ze muzejni expozice — zvlast¢ ty klasické,
nekontextudlni — obvykle piedkladaji obsah zpisobem
deduktivnim (exponaty ilustruji vSeobecné sdilené teorie a
dokumentuji stav dobového poznani skuteCnosti). Expozice
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funkcné-ekologické, tedy takové, které skuteCnosti prezentuji
ve vzajemnych vztazich a kontextu, koreluji sice s induktivnim
zpusobem, i ony vSak predkladaji hotové védéni. Uéinngjsi
induktivni,  badatelsky  zpsob  ptfedkladani  obsahu
navstévnikiim vSak mohou nabizet edukacni programy muzea.
Pedagog mulze obsah strukturovat klasickym linearnim
zpusobem (obvykle postavenym na linearné plynoucim textu
nebo vykladu; v muzeu se jedna typicky o vyklad béhem
prohlidky, ale patii sem také katalogy k vystavam, pravodci a
explikacni prvky v podobé textovych paneld, videi aj.) a nebo
zpusobem nelinearnim, pomoci statickych i1 dynamickych
obrazli blizkych skuteCnosti — v muzeu dokonce s pomoci
realnych, autentickych zastupct této skuteCnosti — a nebo se
schématy, grafy a jinymi abstraktnimi zobrazenimi (v muzeu se
jednd o tzv. referenéni prvky). Béhem ucéebnich 1loh
postavenych na nelinearni strukturaci obsahu lze vést zaky
napi. k metod¢ vytvareni siti, strukturovani klicovych pojmi,
vytvafeni schémat, map a jinych grafickych zplsobt
organizovani pojmi a uvédomovéni si jejich vyznaml na
zakladé dekontextualizace, abstrahovani a generalizace.

Zakladnimi epistemologickymi jednotkami vyucovani a uceni
jsou vyznamy, resp. pojmy a s nimi spojované zdkovy €innosti.
V mysli u€iciho se jedince se totiz obsah stdvd vyznamem,
ktery lze pojmenovat jazykem v ramci uréit¢tho pojmového
oHkontinua®“. Jazyk a pojmy jsou zde kliCové: jsou
»Katalyzatorem tvarovani slov, véci, 1 utvateni jejich propojeni*
(Peregrin, 1999, s. 280), a v procesu uceni tak hraje prace s
pojmy stézejni ulohu.

Posner (1992, 157n.) uvadi celkem tfi pfistupy k vyucovani
pojmu: postup seshora (od klicovych pojmii a pfedstav oboru)
doli a na druhé stran¢ postup opacny, zdola nahoru (od dil¢ich
dovednosti k t¢ém komplexnéjSim). Tietim pfistupem je postup
projektovy, kde je organizujicim prvkem zdkova Cinnost.
Projekt neni pfesnym ptedpisem zplsobu vyuky — ta se odviji
podle situace, b&hem Ccinnosti Zakd, na zdkladé potieb
vyvstavajicich pifi vlastni praci na ukolu v jedinenych
podminkach kazdé skupiny ¢i ttidy. (Posner, tamtéz)

Kromé determinace dané jazykem a jeho pojmy je dulezitym
Cinitelem osvojovani obsahu také materidlni kultura, ptikladné
muzejni exponaty, specifikum muzejni edukace. Neméné
dilezitou roli hraje socidlni interakce — kognice se totiZ nejlépe
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rozviji v dialogu, v sociadlni skupiné a v kooperaci s ostatnimi.
Muzejni pedagog se proto snazi pro edukaci vytvaret takové
podminky a inscenovat takové didaktické situace, které
podporuji rozvoj vSech uvedenych slozek. Pro tspéch svych
snah pouzivd nejvhodnéjsi metody, organizaéni formy a
dostupné didaktické prostiedky.

Z pozice navstévnika béhem edukace probihaji poznavaci, resp.
ucebni procesy, spocivajici v osvojovani novych védomosti,
dovednosti, hodnot, postoji. Tyto procesy probihaji bud’
spontdnn¢ — zpravidla je zahajuje né&jakd zkuSenost, napf.
vizualni vjem muzejniho exponatu, a pak pokracuji procesem
pozvolné konceptualizace — a nebo pravé béhem edukace, kdy
ucitel tyto procesy intencionalné iniciuje deduktivnim a nebo
induktivnim zptisobem a kdy obsah osciluyje na pomezi
dosavadni zkusenosti uciciho se jedince a expertniho poznani
koncentrovaného v matetskych disciplinich a predkladaného
muzejni expozici. Béhem edukace se tak obsahy stavaji u¢ivem
a osvojovani obsahu mizeme nazvat uenim, byt s védomim,
Ze tento pojem oznacuje skutecnost mnohem Sirsi.

Cap a Mares$ (2007, s. 80) rozlisuji ugeni podle typu vysledk,
ke kterym uceni jedince vede. Vysledkem mohou byt:

védomosti, tedy soustavy piedstav a pojmi,

- senzorické a senzomotorické dovednosti (dovednosti
zdokonalujici proces vnimani),

- intelektové dovednosti a rozvijeni intelektovych schopnosti,

- navyky, postoje, rozvijeni vlastnosti osobnosti.

DULEZITA PASAZ

Toto rozliSeni je uzite¢né v tom, Ze ukazuje $ifi lidského ucent,
které zahrnuje formovani osobnosti jedince v nejSir§im smyslu.
K elementarnim formam uceni pfitom ndlezi tvotfeni asociaci,
podminovani (klasické a operantni), ueni pokusem a omylem
atd. V procesu vyucovani vSak obvykle stimulujeme slozité;si
formy uceni, at’ jiz se jedné o rozliSovani, uceni pojmim, uceni
obecnym vztahiim a principim nebo feSeni problémi. (Cap,
Mares, 2007, s. 84) Osvojovani obsahu uzce souvisi s
mySlenim, a to se vSemi jeho formami, jeZ rozliSuje
psychologie: motorickym, imaginativnim a propozi¢nim;
konkrétnim 1 abstraktnim; deduktivnim a induktivnim,
reproduktivnim a produktivnim (tvliré¢im); konvergentnim 1i
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divergentnim. Béhem osvojovani obsahu mySlenim se
uskutecnuje fada myslenkovych operaci, jez 1ze riznou mérou
stimulovat vhodnymi u¢ebnimi llohami:

- analyza a syntéza (rozc¢lenovani celku na dil¢i casti,
porozuméni tomu, jak jsou uspotadany dohromady, a tomu,
jaké mezi nimi panuji vztahy);

- abstrakce a konkretizace (osvojovani od konkrétnich
skutecnosti k oddélenym fenoméniim nebo aspektim a
vlastnostem jevii — versus postup od obecného k nécemu
dil¢imu);

- indukce a dedukce (béhem indukce postupujeme od
jednotlivin k zobecnéni, dedukce znamend postup opacny:
od obecn¢ho vyroku nebo principu ke specidlnimu,
podiazenému jevu);

- generalizace (zobecnéni, postup od jednotlivych ptipadi k
obecnému pojmu a nebo pravidlu, zadkonitosti);

- Srovnavani, usporadavani, tfidéni (nové porovnavame s
jinym, jiz zndmym, uspoifaddvam pozndvané objekty podle
podstatnych ryst, vytvafime klasifikace na zaklade
shodnych jevii nebo rozpoznanych zakonitosti). (Cap,
Mares, 2007)

Osvojovani obsahu vSak neprobihd pouze jako myslenkova
operace, kazdé uceni je totiz vzdy ovlivnéno sloZitou siti nejen
mySlenkovych operaci, resp. kognitivnich cinnosti, ale téz
osobnostnich, emoc¢nich, motivacnich, volnich, socialnich nebo
environmentalnich aspekt. Zptsob, jakym se obsahu chopi
ucici se jedinec, zavisi rovnéz na individualité ¢lovéka — na
jeho somatickych, neurofyziologickych, psychologickych
vlastnostech nebo socidlnim statusu. (Mares, 1998)

O procesu osvojovani obsahu, resp. o procesu uceni a
poznavani by bylo mozné hovofit mnohem obsirnéji, dilezité
vSak je porozuméni faktu, Ze jde o procesy vysoce
individualizované. Pro nékteré jedince znamena uceni nabyvani
mnozstvi znalosti, pro jiné znamena objevovani abstraktniho
smyslu nebo ,,interpretovani nau¢eného, aby ¢lovék porozumél
svétu“. (Mares, 1998, s. 60—61)

U¢ici se jedinec pfitom ptfedkladany obsah nepiebira, nybrz
sam konstruuje a utvafi, jak objasiiuji konstruktivistické teorie.
Vyucovani tak neni ,transportovanim vyznamt do hlav
studenti Cili jednoduchd logika pfi¢in a nasledki* (Kascak,
2002, s. 394), ale spiSe inscenovanim podnétnych situaci,
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zajistovanim vhodnych podminek a ,,animovanim®, tedy
snahou motivovat ucici se jedince a piispét k tomu, aby
nabidnuté ucebni situace vyuzivali. (Tamtéz)
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SHRNUTI

Kapitola objasnila vztah mezi cili a obsahem edukace a
vyzdvihla obsah jako centralni kategorii edukacniho procesu,
protoze v kazdém vzdé€ldvacim programu se navstévnici
néfemu uci — a neni zajisté lhostejné, cemu se uci. Obsah
vzdélavani v muzeu souvisi se sbirkovymi soubory, jez
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zpravidla tvofi bazi zavedenych oborii lidské ¢innosti, v nichz
se ustalil specificky pojmovy aparat a formy poznavani svéta a
které produkuji nové védéni. V kapitole jsme detailné vymezili
nejen samotny pojem obsah edukace, ale i zpasoby jeho
didaktického uchopeni ze strany pedagoga a zpisoby
osvojovani tohoto obsahu navstévniky. Poukdzali jsme na
ontodidaktickou a psychodidaktickou rovinu obsahu a zavérem
zduraznili, Ze osvojovani obsahu neprobihd pouze jako
myslenkova operace, ale ze kazdé uceni stoji vzdy na slozité
siti kognitivnich Cinnosti, ale t€Z na osobnostnich, emocnich,
motivacénich, volnich, socidlnich nebo environmentalnich
aspektech. Zptsob, jakym se obsahu muzejni edukace chopi
ucici se navstévnik, zavisi nejen didaktickych dovednostech
pedagoga, ale vzdy rovnéz na individualité¢ jedince a na jeho
somatickych, neurofyziologickych, psychologickych
vlastnostech nebo socidlnim statusu.

KONTROLNI OTAZKY A ULOHY
Pokuste se vlastnimi slovy vymezit didaktickou kategorii
obsahu edukace.

Objasnéte stézejni roli obsahu v (muzejni) edukaci a vysvétlete
jeho propojeni s dal$imi slozkami edukace.

Jakym zpisobem pracuje pedagog s obsahem?
Co je to didakticka transformace, resp. didakticka redukce?

Vysvétlete, v jakych podobach existuje obsah béhem didaktické
transformace.

Definujte pojem didaktické znalosti obsahu podle Shulmana a
pouzijte pro vysvétleni specifik pedagogické profese.

Jak rozumite ontodidaktické a psychodidaktické rovin¢ obsahu?
Uved'te ptiklad z praxe.

PopiSte vlastnimi slovy zpusoby ztvarfiovani a osvojovani
obsahu béhem edukace a uved’te priklady z praxe.

Pojmenovat typy uceni podle obsahu a vysledkil, ke kterym
vede jedince uceni.
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POJMY K ZAPAMATOVANI

vzdélavaci obsah, pedagogova prace s obsahem, didakticka
transformace, didaktickd redukce, podoby obsahu b¢hem
didaktické transformace, didaktické znalosti obsahu podle
Shulmana, specifika pedagogické profese z hlediska obsahu,
ontodidaktickd a psychodidaktickd rovina obsahu, zplsoby
ztvarnovani a osvojovani obsahu bé¢hem edukace, typy uceni
podle obsahu a vysledki.
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metody edukace

3) Metody, formy a prostiedky muzejni edukace

CILE
Po prostudovani této kapitoly budete schopni:

- Objasnit, co jsou to eduka¢ni metody a jakou roli hraji ve
vyucovani,

- tfidit metody podle pramene poznani a typu poznatkd,

- rozliSovat podle stupn¢ aktivity a samostatnosti navstévnika,

- volit metody podle typu myslenkovych operaci zaka,

- aplikovat do praxe vhodné metody podle jejich funkce v
edukacnim procesu,

- volit podle stupné aktivity jedince a podle povahy ¢innosti
pedagoga a uciciho se jedince,

- vlastnimi slovy vysvétlit roli organizac¢nich forem ve
vyucovani,

- vyjmenovat zdkladni i netradi¢ni formy muzejni edukace,

- porozumét dilezitosti didaktickych prostiedkli v muzejni
edukaci,

- vyjmenovat hlavni typy didaktickych prostiedkt a aplikovat
je do praxe,

- porozumét specifikiim didaktickych prostfedkii na bazi ICT,

- kriticky posoudit nabizené moznosti digitalnich technologii
a aplikovat je uceln¢ do vlastni praxe,

- rozlisit digitalni technologie v edukaci na on-line nastroje,
on-line systémy k podpofe vzdélavani, prostiedky nesouci
ucebni obsah a nastroje mobilnich technologii.

PRUVODCE STUDIEM

Kazdy muzejni pedagog pristupuje k projektovani a realizaci
vilastnich edukacnich programii po svém — stejny obsah tak
miuize byt navstévnikovi podan mnozZstvim riznych zpiisobii. Ty
jsou dany jak preferovanymi edukacnimi strategiemi, tak
konkrétnimi vyuzitymi edukacnimi metodami a organizacnimi
formami, stejné jako didaktickymi prostredky a podminkami, za
nichz se edukacni proces realizuje. Kazda z téchto komponent
ma zajisté svou diilezitost a zasluhuje pozornost.

a) Edukaéni metody

Metody muzejni edukace jsou velmi rGznorodé. Spolu se
zpiisobem uspotadani vnéjsich podminek a organizaci edukace
predstavuji jeden z prostfedkli, pomoci kterého dosahujeme
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vytéeného cile. V piipadé metod jde o systém riznorodych
aktivit muzejniho pedagoga a navstévnika — a jejich volbu
(uptednostiiovani jednéch na ukor jinych, nebo naopak jejich
riznorodost) 1ze opét chapat jako dalsi ze strategii, s nimiz lze
ke koncipovani programu pfistupovat.

V didaktické literatufe lze najit fadu piehlednych klasifikaci
metod uspotadanych podle rozli¢nych kritérii. Nelze vSak fici,
ze by nékterou z nich bylo mozné povazovat za obecné platnou.
Pro planovani edukac¢ni Cinnosti vSak mohou byt podobné
ptehledy uzite¢né, proto nékteré z nich uvedeme (vychazime
pritom zejména z Manaka, 1995, a ValisSové, 2010).

DULEZITA PASAZ

Piehled metod podle pramene poznani a typu poznatkii:

1. Metody slovni: metody monologické (pfednaska, vyklad,
vypravéni, vysvétlovani, instruktdz), dialogické metody
(rozhovor, diskuse, dramatizace), metoda pisemnych praci,
metoda prace s textem (ucebnici, knihou, pracovnim listem).

2. Metody (ptimého  poznavani
pfedméti a jevl): metoda pozorovani predméti a jevi,
metoda predvadéni (demonstrace) obrazii a predmétu,

nazorné-demonstracni

pokust, CcCinnosti, metoda projekce (statické nebo
dynamické).
3. Metody  praktick¢  (praktickych  Cinnosti):  nécvik

pohybovych a praktickych dovednosti, zdkovy pokusy a
laboratorni ¢innosti, grafické a vytvarné prace, pracovni
¢innosti.

Piehled metod podle stupné aktivity a samostatnosti Zaka:
metody informativné — receptivni,

metody stimulacné — receptivni — reproduktivni,
problémovy vyklad — mezni,

metody heuristické — produktivni,

ok wpneE

metody badatelské.

Pi'ehled metod podle typu myslenkovych operaci Zika
Metody vyuzivajici: srovnavani, indukci, dedukci, analyzu,
syntézu.

Metody podle jejich funkce v edukacnim procesu:

1. metoda motivacni,

2. metoda expozi¢ni (pomoci ni dochdzi k osvojovani novych
védomosti a dovednosti),
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3. metoda fixacni (vede k upeviiovani védomosti a opakovani
uciva),

4. metody diagnostické a hodnotici,

5. metody aplikacni.

Piehled metod podle stupné aktivity jedince:

1. heuristické metody (heuristicky rozhovor, beseda aj.),

2. diskusni metody (diskuse spojend s vysvétlovanim,
problémova, skupinova, podiova diskuse, brainstorming aj.),

3. problémové metody (feSeni problémové situace, ulohy,
problémové vyucovani aj.),

4, situacni metody (feseni konkrétniho ptipadu, uceni se
prostiednictvim konfliktni nebo zatézové situace),

5. inscenacni a simula¢ni metody (uceni se prostfednictvim
hrani urcité¢ situace v simulovanych podminkach, metoda
neviditelného divadla aj.),

6. metoda didaktické hry,

7. projektova metoda (ueni se prostiednictvim feSeni
projektu),

8. vyzkumnéd metoda (samostatné feseni problému vyzkumné
povahy, shromazd’ovani podkladd, jejich analyza a
vyhodnocent).

Metody podle povahy cinnosti pedagoga a udliciho se

jedince:

1. metody teoretické (pfednaska, prednéaska s diskusi, cviceni a
seminaf),

2. metody teoreticko-praktické (diskusni metody, problémové
metody, programovand vyuka, resp. vyuka pomoci
vzdélavaci aplikace, diagnostické a klasifikacni metody,
projektova metoda),

3. metody praktické (instruktaz, staz, exkurze). (Manak, 1995,
Valisova, 2011)

Byt se mohou v muzeu uplatiiovat témet vSechny z uvedenych
edukacnich metod, z pfehledu je ziejmé, které metody se v
muzeu upfednostiiuji. Muzejni expozice je totiz zcela idedlnim
edukacnim prostfedim zejména pro uplatnéni metod nézorné-
demonstra¢nich, metod heuristickych, resp. badatelskych,
metod inscenacnich a simulacnich, ale i metody didaktickych
her (viz didaktické expondty nebo herny détskych muzei).
Rovnéz upiednostiiovani urcitych metod, napf. metody
badatelské nebo metody didaktické hry, patii k edukacnim
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strategiim, které v praxi uplatiuji konkrétni tymy muzejnich
pracovnikd.

b) Organizaé¢ni formy muzejni edukace

Na pidé muzei se postupné vyvinulo také mnoho rtznych
organizacnich forem, ve kterych jsou uspotfadany aktivity
muzejniho pedagoga a navstévnikd, smétujici ke stanovenym
obecnym 1 konkretizovanym cilim muzejni edukace. Muzejni
pedagog vybira ty nejvhodnéjsi formy predevsim s ohledem na
cil edukace, ale i na charakter jejiho obsahu, na potieby a
zvlastnosti navstévniki a ovSem s nutnym ohledem na
moznosti, jez ma v konkrétnim muzeu k dispozici. (Podle
Skalkové, 2007.) Forma piimo souvisi s planovanymi a
skute¢né pouzitymi metodami a dala by se oznacit za jejich
vngjsi stranku. Organizacni formy tvoii ,,konkrétni organizacni
ramec, v némz se uskuteiuje proces pietvareni uciva, tj.
soustavy poznatkil a ¢innosti obsaZzenych v uc¢ivu, do soustavy
védomosti a dovednosti zaka*. (Vonkova, 2011, s. 173) Rovnéz
volba organizacnich forem a pfipadné upfednostiiovani
n¢kterych z nich je vyrazem strategického mysleni tymu, ktery
ma v konkrétnim muzeu na starost jeho edukacni pisobeni.

Nékteré edukacni formy v muzeu ptfevazuji, jiné se pouZzivaji
jen ojedin€le. U organizacnich forem, kterymi tradicné
rozumime vnéjsi stranku edukacnich metod, pfip. ,.komplexni
systémové pojeti fizeni a usporddani vyuky v urcité vzdélavaci
situaci“ (Priicha et al., 2003, s. 148), jsou dulezita zejména dve
hlediska. Prvnim je to, s kym a jakym zptsobem se pfi edukaci
pracuje, a druhym je vné&jsi prostor edukace. (Kalhous, Obst a
kol., 2002) Podrobngjsi vymezeni forem muzejni edukace 1ze
najit u Horacka (1998) nebo Sobatiové (2012b). V praxi muzei
se vyuzivaji zvlasté tyto formy muzejni edukace:

- prohlidka expozice s privodcem,

- komentovand prohlidka,

- komentovana prohlidka dopInéna praktickou etudou,

- prohlidka s textovou pomickou,

- prednaska,

- beseda,

- kurzy, ateliéry, workshopy,

- animace,

- zvlastni edukaéni programy (napf. muzejni noc, den
otevienych dvefi, specidlni akce k riznym vyrocim,
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doprovodné¢ akce k vyznamnym muzejnim udélostem,
détské narozeniny v muzeu aj.).

DULEZITA PASAZ

Jak jsme jiz naznacili, rozliSovani forem a metod edukace je
vzdy ponékud teoretické, protoze v praxi tvoii tésné provazany
celek. V nékterych ptipadech nelze jednoznacné rozlisit, zda
hovofime o organizaéni formé, nebo spiSe o metod¢ (viz
pfednasSka, beseda). Kazdd metoda totiz vyzaduje urcité
organizani uspotfadani, a naopak. Prohlidka, prednaska a
beseda jsou napf. spojeny se slovnimi metodami, a to s
monologickymi nebo dialogickymi. Pti kurzech, ateliérech,
workshopech a animacich pracujeme s celym spektrem
nejriznéjSich metod, s metodami nazorné¢ demonstra¢nimi
(pozorovanim dila, pfedvadénim CcCinnosti souvisejicich s
vytvarnym postupem nebo technikou, demonstraci obrazi,
projekci filmového nebo dalsitho obrazového materidlu),
praktickymi (vyzkouSenim a nacvikem vytvarnych postupi,
vytvarnymi, pohybovymi, dramatickymi, literdrnimi nebo
hudebnimi aktivitami spojenymi s expresivni interpretaci) a
slovnimi.

Protoze tyto formy muzejni edukace usiluji o aktivizaci
navstévnika, uzivaji se zde hojné metody aktivizacni
(motivaéni metody, diskusni nebo inscenacni metody,
didaktické hry apod.). Pfi praci se samoobsluznymi pracovnimi
listy pracujeme v zdkladu také s metodami slovnimi
(navstévnici uzivaji textovy material), ty jsou vSak libovolné
doplnény dalSimi metodami spojenymi s aktivitami, k nimz
zadani pracovnich listd vybizi (jde v zasad¢ o metody
samostatné prace navstévnikl na nabidnutych tlohach).

c) Didaktické prostiedky v muzejni edukaci

Nyni se jeSté kratce zastavime u materidlnich didaktickych
prostfedkti, které spolu s dalSimi komponentami edukace
pfedstavuji uZiteCny a Casto nezbytny prostiedek k dosazeni
stanovenych cili. Jde o materidlni pfedméty a vybaveni, které
dosazeni edukacnich cili napoméhaji zejména ve spojeni s
vyucovaci metodou a organizaéni formou vyuky. (Manék,
1995) Didaktické prostiedky jsou potiebné pro usnadnéni
ucebnich procest subjektu edukace a umoziuji zapojit béhem
nich co nejvice jeho smysld. Proto je tfeba zatradit do
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strategického planovani 1 uvahu nad didaktickymi prosttedky a
moznostmi jejich zajiSténi.

Co vSe patii mezi didaktické prostiedky? Skalkova (2007) k
nim fadi veSkeré vybaveni vyukovych prostor, za jejich zvlastni
kategorii pak povazuje ucebni pomticky. Pomucky usnadiiuji
uceni a pomahaji hlubs§imu osvojovani védomosti a dovednosti.
Malach (1993) <¢leni didaktické prostiedky nasledujicim
zpisobem:

- ucebni pomtcky,

- technické vyukové prostredky,

- organizacni a reprograficka technika,

- vyukové prostory a jejich vybaveni a vybaveni ucitele a
zéka.

Ziejmé& nenajdeme typ didaktického prostfedku, ktery bychom
pii edukaci v muzeu nemohli vyuzit. Zvlasté¢ pii préci s
mladS$imi ndvstévniky se doporucuje uzivat riznych zvukovych
zdznamu, modell statickych, funk¢énich nebo stavebnicovych ¢i
ruznych zobrazeni v podobé didaktickych obrazii (tabuli),
fotografii, map nebo zobrazeni prezentovanych prostiednictvim
didaktické techniky. Takova zobrazeni jsou Ccasto piimo
soucasti muzejnich expozic, stejné jako zvukové zdznamy,
nebo dokonce zdroje podnétii ¢ichovych a jinych.

Také nejriznéjsi technické vyukové prostiedky nachazeji v
muzejni edukaci své bohaté vyuZiti, v soucasnosti jde zvlasté o
pocitacové  kiosky s  dotykovymi  displeji, tablety,
dataprojektory, interaktivni tabule, ale 1 b&Zné prehravace

hudby a videa.

K didaktickym prostfedkim miizeme pfifadit 1 substituty,
jejichz vyuziti pti muzejni edukaci je velmi Casté, a to zvlasté v
piipadég, ze je originalni exponat nedostupny a nebo nachylny k
poskozeni. Je potésitelné, Ze v posledni dobé dochazi i u nés k
rozmachu didaktickych exponati, tedy pfedmétl, které jsou
soucasti expozice €1 vystavy a slouzi primarn€ k objasnéni
néjaké kulturni nebo pfirodni skute¢nosti, jiz muzeum
tematizuje ve svém vystavnim projektu. (K tématu
didaktickych exponatii viz Sobanova, 2014a a 2014b.)

Stalici se v muzejnim prostiedi staly textové pomtcky, které

pomahaji navstévnikim v pochopeni expozice a v osvojovani
zékladnich ¢i1 podrobnéjSich védomosti o exponatech. V
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posledni dobé se kromé klasickych textovych materiala v
podob¢ privodct, katalogh ¢i vypravnéjSich publikaci t&si
velké oblibé pracovni listy.

Nejen pro mladé lidi je velmi atraktivni vyuziti nejriznéjsich
technologickych novinek. Velky rozvoj mizeme sledovat u
vyuzivani mobilnich technologii pro edukacni ucely — muzea
vytvareji nejen interaktivni privodce, ale i celé¢ didaktické
aplikace. Také webové prostfedi dnes obsahuje mnozstvi
edukacnich prilezitosti: mnohd muzea se zaslouzila o spusténi
celych e-learningovych portali nebo bohaté¢ vyuzitelnych
informacnich a vzd¢€lavacich databazi. O téchto zajimavych
didaktickych prostiedcich pojedna nasledujici podkapitola.

DULEZITA PASAZ

Specidlni pomickou, vdzanou vyhradné na prostiedi muzea
nebo galerie, je muzejni kufiik. Jedna se o soubor didaktickych
pomiicek, ulozeny do kuffiku, tasky nebo jakéhokoliv boxu,
ktery navstévnik obdrzi pii vstupu do expozice nebo pfi
zacatku edukaéniho programu. V muzejnich kufficich se casto
nachdzeji 1 zcela bézné pomicky jako nuzky, barvy, hlina ¢i
dalsi vytvarné nebo jiné pomucky. Obvykle vSak kufiik
obsahuje 1 specialni materialy (priivodce, katalog, pracovni list,
CD ROM), ngjakou didaktickou hru nebo muzejni substitut. S
pfedem pfipravenymi kufiiky pak navstévnici pracuji bud’
pfimo v expozici, nebo v ateliéru ¢i u¢ebné muzea.

Co se tykd vyukovych prostor v muzeu a jejich vybaveni,
situace se lisSi muzeum od muzea. Nékde je cela expozice pojata
jako interaktivni prostor pro didaktickou hru a nazornou
demonstraci riiznych skutec¢nosti, jinde ma formalisticky,
vitrinovy charakter a navsStévnici Za4dny prostor pro edukaci
vyuzit nemohou. Piestoze stdle existuji muzea, kterd
nedisponuji  specidlnimi  prostory urenymi pro praci
S navstévniky, pfibyva mnozstvi muzei, v nichZ navstévnici
mohou vyuzit Siroky servis: ucebny, ateliéry, technické herny
vybavené interaktivnimi hrackami ¢i modely nebo aktivni zony
piimo v expozici. Zajisténi vhodnych prostor pro praci s
navstévniky patii k dilezitym ukolim v ramci strategického
planovani a pfi realizaci pfijatého planu.

d) Vyuziti prostifedki na bazi ICT v muzejni edukaci
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Didaktické prostiedky na bazi ICT — jejichz tvorbou se muzea
zabyvaji stale Castéji — jsou postaveny na digitdlnim obsahu,
piislusném technickém zatizeni a jeho hardwarovém a
softwarovém vybaveni, jez uz prakticky nelze od sebe
jednoduse oddélit. Pro tuto nezbytnou bazi digitalnich médii se
vyuziva termin nové technologie, informacni technologie nebo
souslovi informacni a komunikacni technologie. Pojem
informacni a komunikacni technologie (Information and
Communication Technologies, ICT) je souhrnnym oznacenim
pro technologie, jez se v soucasnosti vyuzivaji k praci s
informacemi a ke komunikaci mezi lidmi, institucemi nebo
riznymi systémy. Samo slovo technologie odkazuje ptivodné k
n¢jakému vyrobnimu ¢i pracovnimu postupu; ve spojeni s
ptivlastkem informacni odkazuje ke zptisobum, jakymi funguji
pocitace, a to jak na rovin¢ hardwaru, tak i softwarového
vybaveni.

Moznosti vyuziti prostiedkii na bazi informacnich a
komunika¢nich technologii v muzejni edukaci jsou ziejmé
nevycerpatelné. Pro zakladni pfehled je vhodné zaclenit vyuziti
digitalnich didaktickych prostiedkti do SirSiho kontextu e-
learningu. E-learning je dnes chapan jako multimedialni
podpora ,vzdélavactho procesu za pouziti modernich
informacnich a komunikacnich technologii (ICT), jejichz
primarnim tkolem je zvysit kvalitu a dostupnost vzdélavani®.
(Kopecky, 2006, s. 6)

E-learningovy produkt — jako specificky didakticky prostfedek
— pak chapeme jako konkrétni digitalni objekt nebo
komplexnéj$i platforma nesouci urcity vzdélavaci obsah
piedavany prostiednictvim digitalnich (resp. digitalizovanych)
komunikat, jenZ je diky internetu zpravidla svobodné
a neomezen¢ piistupny vSem zajemcim. Pii tomto vymezeni
neni podstatné, zda je dany e-learningovy produkt uren pro
osobni pocitae nebo pro mobilni zatizeni; podstatny je zdmér
tvirci pfeddvat didakticky wuchopeny obsah a zvolené
elektronické sitové prostiedky.

Je tteba si pfitom uvédomit, Ze e-learningové produkty muzei
neexistuji ve vzduchoprazdnu; z pohledu pedagogiky na né
pohlizime jako na soucast velké skupiny tzv. integrativnich
vzdélavacich technologii, tedy rozlicnych ,,webovych néstroja,
syst¢émil a mobilnich technologii, které podporuji integraci
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technologickych a pedagogickych pfistupt, a to ve vSech fazich
vyucovaciho procesu®. (Zounek a Sudicky, 2012, s. 59)

Na internetu dnes existuje cela fada volné dostupnych on-line
technologickych néstrojii, ale 1 nepfeberné mnozstvi
konkrétnich, vzdéladvacim obsahem naplnénych produktt, jez
lze GspéSne¢ vyuzit ve vSech vzdé€lavacich kontextech od
formalniho az po neformalni a informalni.

Zounek a Sudicky (2012, s. 60) mezi vzdélavacimi
technologiemi rozlisuji tyto typy:

on-line nastroje,

on-line systémy k podpote vzdélavani,
prostiedky nesouci ucebni obsah,
nastroje mobilnich technologii.

howphRE

Ad 1. On-line nastroje

On-line nastroji rozumime webové aplikace, pro néz je urcujici
jedno zakladni pouziti nebo soubor nékolika Gzeji zamétenych
funkcionalit. Zounek a Sudicky (2012) zmifuji celou fadu
takovych nastroji: od téch na podporu spoluprice a
komunikace uZzivatelil, pfes nastroje pro tvorbu a prezentovani
obsahu nebo nastroje podporujici administraci studia v rdmci
kurzu, az po nastroje umoziujici personalizované uceni,
hodnoceni a zpétnou vazbu v ramci néjakého e-learningového
kurzu. Z vymezeni jednotlivych typa technologickych nastroji
je vidét, Ze se primarné jedna o nastroje nezbytné k fungovani
komplexnich e-learningovych systémi pro studujici, tedy
systétmu fizeného vzdélavani. Na rozdil od jinych e-
learningovych forem vSak nemaji systémy fizeného vzdélavani,
resp. e-learningové kurzy postavené na této bdzi, v ramci
muzejni kultury masovy charakter, takZe se z predstavené Skaly
vice vyuZivaji spiSe jen dil¢i on-line nastroje napi. pro
prezentovani informaci, uloZeni a organizaci dat a souborl
nebo nahrdvani a Upravu fotografii a videa. V rdmci muzejni
kultury se rozvijeji jen nékteré ze soucasnych typt takovych
nastrojli, napf. ndstroje umoznujici tvorbu, prezentaci a
publikovani obsahu nebo nastroje podporujici spolupraci a
komunikaci (napf. on-line pfednasky a webové seminaie ¢ili
webinare, diskusni fora, a to samostatné fungujici a nebo jako
soucast webovych stranek a portalit).
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Pomoci on-line nastroji mizeme vykonavat jeden typ urcité
¢innosti nebo ¢innosti s jasné danym cilem. (Zounek, Sudicky,
2012, s. 61) V soucasnosti sledujeme boom takovych nastroju,
jez se znacné zjednodusuji. Ty nejpopularnéj$i — masove
vyuzivané také diky mobilnim zafizenim — maji mnohdy
vyrazné zéabavni charakter (viz editory videa a obrazkd,
nastroje pro humornou upravu selfie fotografii atp.). Vyvoj
sméefuje ke zjednoduSovani téchto nastroji, jez jsou vétSinou
velmi intuitivni a k pochopeni jejich funkci a ovladani neni
tteba mnoho ¢asu nebo zvlastnich dovednosti. Je jen na uciteli,
aby projevil kreativitu v jejich vyuziti a aby zvazil, zda mohou
byt pro vzdélavani zakd ptfinosem. Problémem samoziejmé
zustava neprehlednost nabidky nastroji (to plati ovSem také o
ostatnich typech vzdélavacich technologii) — a na to museji
myslet i muzea, pokud takové nastroje nabizeji i mimo
expozici, tedy voln¢ na internetu. V konkurenénim prostredi
totiz stoupa potieba nalézat vhodné zplsoby oslovovani
cilovych skupin.

PRIKLAD

V praxi existuje cela rada podobnych nastroju, za vSechny
Jjmenujme napr. editory pro tvorbu obrazki a upravu
reprodukci, jez hojné nabizeji kupr. webové stranky Tate Kids
britské Tate, nebo nadstroje umoznujici navstévnikiim publikovat
viastni obsah (napr. produkty vytvorené pomoci takovychto
editoril, jez nadvstévmici uklddaji na urcené misto v ramci
webového sidla muzea) a vzdajemné komunikovat (viz diskusni
fora na webech muzei). Celkové se jedna v ramci muzejni
kultury o jev sice bézny (napr. v mnoha expozicich lze na
prislusném zarizeni porizovat vlastni fotografie, upravovat je a
rozesilat a nebo se zapojit do verejné dostupného diskusniho
fora), avsak spise doplikovy. Vytvareni a vyuzivani
Jjmenovanych on-line ndstrojii zde neni urcujicim fenoménem
néjak podstatné inovujicim muzejni prezentaci a vzdelavani; Ize
konstatovat, Ze muzea v tomto ohledu nevybocuji a vyuzivaji
techto ndstrojii — dnes zcela béznych — ke komunikaci,
K aktivizaci nadvstévnika a k posileni jeho participace na
muzejni prezentaci.
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Ad 2. On-line systémy k podpoie vzdélavani

Dalsi skupinou vzdélavacich technologii, na nichz je zalozen e-
learning formalnéjsiho charakteru, jsou on-line vzdélavaci
systémy, jinak feCeno virtudlni vzdelavaci prostiedi. Integruji
V sob€ rizné on-line nastroje za ucelem organizace a vedeni
vyuky v podobé¢ ucitelem (resp. tutorem) administrovanych on-
line kurzt. (Podrobnéji viz Zounek, Sudicky, 2012, s. 97-116)
Asi nejhojnéji se dnes vyuzivaji v ramci vysokoskolského
vzdélavani a nebo v oblasti rozsifujiciho kvalifika¢niho studia.
I kdyz se v ramci muzejni kultury nejedna o zcela typicky a
masove rozsifeny jev oslovujici velké skupiny navstévniki, 1ze
se setkat s mnoha uspésnymi priklady tvorby a vyuziti vlastnich
on-line  systtmi k podpofe vzdélavani, resp. se
standardizovanymi muzejnimi kurzy na bdzi LMS (Learning
Management System). Existuji napt. vzdélavaci kurzy tykajici
se péce o sbirkové predméty a konzervace (viz kurz Northern
States Conservation Center), moderniho a soucasného uméni
(viz on-line kurzy MoMA) nebo piirodnich véd (viz Cetné
kurzy American Museum of Natural History); existuje i nékolik
on-line kurziti muzeologie. K systémtim, jez mohou podporovat
vzdélavani a studium, lze fadit rovnéz socialni sité a virtualni
svéty (zvlasté¢ nejznaméjsi Second Life). Mohou se totiz
vyuzivat nejen pro béznou komunikaci s navstévniky a pro PR,
ale 1 pro vzdélavani. Lze predpokladat, Ze v souvislosti se stale
stoupajicim vyznamem jinych neZ klasickych vzdélavacich
instituci a znacnou diverzifikaci cest ke vzdelani bude do
budoucna rist pocet a vyznam muzejnich kurzi formalniho
charakteru (tedy kurzii akreditovanych a certifikovanych) — at’
jiz s vyhradnim vyuzitim on-line ndstrojii a systémii nebo na
bazi tzv. blended learningu, tedy studia kombinujiciho klasické
prezenéni metody a e-learning. Shrneme-li, dnes se lze
v muzejni kultufe, zvlasté zahranicni, béZné setkat s vyuzitim
on-line systémli — avSak neni to hlavni doména muzejnich
aktivit v ramci e-learningu. (Sobatiova et al., 2016)

Ad 3. Prosti‘edky nesouci u¢ebni obsah

Zatimco tvorba piedchozich dvou typt technologii a nastroja
nema v muzejni kultufe masovy charakter, tvorbé prostredka
nesoucich ucebni obsah se muzea vénuji jiz fadu let a svymi
produkty velmi Gspésné oslovuji velké skupiny zdjemcii. On-
line prostfedky nesouci vzdélavaci obsah 1ze oznacit také jako
e-content, elektronicky ¢i digitalni obsah, a pravé fakt, Ze tyto
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learning object

typy digitalnich
produktii

V soucasnych
muzeich

metodiky

textové produkty

e-booky

produkty nesou urcity vzd€lavaci obsah, je odliSuje od
piedchozich dvou skupin, on-line nastrojii a systémii. Kopecky
(2006, s. 38) vramci této skupiny rozliSuje texty, e-booky,
obrazky a schémata, multimedidlni objekty, videa atd. Jedna se
jiz nikoliv o pouhy nastroj nebo jinou technologickou bazi,
nybrz o hotovy a ihned pouzitelny e-learningovy produkt, jenz
muze byt vyuzit bud’ ptimo cilovou skupinou, nebo uciteli pro
vyuku jejich studentﬁ.sNékdy se hovofti o tzv. learning objects,
tedy o digitdlnich produktech vzdélavaciho charakteru
nesoucich urcity obsah a libovolnym zplisobem uplatnitelnych
V procesu vzdélavani. Uplatnitelnost danych objektii se odviji
v prvé tfadé od jejich snadné¢ dostupnosti na internetu, ale
samoziejmé také od jejich kvality, univerzalnosti (mohou byt
pouzity riznym zpuisobem v rozlicnych  vzdélavacich
kontextech), technické kompatibility (funguji na rtznych
zafizenich a jejich format rozpoznaji bézné prohlizece a
ptehravace) apod. V soucasnosti se 1ze v rdmci muzejni kultury
setkat stémito typy digitalnich produkti vzdélavaciho
charakteru:

¢ ucebni materialy ve formé metodik (piipravy vyucovacich
jednotek, navrhy ucebnich uloh; jsou primarné urceny
ucitelm);

e ucebni texty a pracovni listy (obvykle ve formatu pdf
S veétsi ¢i mensi mirou interaktivity; primarné jsou vSak
ureny ktisku a podstatnym zplisobem se nelisi od
klasickych uc¢ebnich materialt);

e e-booky - Kknihy, ucebnice, privodce ¢i Kkatalogy
v digitalni podobé (do této kategorie patfi nejen klasické
knihy pfevedené do nékterého z dnes béZznych formath pro
ctecky elektronickych knih, PC nebo tablety a postavené na
recepci ,,tiSt€éného* textu s obrazovou piilohou, ale 1

*V ramei pedagogické praxe se pouziva jesté oznaGeni digitdlni ucebni
materialy, tzv. DUM, jejichz tvorba a sdileni samotnymi uciteli byla u nas
v predchozich letech oficialné podpotfena. Vysledky tohoto projektu lze
posoudit na Metodickém portale RVP Vyzkumného ustavu pedagogického
(http://dum.rvp.cz). ,,DUM je v podstate jakykoli vyukovy material
distribuovany elektronickou formou, ktery je opakovatelné vyuzitelny a
modifikovatelny. Nejcastéji jde o pracovni listy, prezentace, pokusy, audio
¢i video ukazky, tedy vse, co Ize jednodusSe zpracovat a piipadné upravit
podle individualnich potieb. [...] Stejné jako kosti¢ky stavebnice se mohou i
DUM vyuzivat bez podrobnych metodickych ndvodu, slozitych uprav a
specialniho vybaveni.“ (Neumajer in Husnik, 2008) Upozoriiujeme na to, ze
muzea mohou Metodického portalu RVP, nejvétsiho oficidlné spravovaného
pedagogického ulozisté, vyuzit k osloveni ucitelt — néktera to ostatné jiz
délaji, byt’ ne pfimo sdilenim digitalnich uc¢ebnich materialti nebo aplikaci
(viz napft. aktivity Moravské galerie v Brné¢).
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audiovizualni

produkty

videohry

nastroje

alternativni typy knih vyuzivajici technologické moznosti
K posileni interaktivity a Sirokému vyuziti audiovizualnich
prostiedki — viz napf. produkty explOratoria Sound
Uncovered a Color Uncovered);

e dil¢i produkty audiovizualniho charakteru (pocitacové
simulace®, animace, eduklipy — jednd se o dnes velmi
roz§ifenou a oblibenou skupinu didaktickych prostiedkd;
funguji bud’ samostatné, dostupné napi. na néjakém
vefejném ulozisti, nebo jako soucast e-learningovych
portala);

e produkty na bazi videohry (pfipomeinime, Ze ve hie se
uzivatel stavd avatarem a jedna podle uréenych pravidel a
danych omezeni; pohybuje se od pocatecniho bodu az do
cile a plni pfitom tkoly nebo piekonava prekazky — je tak
veden k feSeni probléml, béhem nichz se uci, hleda
alternativni feSeni, experimentuje, oveétuje optimalni feSent;
ulohy zde byvaji praktické, videohry vyuzivaji prvkl
zazitkové pedagogiky — napf. diky moznosti vyzkouSet si
rizné role a identity; hra, zvlasté¢ skupinova nebo s
numerizovatelnymi vysledky, je pro soutézivé jedince
motivujici);

e produkty ve formé softwarovych nastroji (nabizeji urcité
funkce a vyzyvaji uzivatele napf. k néjaké experimentalni
¢innosti — tato kategorie ponékud splyva s jiz predstavenymi
on-line nastroji, tedy webovymi aplikacemi s riznymi
funkcionalitami; vzhledem ktomu, Ze obdobné nastroje
byvaji soucasti prostfedkli nesoucich obsah, napt. e-booki,
ponechéme je 1 v této skupin€ s védomim, ze piesné odliSeni
neni vzdy mozné a Ze mnoho dneSnich produkti ma
hybridni charakter).

DULEZITA PASAZ

Na zavér charakteristiky digitalnich prostfedkii nesoucich
ucebni obsah shriime, ze se v piipadé¢ téchto didaktickych
prostiedkil jedna o hotové produkty s konkrétnim obsahem. Jde

0 produkty, vnichz je obsah didakticky uchopen a
optimalizovan v souladu s technickym feSenim daného

®Simulaci rozumime napodobeni ur¢itého procesu, jevu nebo systému;
pomoci digitalnich technologii miizeme vytvaret a nabizet rozlicné typy
modeltl reality, diky nimZ lze zkoumat a pozorovat ruzné vlastnosti
piislusného jevu. Simulace umoziiuje ménit parametry a sledovat takto
podminéné zmény a dale je komparovat. Bez digitalnich technologii by
takovéto simulace nebyly viibec mozné. (Zounek, Sudicky, 2012, s. 120)
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on-line dostupnost

mobilni technologie

promény obsahu
v digitalnich
prostiedcich

vyhody digitalnich
prostredk

produktu. Z hlediska Sirokého vyuziti ve vzd€lavani je
podstatnym rysem kazdého vzdélavaciho objektu to, zda
existuje nezavisle na konkrétnim kontextu (napf. vystavy) a zda
tedy mize byt vyuzit v riznych vyukovych situacich a riznymi
uzivateli 1 mimo samotné muzeum. Vzhledem k tomu, Ze
muzejni produkty sdilené on-line jsou snadno dostupné (a tim i
Siroce vyuzitelné), méli by s tim — alespon podle naseho nazoru
— tvlrci pocitat a muzejni produkty koncipovat s touto
vyhlidkou. Je-li vysledny produkt pfiliS Gzce svazan napi.
s jednorazovou vystavni akci, jeho vyuziti je pak zbytecné
omezeno pravé jen na dobu trvani daného vystavniho projektu.
(Sobanova et al., 2016)

Ad 4. Nastroje mobilnich technologii

O nastrojich mobilnich technologii plati vSe, co bylo feeno
0 predeslych skupinach — i zde miZzeme rozli§it nastroje,
systtmové baze a produkty s konkrétnim vzdélavacim
obsahem. Hlavni charakteristikou této skupiny nastroju a
produktt je fakt, ze jsou uréeny pro mobilni zatizeni. Mohou
sem patfit nejen konkrétni prostfedky nesouci ucebni obsah,
tedy napi. mobilni aplikace, ale i on-line néstroje a systémy k
podpoie  vzd€lavani. V soucasnosti sledujeme tendenci
k rychlému uzplsobovani jiz existujicich nastrojii a systému
pro mobilni zafizeni; nové produkty se zpravidla vyvijeji jiz
s ohledem na masové vyuzivani chytrych telefonti a tablett.

Ukazuje se, ze nastroje vyuZzivané pro vzdélavani vefejnosti se
vyrazn€ proménuji, v nékterych piipadech digitalni technologie
meéni i samotny vzdélavaci obsah predkladany navstévnikim.
Otéazka, zda vyuzit¢ médium obsah méni a umoziiuje predavat
navstévnikim jeho dal$i dimenze, patii k t€ém nejzajimavejSim
a zaroven nejslozitéjsim. Kazdopadné e-learningové produkty
muzei a galerii pfedstavuji zcela novou formu prezentace sbirek
1 souvisejiciho védeni, formu, jeZ by bez digitalnich technologii
a internetu nebyla mozna. Piestoze stale existuji i produkty, jez
jsou ,,novomedidlni“ pouze tim, ze byl pluvodni textovy
materidl preveden do elektronické podoby, lze sledovat
skute€ny boom kreativity ve vyuZiti moZnosti novych
technologii pro inovativni podani obsahu. A v mnoha piipadech
se setkdvame s obsahem, jenz je zcela jisté zprosttedkovatelny
jen a pouze diky novym technologiim.

Hlavni vyhodou e-learningovych produkti — a zéaroven
predpokladem jejich Sirsiho vyuziti riznymi typy uzivatelt — je
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osobni u¢ebni
prostiedi

jejich dostupnost na internetu. Obvykle tyto produkty
nachazime bud’ pfimo na webovych sidlech muzei, nebo na
vefejnych ulozistich (muzeum napft. zalozi a spravuje vlastni
kanal na YouTube) ¢i na specialnich webovych strankach a e-
learningovych portalech’ — at’ jiz jsou dilem jedné instituce
nebo vznikaji na zdklad¢ $ir§i spoluprace nékolika subjektii.
Obecné lze fici, ze tyto produkty maji znacny potencial
ovliviiovat tzv. personal learning environment (osobni ucebni
prostiedi, podrobnéji Zounek a Sudicky, 2012, s. 2I1)
jednotlivet i skupin a pfesné odpovidaji soucasné tendenci
nastupujici generace individualizovat své cesty ke vzdélani,
vybirat si a personalizovat vyuzivané technologie — prosttedky,
nastroje i samotny e-content. Snahou muzei by proto mélo byt
nejen vytvaret kvalitni produkty, ale také ucinné oslovovat co
nejvice lidi, tak aby tyto e-learningové zdroje piijali do svého
osobniho ucebniho prostfedi, resp. do vlastniho portfolia
studijnich pramenii a volnocasovych moznosti. Tuto snahu je
tieba zacilit zvlasté na ucitele, ktefi muzejni produkty mohou
ucinné vyuzivat ve vyuce (bohuZzel o nich ¢asto nemaji ponéti),
doporucovat je svym zaklim a rozsitovat povédomi o nich jako
o duvéryhodném zdroji pouceni. Muzeim tak s rozsifenim
webové prezentace, mobilnich aplikaci a e-learningovych
produktti vznikd novy okruh muzejniho publika, okruh, jenz
naprosto nemusi byt totozny s navstévniky kamenného sidla
instituce.

Pro dalsi studium

SOBANOVA, Petra a kol. Muzeum versus digitalni éra.
Olomouc: Univerzita Palackého v Olomouci, 2016. 264 s.
ISBN 978-80-244-5023-0.

"Pfipomefime, Ze portél je na rozdil od jednodussi webové stranky jakousi
branou, rozcestnikem k dal$im, vice ¢i méné samostatné existujicim
strankam a aplikacim. Portal integruje rizné zdroje do vizualn€ a obsahove
jednotného prostiedi a pomaha uzivateli vyznat se v riznych zdrojich
k tématu, jez jsou jinak roztfistény a hife dohledatelné. Internetovy portal je
webovy server, ktery slouzi jako svého druhu brana do svéta internetu.
Muzea nékdy shromazdi tolik vytvofenych a na rtiznych mistech ulozenych
e-learningovych produktd, ze pociti potfebu sdruzit je a organizovat na
jednom portalu. Znakem portalu a moznym voditkem pro odliSeni od
jednodussich webovych stranek je integrace vice sluzeb a nabidek do
jednoho mista a propojeni, resp. centralizace riznych odkazii a sluzeb.
V nasich analyzach jsme nebyli vzdy schopni piesné odlisit, co je jesté
webovou strankou a co je jiz portal, rozliSeni proto berme pouze jako
rdmcove.
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SHRNUTI

V této kapitole jsme se vénovali klicovym komponentam
edukacniho procesu a zaroven centralnim bodim pfipravy
kazdého edukacniho programu. Predstavili jsme rizné
klasifikace edukacnich metod, skdlu soucasnych organizacnich
forem a didaktickych prostfedk. Zvlastni prostor jsme
vénovali didaktickym prostfedkim na bazi ICT, jeZ jsme
zatadili do SirSiho kontextu e-learningu a e-learningovych
produkti.
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KONTROLNI OTAZKY A ULOHY

Objasnéte, co jsou to edukac¢ni metody a jakou roli hraji ve
vyucovani.

Jak tfidime metody podle pramene poznani a typu poznatkti?
Jaké metody rozliSujeme na zakladé¢ stupné aktivity a
samostatnosti uciciho se jedince?

Jaké metody podle typu myslenkovych operaci zaka znate?
Jakou funkci mohou mit metody v ramci vyucovani?

Jak tfidime metody podle stupné aktivity jedince?

Vyjmenujte metody kategorizované podle povahy cinnosti
pedagoga a uciciho se jedince.

Vlastnimi slovy vysvétlete roli organizac¢nich forem ve
vyucovani.

Jaké zakladni i netradi¢ni formy muzejni edukace znate?
Objasnéte, v ¢em spociva dulezitost didaktickych prostredkil v
(muzejni) edukaci.

Vyjmenujte hlavni typy didaktickych prostfedki. Které byste
rozhodné vyuzili?

Vysvétlete srozumitelné specifika didaktickych prostiedkii na
bazi ICT.

Jaké moznosti pfinaseji digitalni technologie do vzdélavani?
Vysvétlete rozdil mezi on-line nastroji, on-line systémy k
podpofe vzd¢lavani, prostiedky nesoucimi ucebni obsah a
nastroji mobilnich technologii.

POJMY K ZAPAMATOVANI

eduka¢ni metody, metody podle pramene poznani a typu
poznatkd, metody podle stupné aktivity a samostatnosti u¢iciho
se jedince, metody podle typu myslenkovych operaci zéka,
metody podle funkce v ramci vyucovani, metody podle stupné
aktivity jedince, metody podle povahy ¢innosti pedagoga a
uciciho se jedince, organiza¢ni formy ve vyucovani, zdkladni 1
netradi¢ni formy muzejni edukace, didaktické prostiedky, typy
didaktickych prostiedkd, specifika didaktickych prostiedkl na
bazi ICT, digitalni technologie ve vzdélavani, on-line
vzdélavaci nastroje, on-line systémy k podpofe vzdélavani,
digitalni prostfedky nesouci ucebni obsah, néstroje mobilnich
technologii, mobilni aplikace ve vzdélavani.
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ZAVERECNE KONTROLNI OTAZKY A ULOHY

1. Co jste se dozvédéli o cilech muzejni edukace? Jaka znéte
pravidla pro jejich formulovani? Pro¢ jsou cile stézejni
didaktickou kategorii?

2. Které obecné cilové orientace edukacnich aktivit Ize
V soucasnosti rozeznavat? Jaky mate na n¢ nazor a ke které
inklinujete?

vvvvvv

edukace, o jejichz napliiovani by méla muzea usilovat?

4. Pokuste se o diferenciaci cili edukacni ¢innosti pro rizné
skupiny navstévnikd.

5. Jak rozumite pojmu obsah muzejni edukace a co vSe pod ngj
muze spadat?

6. Charakterizujte pedagogovu praci s obsahem béhem
didaktické transformace.

7. Jak rozumite pojmim ontodidaktickd a psychodidakticka
rovina obsahu?

8. Vzpomeiite si na nékteré zplsoby ztvariiovani a osvojovani
obsahu béhem edukace a objasnéte je vlastnimi slovy.

9. Jaké rozeznavame vramci muzejni edukace edukacni
metody? Uved'te jejich piehled podle nékterého ze zplsobl
¢lenéni (napf. podle pramene poznani a typu poznatki, podle
stupné aktivity zaka, podle typu jeho mySlenkovych operaci,
podle funkce v edukacnim procesu nebo podle stupné aktivity
jedince ¢i povahy ¢innosti pedagoga a uciciho se jedince).

10. S jakymi organiza¢nimi formami se Ize v muzejni edukaci
nejCasteji setkat? Charakterizujte je a vymezte jejich propojeni
S piislusnymi metodami.

11. Jaké rozpozndvame v muzejni edukaci didaktické
prostiedky? Které z nich povazujete za nejucinné;jsi?

12. Objasnéte moznosti vyuziti prostiedkit na bazi ICT v
muzejni edukaci. Jaké jsou vyhody a nevyhody téchto
prostredkti?
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13. Vysvétlete rozdil mezi zadkladnimi typy vzdélavacich
technologii — tedy mezi on-line nastroji, on-line systémy k
podpote vzdélavani, prostiedky nesoucimi ucebni obsah a
nastroji mobilnich technologii. Uved'te ptiklady.
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"

4., TVORBA, REALIZACE A EVALUACE
EDUKACNIHO PROGRAMU

Petra Sobanova

CILE
Po prostudovani této kapitoly budete schopni:

- zpracovat konkrétni edukacni projekt na zékladé
stanoveného vzdélavaciho cile,

- popsat modelovy postup tvorby piipravy a jeho dulezité
soucasti,

- vysvétlit vlastnimi slovy, které Casti planovani a piipravy
vyuky povazujete za klicové,

- aplikovat do praxe praktické zasady uzite¢né pii planovani
edukacéniho programu,

- popsat a aplikovat do praxe nckolik funkénich modela
pedagogického planovani,

- vysvétlit, jak se do planovani vyuky promitaji
konstruktivistické teorie,

- pouzit v praxi piedlozenou modelovou strukturu pfipravy,

- definovat pojem evaluace a odlisit jej od pojmu hodnoceni,

- vysvétlit dalezitost evaluace pro kvalitu edukace,

- aplikovat do praxe nastroje pro evaluaci efektivity
edukacéniho programu,

- popsat Kirkpatrickiv model evaluace,

- popsat a vyuzit konkrétni evaluac¢ni dotaznik pro hodnoceni
vzdélavaciho kurzu.

PRUVODCE STUDIEM

Mili studenti, behem studia tohoto materialu jste se dozvédeéli
Fadu teoretickych informaci o muzejni edukaci. Nyni jsSme
spolecné dospeli k poslednimu oddilu, ktery ma ryze prakticky
charakter. Sumarizuje vse podstatné z teorie a vybizi k aplikaci
vasich védomosti do praxe, konkrétné do planovani edukacniho
programu. V kapitole se nejprve dozvite, jak zpracovat
konkrétni  edukacni  projekt na zdkladé  stanoveného
vzdelavaciho cile, a poté se seznamite s nastroji pro evaluaci
efektivity edukacniho programu.
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proces piipravy
pedagoga na vyuku

hlavni faze
projektovani vyuky

pojmova analyza

operacni analyza

analyza
mezipfedmétovych
vztahti

jednotlivé kroky
planovani vyuky

1) Jak zpracovat konkrétni edukaéni projekt na
zakladé stanoveného vzdélavaciho cile

Existuje fada riznych pokust popsat proces ptipravy pedagoga
na vyuku. Neékteré se odliSuji v akcentu na urcitou slozku
ptipravy, jiné se li§i pouze pojmenovanim jejich fazi.

Podobné modely jsou uzite¢né tim, Ze inspiruji zacinajici
ucitele a ty zkuSenéj$i mohou upozornit na nékteré slozky
pfipravy, jejichz opomijeni mize mit za nésledek, ze se
pedagogické dilo nedaii.

Zormanova (2014) rozpoznava v procesu projektovani vyuky
dvé¢ hlavni faze: tou prvni je didaktickd analyza uciva a teprve
tou druhou je samotna piiprava ucitele na vyucovani.
Didakticka analyza podle Zormanové (2014, s. 95-96) zahrnuje
pojmovou analyzu, operacni analyzu a analyzu z hlediska
meziptedmétovych vztahti.

Pojmovou analyzou je mySlena analyza klicovych pojmil, jez se
vztahuji k danému vzdélavacimu obsahu. Z téchto pojml
pedagog vytvaii logické pojmové struktury, spojuje napt. staré
pojmy s témi novymi, na piedem zndmych nebo jiz osvojenych
pojmech stavi novou ucebni latku, odhaluje vztahy mezi témito
pojmy. Operacni analyza je pak analyzou Cinnosti a operaci
(napt. ucebnich tloh), které pedagog se svymi svéfenci
vykonava, aby bylo dosazeno stanovené¢ho cile. Konecné
analyza z hlediska meziptedmétovych vztahi hledd moZnosti
propojeni obsahtl v interdisciplinarni perspektive.

DULEZITA PASAZ
Teprve na zakladé této didaktické analyzy ucitel piipravuje
svou vyuku. Postup tvorby ptipravy obsahuje tyto kroky:

stanoveni cilll vyuky,

vybér ucebnich uloh a aktivit,

sestaveni ¢asového planu vyucovaci hodiny,
vytvoreni u¢ebnich pomtcek,

ok e

doladéni ptipravy. (Zormanova, 2014, s. 96-97)

Ptiprava ma byt pisemnd, mé obsahovat ¢asovy harmonogram,
navrhy otdzek k diagnostice védomosti, seznam potiebnych
materidlné-didaktickych prostfedkti, bodovy obsah vykladu,
navrh otazek a aktivit, jimiz lze napomoci fixaci a shrnuti
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uciva, a konecné¢ ptipadny navrh dal$i, navazujici (napf.
domaci) tlohy. (Tamtéz, s. 98)

Pecliva piiprava vyucovaci jednotky umoziiuje jasné a
konkrétné promyslet, jaky typ uceni bude navozen, jaky obsah
a strukturu bude hodina mit, kolik c¢asu budeme vénovat
jednotlivym aktivitdim. Dobrd piiprava je predpokladem
efektivniho vedeni vyuky, a to proto, ze béhem samotného
edukacniho procesu se pedagog musi vénovat konkrétnim
problémim a komunikaci s zdky — a obvykle nema prostor
zabyvat s rozhodnutimi typu co délat a v jakém sledu, jaky
zpusob prace zvolit, co se zéky, ktefi jsou jiz hotovi apod. |
kdyz ani sebelepsi piiprava nemusi zajistit GspéSny prubch
programu, dava uciteli jistotu a potfebnou oporu pfii ,,akci®.
(Kyriacou, 2004)

Kyriacou (tamtéz, s. 31) povazuje pii planovani a piipravé
vyuky za klicové tyto prvky:

1. vybér vyukovych cili — rozhodnuti o cilech, k nimz bude
edukacni proces sméfovat,
2. vybér cCinnosti a rozvrzeni edukacni jednotky — vybér

charakteru cinnosti (metod, organizacni formy), jejich
poradi a ¢asové rozvrzeni, vybér didaktickych pomucek,

3. ptiprava pomtcek — piiprava edukacnich materiald,
vzorovych ptikladi, kontrola techniky, nacvik technologie ¢i
postupu, ktery chci demonstrovat, aj.,

4. rozhodnuti o zplsobu hodnoceni zakli — jak v pribéhu
edukacniho programu, tak po jeho skonceni — diky
hodnoceni Ize posoudit, zda bylo dosaZeno stanovenych cilt.

Stejny autor piinasi také vycet praktickych zasad ¢i ,,zdkond*,
na které bychom pfi planovani edukac¢niho programu méli
pamatovat. Tyto zdsady jsme mirn€ upravili pro potieby
muzejnich pedagogu. Jaké to jsou?

e FEdukacni program bychom méli planovat tak, aby bylo
mozné dosdhnout stanovenych cilti — a také jeho ucastnikiim
by mél byt smysl ¢innosti jasny.

e Edukaéni program by mél mit logickou strukturu a
obsahovat riizné typy ¢innosti a metod.

e Ucastnici by méli byt aktivni, nikoliv pasivni.

e Jakykoliv vyklad vhodné doplitujme obrazovymi materialy
¢1 pfimo exponaty v expozici.
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e Vétsina aktivit ve skuteCnosti zabere vice ¢asu, nez jsme
ptedpokladali.

e Je tieba mit pfipraveny dopliikové Cinnosti pro ucastniky,
kteti jsou jiz s praci hotovi — proto vzdy pfipravujte vice,
nez je nutné.

e Je také dobré vyuzivat vhodného tymovani — aktivity tak
mohou probihat postupné po skupinich anebo paralelné.
(Upraveno podle Kyriacou, 2004.)

Protoze kazdy program je soucasti urCitého kontextu, muzejni
pedagog jej zarazuje do svého planovani. Buldioski et al.
(2014, s. 68, upraveno) doporucuji zvéazeni nasledujicich
okolnosti:

1. Potieb, osobni motivace, cild a institucionalniho kontextu
2. Cilt programu

3. Zdroji

4. Profilu ucastnikt

Po této fazi nasleduje planovani obsahu programu zahrnujici

tyto kroky:

- vytvofeni prvotnich navrhit moznych obsahovych prvki
programu,

- prodiskutovani téchto navrhu,

- odsouhlaseni obsahovych prvka,
chceme béhem programu stravit nejvice ¢asu?),

- sefazeni obsahovych prvkl do podoby programu s ohledem
na optimalni skupinovou dynamiku a strategii.

Logicky dalsi fazi je hledani nejvhodnéjSiho pedagogického
piistupu. Je tfeba stanovit metody a organizacni formy, pomoci
kterych predame ucastnikiim obsah programu. Pii volbé metod
a forem pfihlizime nejen k vlastnim oblibenym a osvéd¢enym
postupiim, ale také k tomu, zda lze jejich pouzitim vytvaret
opravdu podnétné, rozvijejici situace. (K tomu viz Janik et al.,
2013.) Neztracime ze zfetele, Ze podstatou edukacnich
programll ma byt pfijimani novych znalosti, u€eni se novym
dovednostem a ziskdvani novych zkuSenosti.

PRIKLAD
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Existuje samoziejmé cela rada dalsich, jinak pojatych modelii
pedagogického planovani. Autori Kalhous, Obst a kol. (2002, s.
358) navrhuji klast si pri pripravée na edukacni proces
nasledujici otazky (byly upraveny pro nase potreby):

- Jaké cile si kladu? Co chci? Ceho zamyslim dosahnout?

- Jakymi prostfedky chci téchto cili dosdhnout? (Obsah
edukace, metody, didaktick¢é pomucky, metodicky postup
urcité aktivity atd.)

- Jakd zvlaStni didaktickd hlediska je tfeba zohlednit?
(Predispozice navstévnikl, specifika dané navstévnické
skupiny, jakym zplGsobem navstévniky aktivizovat a
motivovat, jak individualizovat eduka¢ni  proces,
bezpecnostni, hygienické a technické aspekty aj.)

- Jaké vychovné moZnosti se zde nabizeji? (Vychovny — ve
smyslu educatio — aspekt vystavy, jeho relevance pro danou
komunitu, pro utvafeni kolektivni paméti, pro vytvareni
etickych postojil navstévnik, jejich hodnot aj.)

- Jak zajistit organizaci edukacniho programu? (Organiza¢ni
formy muzejni edukace, potiebny prostor, pracovni
podminky atp.)

- Kolik ¢asu si vyzadaji jednotlivé faze edukacniho
programu? (Jde o jakysi bodovy scénaf programu i S
konkrétnim ¢asovym rozvrhem jednotlivych jeho fazi.)

- Jak budu zjistovat, zda doslo ke splnéni cili? (Hodnoceni,
evaluace programu, reflexe probehnutych aktivit.)

Autofi piiruéek k programu Ctenim a psanim ke kritickému
mysleni (Steelova et al., 1998) navrhuji ponékud odliSnou
strukturu pfipravy pedagoga a nasledné vyucovaci jednotky,
zohlednujici konstruktivistické teorie vychazejici z pfirozenych
pochodd, jez probihaji v mozku uciciho se ¢lovéka. Na zakladé
téchto teorii byl navrzen tfifazovy model uceni obsahujici fazi
evokace, uvédoméni si vyznamu a reflexe. Tento model se
pochopitelné odrdzi také v ptipravé pedagoga na vyucovani.
Upravili jsme jej pro potfeby muzejnich pedagogl, avsak
upozoriiujeme, Ze zminény program Ctenim a psanim ke
kritickému mysSleni zduraznuje pfedev§im kognitivni aspekty
vzdélavani. Nezamétuje se tolik na osvojovani postojii nebo
zmény v hodnotové orientaci, kategorii estetického nebo
citového prozitku, které mize muzejni pedagog — v zavislosti
na charakteru vystavnich projekti své instituce —
upiednostiovat.
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Co planujeme pied
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programem?

Co planujeme
s ohledem na
priabéh programu?

PRIKLAD
a) Pfred edukacnim programem

1. Motivace

Proc je prave toto téma pro navstévniky zajimavé? Jak souvisi s
jejich dosavadnimi zkuSenostmi a znalostmi? V piipad¢, ze jde
o navazujici cyklus edukaénich programii: jak toto téma souvisi
s tim, co se navstévnici v muzeu jiz naucili? Jaké ptilezitosti ke
kritickému mysleni téma nabizi?

2. Cile

Co konkrétniho se navitévnici nau¢i? Cemu by méli
porozumét? Jak s tim mohou dale nalozit? K ¢emu konkrétné
jim to bude?

3. Nezbytné predchozi znalosti a dovednosti

Co musi navstévnici pfedem znat ¢i umét, aby pro né program
m¢él smysl?

4. Hodnoceni

Jaké dikazy mohu ziskat o tom, ze se navstévnici néfemu
naucili?

5. Pomiicky a ¢asové rozvrZeni

Jaké pomucky budeme pottebovat? Jak casové rozvrhneme
jednotlivé aktivity?

6. Tymovani

Jak budou navstévnici rozdéleni do skupin?

b) Vlastni eduka¢ni program

1. Evokace

Jak navstévniky povedu k tomu, aby formulovali otdzky a sami
si stanovili cile uceni v navaznosti na vlastni zkuSenosti a
potfeby? Jak zjistim jejich dosavadni znalosti o tématu?

2. Uvédoméni si vyznamu

Jakym zpisobem (metodami, ¢innostmi aj.) budou navstévnici
zkoumat téma? Jak budou sledovat, zda a jak obsahu rozumi?

3. Reflexe

Jak navstévnici pouziji to, co se naucili? Jaky to ma pro né
smysl? Jak je povedu k tomu, aby dal uvazovali o tom, co se
dozvédéli a hledali odpovédi na dalsi souvisejici otazky?

4. Zavér
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Co planujeme po
skonceni
edukacniho
programu?

modelova struktura
pripravy
edukaéniho
programu

K jakym z&véram bychom m¢éli na konci edukac¢niho programu
dospét? Je zadouci (piip. do jaké miry) vyfesSit spolecné
vsechny predlozené problémy?

c) Po absolvovani programu

Dalsi vysledky: Jaké dals$i uceni a Cinnosti navstévniki muze
tento program vyprovokovat? Jaké dalsi otdzky? Co by méli
navstévnici pii dalsich navitévach muzea pochopit? Cemu by
méli porozumét?

Postupné jsme objasnili slozitost procesu planovani edukace a
ukazali, kolika slozek eduka¢niho procesu se planovani tyka. Je
proto pfirozené, Ze pedagogové své programy nejen planuji, ale
také ze své plany pisemné zaznamenavaji. Davaji tak
edukacnimu programu jasny tvar.

Na zakladé zkusenosti muzejnich pedagogi v praxi navrhujeme
modelovou strukturu ptipravy, jiz mohou vyuzit zvlast€¢ méné
zkuSeni pedagogové. Oproti jinym modeliim piiprav obsahuje
ta naSe navic polozku anotace programu, kterou muzejni
pedagog formuluje kvuli ucinné komunikaci s navstévniky.
Seznam nabizenych programli muzeum obvykle vyvéSuje na
své webové stranky nebo je distribuuje jinym zplusobem; je
vhodné doplnit ho struénym shrnutim obsahu jednotlivych
programt, uvést, jakych sbirek se program tyka, jaké téma
zpracovava, pro koho je urcen aj. Vzhledem k tomu, Ze mezi
hlavni specifika muzejni edukace patii zaméfeni na sbirkovy
pfedmét, je tfeba postaveni muzedlie v procesu muzejni
edukace zohlednit i pii jeji pripravé. V modelové pfipravé ji
tedy vénujeme samostatny prostor, kam mulze pedagog
zaznamenat, jaké obsahy se stimto pfedmétem ¢i jejich
skupinou vazi, ptipadné které z nich podle specifik skupiny a
stanovenych cili vybira.
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/| PRIKLAD

Nazev edukacéniho programu:

Anotace programu:

Cilova skupina:

Cile programu:

Obsah Na jakou expozici ¢i vystavu program navazuje?
programu:

Ktery z expondtl je nositelem obsahu programu?

Které védomosti, dovednosti ¢i hodnoty (orientaci jedince, jeho
z4jmy, presvédCeni, postoje) jsou obsahem programu?

Ma program souvislost se Skolnim kurikulem?

Bodovy scénat edukacniho programu Metody, organiza¢ni
formy, didaktické

Nézev a strucny popis aktivity: prostiedky, Easova
narocnost:

1.

2.

3.

4.

5.
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Didaktické poznamky:

(didakticka hlediska jako zvlastnosti skupiny, specifické¢ vzdélavaci potteby
navstévnikil, zvlastni metody motivace a aktivizace, mozna omezeni pohybu
V expozici, zvlastni rezim navstév vystavy apod.).

Evaluace:

evaluace

evaluace versus
hodnoceni

2) Nastroje pro evaluaci efektivity edukacniho
programu

Termin evaluace patii v posledni dobé k ¢asto pouzivanym
terminlim, a to 1 v kontextu muzejni pedagogiky. Vyuziva se
pfitom nejen v kontextu edukace, ale i na roviné piisobeni
muzea jako celku. Tento pojem pievzaty do pedagogické teorie
a praxe z latiny® a posléze z anglictiny (evaluation) znamena
vV obecném vyznamu ocenéni, stanoveni hodnoty néceho.
Bennet a kol. (2003) evaluaci definuji jako proces
systematického shromazd’'ovani a analyzy informaci podle
urcitych kritérii za ucelem dalsiho rozhodovani. Z definice
plyne, ze evaluace ma byt soustavnd, md se tykat piesné
vymezené oblasti a ma se uskutec¢iiovat podle stanovenych
kritérii hodnoceni a konkrétnim ucelem. Ma byt provedena
metodologicky a vécné spravné (v tomto bod¢é se evaluace
Vv mnohém blizi vyzkumu, viz napf. evaluacni piipadové
studie); evaluovat bychom neméli nahodile, nybrz systematicky
a pravidelné, a jeji vysledky by mély mit dal$i vyuZitelnost pro
kvalitativni zmény, rozhodovani a dalsi planovani.

Neékdy se pojem evaluace zaménuje s pojmem hodnoceni.
McBride (1995) vSak upozornuje, Ze mezi evaluaci a
hodnocenim existuji ¢etné rozdily:

evaluace hodnoceni

ma explicitné stanovena uplatiiuje subjektivni,
kritéria, indikatory kvality implicitni kritéria

proces evaluace je jasné proces hodnoceni neni zcela

® Latinské sloveso valere znamena byt silny, platit, mit zivaznost.
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specifika evaluace
oproti hodnoceni

modely evaluace

Kirkpatricktiv
model evaluace

strukturovan, je fizeny,
planovany a kontrolovany

pravidelny, ¢asto neni fizen a
kontrolovén, probihd mnohdy
intuitivné

metody jsou vyvijeny tak, aby
evaluace byla validni a
reliabilni, zdroje dat jsou
piesné vymezeny, stejné jako
zpusob jejich vyhodnoceni

metody hodnoceni nejsou
pfedem stanoveny a jejich
validita a reliabilita se
nekontroluje

zavery by mély mit platnost a
byt pomérné objektivni, jsou
dokumentovany a dale se s
nimi pracuje, jsou zdrojem
inovaci

zavery casto spocivaji na
dojmech a nazorech, nejsou
zpravidla dokumentovany
nebo se z nich nevyvozuji
zavazna opatfeni

Z tabulky je ziejmé, ze evaluace je systematickd, stoji na urcité
metodologii a v mnohém je komplexné&jsi nez ¢asto subjektivné
zabarvené hodnoceni. ,,Evaluace vyjadiuje souhrnné teorii,
metodologii veskerého hodnoceni nejriiznéjSich
vzdélavacich jevi.” (Nezvalova, 2006)

a praxi

Pedagogicka teorie i praxe nabizi celou fadu modeli evaluace.
Z4dny z nich vSak neni univerzilni a nelze jej doporugit jako
nejlepsi. Je to proto, ze evaluace mize mit rizné cile a muze
byt zaméfena na hodnoceni rozli¢nych aspektli edukaéniho
programul.

Casto uvadénym modelem, slouZicim jako nastroj pro tvorbu a
realizaci evaluacniho nastroje, je v literatufe model Donalda
L. Kirkpatricka, jehoz modifikovanou podobu nabizi nize
uvedeny obrazek.

CHOVANI
UCENI

REAKCE
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evaluace na zakladée
reakce navstévniku

evaluace na zakladée
efektt edukace

Kirkpatricktiv model stavi na bezprostiedni (1) reakci vyvolané
edukaci, dale navrhuje zkoumat efekty (2) uceni a kone¢né (3)
chovani, resp. zmény v chovani ucastniki programu, jez
nastaly vlivem uceni. Jednotlivé faze na sebe pfitom navazuji,
vychazeji jedna z druhé.

Ad 1. Reakce

Evaluace na této zakladni Grovni pfinasi informace o tom, zda
se Ucastnikim edukacni program libil, jestli s nim byli
spokojeni, jestli naopak je néco, s ¢im spokojeni nebyli apod.
Jde o jednoduché zjistovani zpétné vazby zpravidla na konci
programu nebo projektu. I na Grovni zpétné vazby mize byt
evaluace jednoducha (viz metoda lepeni smajliki a brucount,
jednoduché vzkazy edukatorovi atd.), ale 1 slozitési
(pozorovani, interview, dotaznik) Zjistovani bezprostiednich
reakci Gcastnikl a jejich spokojenosti s eduka¢nim programem
je nejbéznéjsi formou evaluace a obvykle velmi dobie plni sviyj
ucel. Je vsak tfeba pocitat s uréitou subjektivitou reakci a s tim,
ze urcujici jsou ocekavani ucastniki. Mlze se napf. stat, ze i
dobfe pfipraveny, kvalitni program se nesetkd s uspéchem,
protoze ucastnici ocekavali néco jiného (napf. absolvuji
pfednasku, ale sliben jim byl workshop). Program muize byt
napi. hodnocen negativné také proto, Ze je narocny a zZe
ucastnici, zpravidla Zzaci, nedohlédnou jeho potiebnost.
Samoziejmé, Ze pedagogické mistrovstvi se pozna i zde: je
umeénim reagovat flexibilné na ocekavani ucastnikll a program
pozménit nebo pftipravit jeho variaci. Hodnotime-li uzite¢nost
tohoto evaluaéniho nastroje, je potieba pocitat s jeho
rezervami: vysledky nemuseji vypovidat o vSech dulezitych
aspektech a o celkové kvalit¢ a efektivit¢ edukacniho
programu, vypovidaji o ndzorech a preferencich navstévnikda.

Ad 2. Uéeni

Na prvni uroven zékladni zpétné vazby navazuje uroven
evaluace, ktera se tykd efektli edukace. Zjistujeme behem ni,
co se navstévnici naucili a zda byly naplnény edukacni cile
programu. Pomoci slozit¢jSich evaluacnich néstroji tak
muzeme ziskat informace o tom, zda doSlo o zménach
vV dovednostech, znalostech nebo postojich  ucastnikl
edukacniho programu. Evaluace této urovné se v bézném
provozu muzei zpravidla neprovadi, mimo jiné 1 proto, Ze
muzejni edukace je vnimana spiSe jako neformalni,
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evaluace na zakladé
vyuzitelnosti,
uplatnéni do praxe
a zmén v chovani

dalsi modely
evaluace

model CIPP

nastroje a metody
evaluace

volnocasova a dobrovolnd, a jako takovd nemusi sméfovat
K pfesné testovatelnym znalostem a dovednostem, jako je tomu
napt. ve Skole. Evaluace zaméfena na zjiStovani efektii edukace
se obvykle realizuje méfenim znalosti a dovednosti, k némuz se
vyuzivaji rizné testy a zkousky (n€kdy nejen po skonceni
programu, ale i pfed jeho zahdjenim — kvili komparaci
vysledkit).

Ad 3. Chovani

Evaluace této urovné zjistuje, zda ucastnici nabyté znalosti a
dovednosti vyuzivaji a zda je uplatiuji v praxi nebo v dalSim
vzdélavani. Teoreticky lze uvazovat i o zjiStovani trvalych
zmén v postojich nebo hodnotovém systému jedince. Evaluace
této urovné je pochopitelné z mnoha divodid jen obtizné
proveditelnd. Jednak neni ¢asto mozné testovat ¢i pozorovat
ucastniky v dlouhodobém horizontu a jednak neni snadné
dokazat, ze zmény v jejich chovani jsou vyvolany ¢i ovlivnény
pravé absolvovanym programem. Také zde se mize vyuzit
dotaznik, rozhovor nebo pozorovani.

Podobnych modelt existuje celd tfada a evaluaci nahlizeji
z riznych hledisek. Jagosova (2013), jez ve svém clanku
S ndzvem Evaluace v muzejni edukaci — teoretickda vychodiska
nabizi ¢etna teoretickd vychodiska evaluace a jeji rizné typy, se
zminuje napf. o evaluaci zalozené na holistickém a
atomistickém pfistupu. Prvni z nich pocita s SirSim kontextem a
souvisi s vyzkumem muzejniho publika, druhy sleduje
konkrétni cile vazané na dil¢i ¢innosti.

Model CIPP, piedstaveny v publikaci, s. 20), navrhuje
sledovani téchto Ctyf oblasti:

- kontextu: Jsou zvolené cile spravnymi cili pro tuto aktivitu?

- vstupu: Je program dobie napldnovan? Jsou k provedeni
dané aktivity k dispozici dostatecné zdroje?

- procesu: Jaky by byl prubéh aktivity? Jakd byla zpétna
vazba ze strany Ucastniki?

- vystupu: Bylo dosazeno cilti?

V praxi se vyuziva fada konkrétnich nastroji a metod evaluace;
vramci muzejni pedagogiky je vhodné roztfidila JagoSova
(2013, s. 18), ktera zminiuje tyto:
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- analyzu  zakladnich  dokumentl, = vymezujicich a
charakterizujicich muzejni instituci,

- vedena dokumentace muzea, muzejné-pedagogického
odd¢leni, ¢innosti konkrétniho muzejniho pedagoga,

- projektivni metody a prace navstévnikda,

- didaktické testy,

- pozorovani edukacnich programti, vzijemné hospitace
muzejnich pedagogii,

- sociometricko-ratingové metody ve skupiné,

- dilny se spole¢nym hledanim vychodisek a feSeni problémt,

- ankety, dotazniky,

- rozhovory,

- diskuse,

- brainstorming,

- metoda mentalni mapy,

- situacni metody,

- inscenaéni metody (hrani roli)

- experimentalni metody.

K vyjmenovanym metoddm lze ptidat jeSté napf. jiz zminénou
videoanalyza (analyza na zdkladé¢ zdznamu edukace a jejiho
pozorovani), mentoring (néaslechy, analyza a metodicka
podpora ze strany mentora, tedy zkuSenéjSiho kolegy),
monitoring (ndhodné, namatkové pozorovani formou kratkych
navsteév) atd.

PRIKLAD

Priklad konkrétniho evaluac¢niho dotazniku pro hodnoceni
vzdélavaciho kurzu

Ptevzato od autorii Narodniho ustavu pro vzdélavani, Skolské
poradenské zatizeni a zatfizeni

pro dalsi vzdélavani pedagogickych pracovniki (zdroj: www.a
diktologie.cz/cz/articles/.../evaluacni-nastroj-IPPP-MN-L1-fin-
publik-pdf).

Dotaznik je urcen k hodnoceni vzdélavaciho kurzu za pomoci
kvantitativnich (hodnotici Skéla od 1 do 5) i kvalitativnich
ukazatelll (otevienych otazek).

Dotaznik mé celkem 3 oblasti. Prvni hodnoti ptfinos kurzu pro

ucastnika — naplnéni oc¢ekdvani, pfinosu pro praxi a odborny a
osobnostni riist. Druhd hodnoti odbornou tGroven kurzu — praci
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lektora, zajimavost, srozumitelnost, tempo a odbornou uroven
vykladu. Tteti oblast se zabyva preferencemi ucastnika kurzu,
tedy tim, co se mu nejvice/nejméné libilo, pfipadné, co v kurzu
chybélo. Dotaznik je uréen dospélym frekventantim
vzdélavacich kurzi dal§iho vzdélavani pedagogti.

Délka a zpisob administrace max. 5 minut

Vyhodnoceni hodnoticich $kal aritmetickym pramérem,
sumarizace otevienych otazek.

Vyhody nastroje: strunost, casova nenaroCnost, rychlé
vyhodnoceni.

Omezeni: chybi hodnoceni ze strany lektora.

PRUVODCE STUDIEM

Mili studenti, evaluacni nastroj nabidnuty V nasledujici cdsti
textu je pouze jednoduchym prikladem evaluacniho dotazniku.
Na zakladé svych specifickych potreb si vbudoucnu jisté
vytvorite vlastni nastroj, ktery vam poskytne funkcni oporu pro
zvySovani kvality viastni pedagogické cinnosti.

Evaluacni nastroj
A. P¥inos kurzu:

Skala: 1 = ano, 2 = spiSe ano, 3 = pramérng, 4 = spise ne, 5 =

vilbec ne

1. Splnil kurz Vase ocekavani? 12345
2. Pfinos pro préaci s Zaky: 12345
3. Pfinos pro Vas odborny rist: 12345
4. Ptinos pro Vas osobnostni rast: 12345

B. Uroven kurzu:

Skala: 1 = velmi dobra, 2 = dobra, 3 = primérna, 4 = nepiili§
dobra, 5 = Spatna
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5. Celkové hodnoceni lektorské prace: 12345

6. Uroven organizace kurzu: 12345
7. Srozumitelnost vykladu: 12345
8. Tempo vykladu: 12345
9. Odborna uroven vykladu: 12345
10. Zajimavost vykladu: 12345

C. Preference a navrhy:

Co se Vam libilo nejvice?

PRUVODCE STUDIEM

Mili studenti, spolecné jsme dospéli k zavéru naseho studijniho
textu. Blahopreji vam a ocenuji trpélivost, s niz jste ke studiu
pristupovali. Vérim, Ze nabyté znalosti brzy vyuZijete v praxil

Pro dalsi studium

JAGOSOVA, Lucie. 2013. Evaluace v muzejni edukaci —
teoreticka  vychodiska. Museologica Brunensia, Brno:
Masarykova univerzita, ¢. 2, s. 15-21. ISSN 1805-4722.
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DVORAKOVA, Miroslava. Uvod do evaluace a hodnoceni ve
vzdelavani  dospélych pro andragogy: studijni text pro
kombinované studium. Olomouc: Univerzita Palackého v
Olomouci, 2013. 74 s. ISBN 978-80-244-3542-8.

RYSKA, Radim. Evaluace a pridand hodnota ve vzdéldvani.
Praha: Univerzita Karlova v Praze, Pedagogicka fakulta, 2009.
116 s. ISBN 978-80-7290-423-5.

PRUCHA, Jan. Pedagogickd evaluace: hodnoceni vzdélavacich
programui, procesi a vysledkii. Brno: Masarykova univerzita,
1996. 166 s. ISBN 80-210-1333-8.

SHRNUTI

ZavereCna kapitola tohoto studijniho materidlu pfinesla
metodicky postup pfipravy konkrétniho edukacniho programu
¢i projekt na zaklad¢ stanoveného vzdélavaciho cile a
zvoleného obsahu. Pfipomnéla, Ze existuje fada riiznych
modelll procesu piipravy (muzejniho) pedagoga na vyuku,
Z nichz nékteré se odliSuji v akcentu na urcitou slozku ptipravy,
jiné se 1i8i pouze pojmenovanim jejich fazi. Kapitola predklada
k vyuziti také modelovou strukturu pfipravy vytvofenou na
zaklad¢ zkusSenosti muzejnich pedagogl z praxe. Zvlastni
prostor jsme vénovali nastrojim pro evaluaci efektivity
navrzeného a realizovaného eduka¢niho programu a K vyuziti
jsme nabidli piiklad konkrétniho evalua¢niho néstroje pro
hodnoceni eduka¢niho programu.

KONTROLNI OTAZKY A ULOHY

1. Jak budete v praxi postupovat pii zpracovani konkrétniho
edukacniho projektu na zaklad€ stanoveného vzdélavaciho cile?
Jaké faze ptipravy absolvujete?

2. Jakym konkrétnim komponentdm vénujeme pozornost pfi
ptipravé edukacniho programu?
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3. Cemu je potieba veénovat pozornost pied samotnym
programem, na co se soustiedime béhem vlastniho eduka¢niho
programu a na co po jeho skonceni?

4. Jaké existuji nastroje pro evaluaci efektivity edukacniho
programu?

5.V ¢em se lisi evaluace od bézného hodnoceni?

6. Jaké modely evaluace se v pedagogice vyuzivaji? Na jaké
aspekty se miize evaluace zamérovat?

7. Popiste vlastnimi slovy nékolik konkrétnich nastroji a metod
evaluace.

POJMY K ZAPAMATOVANI

modelovy postup tvorby piipravy na vyucovéni, klicové casti
planovani a ptipravy vyuky, praktické zasady pro planovani
edukaéniho programu, modely pedagogického planovani,
konstruktivistické teorie vV pedagogickém planovani, modelova
struktura piipravy, evaluace, hodnoceni, role evaluace ve
zvySovani kvality, nastroje pro evaluaci efektivity edukacniho
programu, Kirkpatrickiv model evaluace, evaluacni dotaznik
pro hodnoceni vzdé¢lavaciho kurzu.
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S. ORIENTACE \ PEDAGOGICKO-

PSYCHOLOGICKYCH POJMECH
VZTAHUJICICH SE K MUZEJNI EDUKACNI
CINNOSTI

Lucie Jagosova

PRUVODCE STUDIEM

Vedle obsahu edukace a jejiho zprostiredkovavani muzejnimi
pracovniky stoji v centru pozornosti muzejni edukacni cinnosti
celé Siroké spektrum muzejniho publika. Pro definovani a
efektivni praci s jednotlivymi  cilovymi skupinami vyuziva
muzejni pedagogika poznatkii jednotlivych psychologickych a
pedagogickych disciplin a pojmu, které aplikuje na specifické
prostredi muzejnich instituci. Jednotlivé oddily této kapitoly
prostrednictvim klicovych pojmii a odbornych aspektii proto
vymezuji specifika cilovych skupin muzejniho publika z hlediska
psychického vyvoje a zdravotniho stavu a charakterizuji hlavni
skupiny navstévnikit muzei, roli celoZivotniho uceni a jeho
formy a také jednotliveé stupné formalniho vzdeélavani.

CILE

Cilem kapitoly je za vyuziti relevantnich pedagogicko-
psychologickych pojmt pfedstavit klicové cilové skupiny
z Sirokého spektra muzejniho publika, které participuji na
edukacnich aktivitach muzei, a to v kontextu celozivotniho
uceni i jednotlivych stupiii formalniho vzdélavaciho systému
v Ceské republice.

Po prostudovani této kapitoly budete schopni:

e charakterizovat hlavni navstévnické skupiny muzei a
jejich specifika z hlediska zdravého psychického vyvoje
Cloveka 1 tzv. specidlni publikum s omezenimi
zdravotniho stavu a/nebo speciadlnimi (vzdélavacimi)
potfebami,

o vysvétlit koncept celozivotniho vzdélavani a uceni a
specifikovat jeho jednotlivé slozky,

192



e porozumét potencidlu muzei a muzejni edukace pro
Sirokou vetejnost v jednotlivych zivotnich fazich i
situacich,

e vymezit systém formalniho vzdélavani a jeho jednotlivé
stupné,

e aplikovat =zasady rovného pfistupu obcand ke
vzdélavani pii koncipovani muzejnich edukacénich
programtl.

1) Specifika jednotlivych cilovych skupin z hlediska
psychického vyvoje a zdravotniho stavu a jejich vliv
na zajiSténi vzdélavacich aktivit

Muzejni vefejnost zahrnuje jak skuteéné navstévniky, tak celé
spektrum potencialnich nav$tévnika. Cilovymi skupinami
jsou pro muzea vSechny slozky Siroké vetejnosti, tj. od
pravidelnych aktivnich pfes ,svateCni“ néavsStévniky, dale
Smuzeem spolupracujicich a muzeum podporujicich
jednotlivel a skupin, az po osoby s pasivnim povédomim nebo
zprostfedkovanymi poznatky o instituci muzea a jeho sluzbéach
pro vefejnost. Ve své Cinnosti v oblasti edukace se obraceji
prvoradé ke skuteCnym uzivatelim, jimiz jsou navstévnici se
vSemi specifickymi podskupinami — napt. déti, dospéli, seniofi,
Skoly, rodiny, specialni publikum. Paralelné se zdjem muzei
koncentruje na ostatni, kdo nespadaji mezi pravidelné
navstévniky muzei (srov. Museology: Back to Basics 2009, s.
86).

Jeden zhlavnich pilifi muzejni prace, socialni a edukacni
funkce muzea, sméfuje k cili seznamit vSechny vékové,
zdravotni 1 socidlni skupiny s muzejnimi sbirkami a umoznit
jim spoluucast na poznavani a rozvoji kultury (Jagosova, Jlva,
Mréazova 2010, s. 72).

DULEZITA PASAZ

Z hlediska zdravého psychického vyvoje rozlisujeme jako
hlavni navstévnické skupiny déti, dospivajici, dospélé a
seniory. Podle omezeni zdravotniho stavu charakterizujeme
vybrané skupiny tzv. specidlniho publika, tedy navstévniky se
specialnimi vzdeélavacimi potrebami a limity v oblasti pohybu,
zraku, sluchu, intelektu, psychického zdravi a komunikace,
chovani a uceni.
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deéti, mladez, dospéli
a seniofi z pohledu
psychického vyvoje

predskolni vék

a) Déti, mladez, dospéli a seniofi z pohledu psychického
vyvoje

Vyvojova psychologie fesi pohled na psychicky vyvoj podle
senzomotorického, psychického, fecového, emocionalniho a
socialniho vyvoje. Charakterizuje tak urité vyvojové-vékové
etapy, ramujici psychicky vyvoj od narozeni po nastup do skoly
(obdobi Skolni zralosti), dale mladsi a starSi Skolni v¢k,
dospivani, rizné faze dosp€lého a seniorského véku (viz napf.
Langmeier, Krejcifova 2006; Flirst 1997).

Predskolni vék

DULEZITA PASAZ

Ptedskolni v&k (v SirSim pojeti) zahrnuje rané obdobi od
narozeni az po vstup do Skoly. Déle se c¢leni na obdobi
novorozenecké (prvni tydny po narozeni), kojenecké (do 1
roku), batoleci (do 3 let) a ,,vék matetské Skoly* (tj. pfedskolni
obdobi v uzsi pojeti, do 6 let ¢i do nastupu skolni dochazky).

V dynamickém obdobi od narozeni do 3 let dit¢ prochazi
obrovskym vyvojem v oblasti motoriky (od zvedani hlavy po
jizdu na tiikolce), psychického vyvoje (od nejjednodussich
forem uceni k ,,pfedpojmovému mysleni®), feového vyvoje
(od neartikulovaného kiiku s rozliSenim libosti/nelibosti po
uzivani ,,ja“, schopnost zpévu a slovni zasobu kolem 200-300
slov), emocionalniho vyvoje (od reakci na zvuky az po
svébytné projevy a vazby s vrstevniky), socidlniho rozvoje (od
védomého usmévu po chapani hry ,jako*, schopnost
komunikace s vrstevniky, uvédomovani si pozice V roding).
Nasledujici vyvoj ditéte ve srovnani jednotlivych let véku podle
poznatki vyvojové psychologie muze byt (s uritymi
odchylkami) nasledujici:

o trileté dité: chodi a béha i po nerovném terénu, do a ze
schodt,, pohybova koordinace se stale zdokonaluje,
V kresb¢ zvlada kolecko, kiizek, ,,hlavonozce®, ac je fe€
jesté nedokonald, umi ftikanky, zazpiva pisnicku, zna
své celé jméno a pohlavi, umi barvy, také umi vysvétlit
davody pro riizné emoce;
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ctyrleté az pétileté dité: dobre utika a beéha, hazi mic,
déle stoji na jedné noze, stiidd nohy po schodech,
nardsta u n¢j sobéstacnost (samo se obléka, ji, obouva,
zkou$i zavazovat tkaniCcky, na WC jeSté¢ potiebuje
pomoc, umyje si ruce) a zrucnost (hraje si s piskem,
kostkami, plastelinou, zlepSuje uchopy), dokaze
nakreslit ¢tverec, umi ,,pocitat*(odiikat ¢isla a od 5 let i
zéklady poctl), popise své fyzické rysy a preference
(ra4d, nerad), pomaha v jednodussich doméacich pracich a
plni drobné Uukoly, umi odhadnout emocni reakci
druhych na urcitou situaci;

Sestileté dité/ dité pripravené na Skolni dochazku:
patrnd zména télesnych proporci a zietelné zlepseni
koordinace téla a presnosti pohybl, v kresbé zvladne
trojuhelnik, lepsi koordinace vile i mimiky, zacina
chépat svét realisticky, mensi zavislost na svych ptanich
a okamzitych potfebach, zacinad myslet logicky (pouze
na konkrétnich ptredmétech, c¢innostech), rozviji se
ptedpoklady pro cteni, psani a pocitani, piiméiené
kontroluje city a impulzy, spontanni piechod od
hravého zaméstnani k vytrvalejsi a cilevédoméjsi
¢innosti, schopnost dokoncit ukol, pracovat ve skuping,
schopnost socidlniho porozuméni a pochopeni psychiky
své 1 druhych (napf. zdmérné a neimyslné jednani),
mens$i zavislost na rodiné a schopnost odloucit se,
podfidit se cizi autorit¢ a piymout roli Skoldka,
schopnost najit si své misto mezi détmi a navazovat
vztahy.

Skolni vék

DULEZITA PASAZ

Zahrnuje obdobi mladsiho (od 6-7 let do 11 let) a starsiho
Skolniho véku (11-15 let), piekryvajiciho se s obdobim
pocatecnich fazi dospivéani. Jde o vyvoj k veéku strizlivého
realismu (plné zaméfeni na to, co je, co by mélo byt spravné),
snaha pochopit okolni svét, zdjem o poznani, preference
realistickych 1ilustraci, ve hfe napodobeni uloh a slozitéjsi
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Skolni vék

pravidla, zdjem zkoumat redlnou ¢innosti (pokusy) a uzivani
nazornosti a konkretizaci.

Sledujeme vyrazné zlepSeni hrubé i jemné motoriky a rostouci
zajem o pohybové aktivity, zlepSeny vykon pii kresleni a
psani, vyrazné pokroky ve vyvoji smyslového vnimani
(postoje, ocekavani, soustfedénost, vytrvalost), orientaci
Vv prostoru a case a predstavivosti. Vyrazné se rozviji tec,
slovni zasoba, slozitost projevu a pokrok v artikulaci. Pamét’
kratkodobd 1 dlouhodobd je stabilnéjsi, uz se opird o systém
slovnich vypovédi a méné zavisld na afektech, schopnost
reprodukovat nauc¢enou latku. Uceni se vice opira o feé, je
planovitéjsi, osvojuje si vlastni ucebni strategie. Kolem 7. roku
pfechazi od intuitivniho mySleni ke skute¢nému logickému
mysleni, 1épe chipe pficinné vztahy. Lépe se zacletiuje do
spoleCenstvi ve Skole, u¢i se adekvatnim socialnim reakcim
(pomoc  slab$im, spoluprice, soupefeni), socialnimu
porozuméni (ndzorGm, pianim, potiebam jinych), vétsi
kontrola viile, emoci a seberegulace, odolnost vu¢i zatézi a
vEtsi adaptabilita. Lépe rozumi vlastnim pocitim a bere ohled i
na postoje okoli, roste emo¢ni porozuméni (pocity, piani,
motivy je mozné ptred okolim skryvat). M4 zvnitfnélé normy,
socialni chovani (smim, nesmim), zdkladni hodnoty (dobré¢,
zIl¢), internalizaci ,,svédomi“, ale abstraktni hodnoty (napf.
spravedlnost) jest¢ plné nechape. Mravnich normy, hodnoty a
jednani zéavisi na celkovém vyvoji ditéte, ma schopnost
posoudit urcité jednani za (ne)spravné bez ohledu na autoritu
dospé€lého (7-8 let) a v 11-12 letech pfihlédnout i k motiviim
jednani a konkrétni situaci. Je patrné zvnitinéni socidlnich roli
zaka, spoluzaka atd., upevnéni sexualnich roli, socializace
smérem k piejimani zenskych a muzskych dovednosti (vrchol
mezi 8. — 10. rokem), projevy Vv piedbézné volbé povolani
(divky: povolani se sociadlnim, pefovatelskym, komunika¢nim
aspektem, chlapci: moc, sila, uspéch — napf. policista, hasic,
hokejista). Pfi sebehodnoceni uZiva objektivni charakteristiku a
zna 1 své psychické vlastnosti a schopnosti (od 7. roku
schopnost se srovnavat s ostatnimi, vykyvy v sebehodnoceni
kolem 11-12 let se zacatkem dospivani). Z hlediska vztaht
k ostatnim teprve kolem 10 let vytvari trvalejsi vztahy
ptatelstvi, postupny vyvoj vlastni identity. Od pocatku Skolni
dochazky roste schopnost vykonavat ukoly, 1 kdyz nejsou
ptijemné a nevyplyvaji z okamzitych potieb.
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dospivani

Dospivani

DULEZITA PASAZ

Zivotni usek ohrani¢eny prvnimi znamkami pohlavniho zrani
az dovrSenim plné reprodukéni schopnosti a dokonéenim
télesného rustu (s rozporem mezi fyzickou a socidlni zralosti)
charakterizuji dvé vyvojové etapy. Pubescence (11-15 let),
rozliSujici prepubertu 11-13 let a vlastni pubertu 13-15 let, a
obdobi adolescence (15-22 let).

Nerovnomérnost vyvoje (na zacatku dospivani ,,samé ruka a
sama noha“, dojem pohybové neobratnosti) je nasledovan
rozvojem motoriky (sila, hbitost, koordinace, rovnovaha) a
z4jmem o sport. Psychické zmény charakterizuje celkova
emocni labilita (obdobi ,,boufi a krizi*, ndpadné zmény nalad,
impulsivita jednani, nestalost, nepfedvidatelnost) a soucasné
nastup vyspélého (formalné abstraktniho) zptsobu mysSleni a
dosazeni vrcholu jeho rozvoje. Méni se pojeti vlastni socialni
role (nové reflektovanym sebepojetim i novym socialnim
zafazenim pii pfechodu na stfedni Skolu). Mohou se objevovat
obtize pii koncentraci pozornosti (mozné vykyvy ve $kolnim
prospéchu), zvySena unavitelnost, stfidani apati¢nosti a
vystupiiované aktivity. Mivaji pocity nejistoty a potize
porozumét sobé sama (utikani se do sebe, denni snéni).
Pokracuje vyvoj vnimani, zejm. vizualniho, souvisi pfedev§im
s rozvojem abstraktniho mysleni, v oblasti vyvoje fe¢i dale
roste slovni zasoba, sloZitost vétné skladby a celkova vyrazova
schopnost. Umi se ucinnéji ucit na zakladé¢ logickych
souvislosti. Projevuji se nové a hlubSi zajmy (sport, Cetba,
hudba, filmy, divadlo, pokusy o tvorbu). Svymi intelektovymi
schopnostmi se blizi maximalnimu vykonu; méni se radikalng
cely zplisob mysleni a kvalita mySlenkovych operaci — vyssi
stupeii logického mySleni (prace s abstraktnimi pojmy,
kritické mysleni). Vykon vice zavisi na specidlnich
schopnostech (napf. verbalné-pojmového, matematického
mysleni) neZ pouze na obecné inteligenci jako v détstvi. Postoj
ke svétu a zejm. lidem provazi kolem 15 let kriti€nost,
nespokojenost, zklaméni, nejasné touZeni, pfip. vystupniovany
pesimismus, mravni soudy druhych 1 sebe. Pii FeSeni
problému se nespokoji sjedinym feSenim (zvaZovani
alternativnich feSeni, vlastni domnénky), schopni aplikovat
logické operace (pochopeni fyzikalnich zakonitosti apod.).
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dospélost

Pocituji rozpor mezi hodnotami mladé a starSi generace,
hodnotami rodiny a vnéjsi spolecnosti (napf. citové vztahy,
moralni posuzovani, vychovny pfistup). AC se snazi o dosazeni
vlastni samostatnosti a uvolnéni ze zavislosti na rodicich
(revolta, kritika, stud za projevy lasky), obvykle si udrzuji
pozitivni vztahy k rodi¢iim, at’ je jakkoli Kkritizuji; rodice
(emo¢ni podpora, rada o pomoc) a zékladni hodnoty a moralni
postoje si  prendSeji  zrodiny. Navazovanim vztahu
k vrstevnikim (pratelstvi, prvni lasky) se pfipravuji pro trvalé
emocni vztahy v dospé€losti, pohledem na vlastni schopnosti a
ptani pak na budouci volbu povolani. Postupné (nérast od 15—
16 let) se utvari stabilni pocit vlastni identity (v¢. hodnoceni
svého vzhledu, sexudlni identita), mravnich norem (Cernobilé
vnimani svéta, bezkompromisnost, citlivost na nespravedlnost)
a identita v duchovni a hodnotové orientaci.

Dospélost

DULEZITA PASAZ

Obdobi dospélosti ohrani¢ujeme prechodnym obdobim mezi
adolescenci a plnou dospélosti — tzv. ranou dospélosti (od 20
do 25-30 let), nasledovanou strredni dospélosti (asi do 45 let)
jako dobou plné vykonnosti a relativni stability a pozdni

dospélosti (do 60-65 let), kterou nasleduje obdobi stafi, ¢asto
chapaného jako samostatna vyvojova etapa.

Kritériem dosaZeni plné dospé€losti je dosaZeni osobni zralosti
(plnd osobni a obcanskd zodpovédnost, ekonomicka
nezavislost, plny rozvoj osobnich zami, stabilni vztah
k Zivotnimu  partnerovi, pfijeti vychovnych tkold vici
potomkiim, pfizptisobovani se svym starnoucim rodi¢tim).
Prodluzovani faze ¢asné dospélosti souvisi s délkou studia a
pozvolnym nastupem do zaméstnani, bydlenim s rodici,
oddalovanym vstupem do manZelstvi/ stabilnim partnerskym
vztahem a oddalovanym rodi¢ovstvim.

Stiredni dospélost charakterizuje tzv. postformalni mysleni se
schopnosti kombinovat jak racionalni logiku, tak emocni
prozitky a nedokonalosti a kompromisy, coz efektivnéji
pomaha zvladat redlné situace praktického Zivota. V feSeni
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prakticky zaloZzenych problémi jsou nejuspésné;si lidé mezi 40.
az 60. rokem véku. Intelektové schopnosti a celkova vykonnost
se (cca do 65. roku) relativné stabiln€ udrzuji (nejdiive oslabuje
percepcni  pohotovost, rychlost zpracovani informaci,
pamétové schopnosti). Jde o obdobi realizace pracovni
¢innosti, v niz hraji roli faze budovani pracovni kariéry, mira
zajimavosti zaméstnani, osobniho zaujeti, potfeba zmény c¢i
motivace Vv pracovni ¢innosti. Cinnost provadéna po dlouha léta
clovéka formuje svymi pozadavky, zatézemi, uspokojenimi a
frustracemi. Podstatnou roli hraji také aktivity ve volném case
a jejich typologie (hledisko vlastniho vybéru, tvofivosti,
aktivnosti, prospéSnosti druhym, vztaznosti k profesi nebo
talentu apod.). Mize jit o ¢innost pfinasejici uznani druhych a
vy$$i status nez v zameéstnani, ptinaset ulevu od napéti, starosti
a uzkosti, posilovat ustaveny zivotni styl a integraci osobnosti.
V obdobi se dobfe navazuji trvald ptatelstvi a nové socidlni
vztahy (nejvétsi pocet pratel). Vénuji se napliiovani
preferovanych Zivotnich hodnot, méné sni, jsou vice
pragmaticti, jisti svou identitou (stabilni a realisticky pozitivni
sebehodnoceni), znaji své moznosti, mohou se svobodné a
nezévisle rozhodovat. VéEtsinou krome préce tvoti nejdulezité)si
obsah jejich Zivotniho naplnéni Zivot v manZelstvi/
partnerstvi a rodiné — pocit smysluplné minulosti, pfitomnosti
I budoucnosti. K rodi¢ovstvi postupné (s vékem, zkusenostmi ¢i
poctem déti) dozravaji. Jind zivotni uspokojeni lze nachazet
Vv praci, v€decké nebo umélecké tvorbé, spolecenské Cinnosti
(spokojenost mnohych svobodnych po 40. roce véku s jejich
statusem, totéZ i u bezdétnych manzelstvi). Tragédii manzelstvi
byva tmrti jednoho z partnerd.

Pozdni dospélost muize byt povazovana za obdobi
nejzakladngjSich krizi — do zacatku faze byva lokalizovéna
krize stiedniho véku. Po odchodu déti maji vice volného ¢asu
a je na né nakladdno mén¢ starosti. Télesn¢ a duSevni starnuti
jesteé pfriliS neobtéZuje, nemaji neredlné iluze a obvykle
neusiluji o zménu. Jinym oznaCenim této etapy je obdobi
bilancovani (spravnost feSeni pii volbé povolani, vybéru
partnera, vychové déti; n€kdy i1 tendence napravovat omyly,
védomi ubihajiciho ¢asu a konecnosti zZivota). Mlze vyustit
V lepsi porozuméni sobé i druhym, vétsi moudrosti, odvaze,
vytrvalosti v lasce i v praci. K bilancovani dochézi i vlivem
riznych Zivotnich udalosti (zdravotni problémy vlastni c¢i
vrstevnikli, zmény v pracovnim zafazeni, rodin¢, Umrti
vlastnich rodi€l). Socidlné podminénym meznikem byva
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seniofi

oslava 50. narozenin jako vnimany polocas Zivota (byt
skutecny polocas zivota je odlisSny). Oproti predchozim
obdobim mohou vznikat nékteré obtize, podminéné télesnymi
(pokles vykonnosti, citlivosti smyslii, chronické nemoci, prvni
naznaky starnuti), kognitivnimi (méné pruzné mysleni,
obtizné&jsi uceni se novému, naopak rozvoj socialni inteligence)
a socialnimi zménami (pocit prazdného hnizda po odchodu déti
Z domova, vlastni odchod do starobniho dichodu, vlastni rodice
zacinaji byt zavisli na jejich péci).

Stari

DULEZITA PASAZ

Obdobi miizeme rozliSovat podle v€ku na tfi etapy a seniory
S nimi oznacovat napfi. jako mladi stari (65-75 let), stari stari
(75-85 let) a velmi stari (kmetstvi; 85 a vice let). Stdrnuti
chapeme jako souhrn zmén ve struktufe a funkcich organismu,
které podminuji jeho zvySenou zranitelnost a pokles schopnosti
a vykonnosti jedince a jez kulminuji v termalnim stadiu a ve
smrti. Z hlediska spolecenského je ¢lovek ,.stary”, kdyz je za
takového pokladan ostatnimi Eleny spolecnosti a s vyvojem
spole¢nosti se vSak tato hranice vyrazné posouva (v souc¢asnych
rozvinutych zemich dolni hranice stafi 65 let a zdjem dneSni
gerontologie se soustfed’'uje na vék od 75 let).

Biologické projevy starnuti (napf. snizend odolnost vici
infekcim, zvySeny sklon knadorovym onemocnénim,
zpomalené hojeni ran, ztracejici se pruznost vaziva apod.)
umociiuji nemoci, neptizniva zivotosprava, koufeni, nadmérné
uzivani alkoholu a Zivotni zatéZe. Ke kognitivhim zméndm
patii zhorSeni smyslového vnimani (zraku, sluchu, ztizeni
komunikace), paméti (zejm. na nové udalosti), pokles
inteligence méfené béznymi testy. Naopak socialni inteligence,
tvofivost, schopnost moralniho usuzovani zlstavaji zachovany
do vysokého véku a osobni riist miize dale pokraCovat i ve stafi.
Diilezitou roli hraje schopnost vyrovnavat se se stafim.
,Moudrost* je zalozena na celkové integrit€¢ osobnosti kazdého
¢loveéka a neni zdaleka dosahovana vSemi lidmi vysokého véku.
Emo¢ni prozivani vétSinou byva stabilnéjsi, méné
bezprostedni, se sniZzenou intenzitou emoci (zpocatku obdobi
silnd potieba seberealizace a uzite¢nosti pro druhé, zejm.
V pozdéjsim véku soustifedénost na sebe a své problémy — napf.
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navstévnici muzei
S omezenimi
zdravotniho stavu

navstévnici
s télesnym
znevyhodnénim

nemoc, imobilitu, zménéné bydlisté, ovdoveéni). Sila citovych
vztahll se neméni, vyznam rodiny s vékem stoupa, dilezita je
jejich role prarodi¢e ¢i praprarodi¢e. Mnozi se az do
vysokého véku plné¢ vénuji svému povolani nebo jiné pracovni
aktivité i oblasti zajmové.

b) Navstévnici muzei s omezenimi zdravotniho stavu

Navstévniky a navstévnické skupiny, vyzadujici v urcitych
ohledech specificky pfistup, souhrnné oznacCujeme jako
specidlni publikum. Zdravotni znevyhodnéni nebo omezeni
mize byt charakteru trvalého nebo docasného (napi. lidé po
urazu, téhotné zeny) (JagoSova, Jiva, Mrazova 2010, s. 196—
197). Navstévnici se zdravotnim znevyhodnénim spadaji do
sféry z4jmu inkluzivni muzejni pedagogiky. Tato
subdisciplina muzejni pedagogiky vychazi z pojmu inkluze,
ktery vymezuje novy piistup k jedincim s postizenim nebo
znevyhodnénim (Zdaklady muzejni pedagogiky: Studijni texty
2014). K navstévnikim se zdravotnim postiZenim a
znevyhodnénim patii lidé:

- sporuchou mobility nebo télesnym
znevyhodnénim,

- se zrakovym znevyhodnénim,

- se sluchovym znevyhodnénim,

- somezenimi v oblasti intelektu a psychiky,

- s oslabenou komunikaéni schopnosti,

- sporuchami chovani a ufeni (Zdaklady muzejni
pedagogiky: Studijni texty 2014).

NavStévnici s poruchou  mobility nebo  télesnym
znevyhodnénim

DULEZITA PASAZ

Patrné nejvétsi  skupinu  vramci vSech navstévnikd se
specidlnimi  vzdélavacimi  potiebami  pfedstavuji  osoby
sdocasnym nebo trvalym télesnym znevyhodnénim — S
telesnym  postizenim, nemoci Nnebo zdravotnim oslabenim.
Vyskytuji se lehké, stfedni a tézké poruchy hybnosti. Podle
miry mobility rozliSujeme osoby mobilni (schopni
samostatného pohybu), cdstecné mobilni (pti chiizi vyuzivaji
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navstévnici se
zrakovym
znevyhodnénim

pomoc druhé osoby nebo kompenzacni pomicky) a imobilni
(nejsou schopni pohybu ani za dopomoci druhé osoby).

Osobami s télesnym postizenim mohou byt jedinci s vrozenou
télesnou vadou (napf. osoby s chybéjicimi nebo nedostatecné
vyvinutymi koncetinami, rozS§tépy patefe) nebo jedinci
s télesnou vadou ziskanou (napf. amputace, urazy hlavy a
patete, télesné vady po nemoci, détskd& mozkova obrna)
(Ludikova 2002, s. 23). Obtize s hybnosti mohou v urcitych
ptipadech souviset s poruchami svalového napéti pohybového
aparatu. Muze jit o svalovou hypotonii (snizeni svalového
napéti) nebo svalovou hypertonii (zvySeni svalového napéti). K
pohybovym vadam a télesnym oslabenim se fadi:

e obrny (parézy — casteéné ochrnuti, plégie — uplné
ochrnuti),

e mozkové zanéty a mozkové prihody,

e deformace (skolidzy, lordozy, kyfozy),

e malformace (patologicky vyvinuté ¢asti téla),

e amputace,

e ktélesnym vadam byvaji pfifazovany nékdy také lehké
mozkové dysfunkce, mentilni retardace, epilepsie,
smyslové vady a vady reci, alergicka a astmaticka
onemocnéni.

Osoby s omezenou hybnosti mohou vyuzivat jako kompenzacni
pomicky hole, choditko, invalidni vozik, rampu, schodolez
apod. Dalsi skupinou jsou jedinci s nemoci, tedy porusenim
rovnovahy  organismu s prostfedim,  projevujici  se
v anatomickych ~a  funkénich  zménach v organismu.
K nemocem fadime napt. vyvojové odchylky a zmény, zanéty,
nadory, poruchy ob¢hu krve a lymfy, regresivni a metabolické
zmény. Treti skupinu, jedince se zdravotnim oslabenim,
charakterizuje snizena odolnost vii¢i nemocem a zvySeny sklon
k jejich opakovani. Jako pfi¢ina se uvadi pisobeni nevhodného
ptirodniho prostfedi, Spatného Zivotniho reZimu, nedostate¢né
nebo nespravné zivotospravy (Ludikova 2002, s. 23-24;
Zadklady muzejni pedagogiky: Studijni texty 2014).

Navstévnici se zrakovym znevyhodnénim

Dalsi pomérn¢ castéji zastoupenou skupinou specidlniho
publika v muzeich jsou navstévnici s omezenimi v oblasti
zrakového vnimani, kam radime:
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vrwe

patii napt. refrakéni vady (tj. sniZzeni zrakové ostrosti,
napt. kratkozrakost, dalekozrakost, astigmatismus), dale
napt. zakaly coc¢ky nebo rohovky, degenerativni zmény
na sitnici; kromé snizené zrakové ostrosti byva casto
naruSeno zorné pole, porucha barvocitu, Seroslepost,
svétloplachost,

e zbytky zraku,

e poruchy binokulirniho vidéni — souviseji S ¢astenym
omezenim zrakové funkce obvykle jednoho oka, napf.
Silhavost (tj. porucha rovnovazného postaveni o¢i) nebo
tupozrakost (tj. snizeni zrakové ostrosti jednoho oka
obvykle bez organové pticiny),

e nevidomost — rozliSuje se prakticka (rozliSeni svétla a
tmy) nebo totdlni, mlize byt vrozend nebo ziskani;
kjejim pfi¢inam patii dédicnost, trazy, infekce,
progresivni zrakové vady, nadory, otravy apod.

Kompenzaénimi  pomocniky pro osoby se zrakovym
znevyhodnénim v riiznych stupnich jejich postizeni jsou napf.
individualni brylové korekce, zvétSovaci lupy (rucni, stolni
televizni), pocita¢ se specidlné upravenou Kklavesnici a s
hlasovym vystupem, vodici pes, bila hil a dalsi technika pro
orientaci v terénu (napf. zvukova signalizace na ktizovatkéch,
pti provozu méstské hromadné dopravy) nebo doma (napf.
zvukové indikatory na bod varu) (Ludikovd 2002, s. 26-28;
Ziklady muzejni pedagogiky: Studijni texty 2014).

DULEZITA PASAZ

Osoby se zrakovym znevyhodnénim mohou poznavat,
shromazd’ovat informace a komunikovat zejména skrze sluch
(mluvené slovo, audionahravky), hmat (Braillovo pismo a
poznavani hmatem) a fe¢ (diktafon, telefon).

Navstévnici se sluchovym znevyhodnénim

DULEZITA PASAZ

Navstévnici s omezenimi v oblasti sluchu piredstavuji velmi
nehomogenni skupinu, s ohledem na rizné typy a intenzitu
sluchové vady a také predevsim dobu, kdy k postizeni doslo
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navstévnici se
sluchovym
postizenim

navstévnici
S mentalnim
postizenim

(hranice cca 7. roku véku). Ta ma totiz spolecné se
surdopedickou péc¢i a sociokulturnimi podminkami podil na
celkové irovni rozvoje osobnosti.

Sluchova postizeni mohou byt vrozema nebo ziskana.
K ¢astym pfi¢inam patii genetické odchylky, onemocnéni
matky v pribéhu téhotenstvi (napf. toxoplazmoéza, podani
nevhodnych 1¢kli) nebo po narozeni napf. ndsledky zanéth
sttedniho ucha, pfiusnic, urazi. Tremi stupni sluchovych vad
jsou:

e nedoslychavost (lehka 2640 dB, stiedni 41-55 dB,
stiedné té¢zka 5670 dB a tézka 71-91 dB),

e hluchota,

e ohluchlost (ziskana béhem zivota).

Ke komunikaci mohou osoby s vadami sluchu vyuzivat gesta a
mimiku, fe¢ a odezirani, prstovou abecedu, Cesky znakovy
jazyk (znakovy jazyk neslySicich). Existuje také znmakovana
¢estina (tj. umély jazykovy systém s gramatickymi prostiedky
ceského jazyka), slouzici zejména pro komunikaci slysicich s
neslySicimi. Pravo na uzivani znakového jazyka jako jazyka
komunity Neslysicich je dano zakonem (Ludikova 2002, s. 29—
30). Osoby se sluchovym znevyhodnénim vyuZivaji jako
kompenzacni pomicky sluchadlo, kochleirni implantat,
indukéni smycky a dalsi pomtcky (naptf. se svételnym
vystupem) (Zaklady muzejni pedagogiky: Studijni texty 2014).

Navstévnici s omezenimi v oblasti intelektu a/nebo psychiky

Nejde-li 0 kombinované vady, jedna se o dvé vzajemné odlisné
specifické skupiny — osoby se snizenymi rozumovymi
schopnostmi a osoby s duSevni poruchou.

DULEZITA PASAZ

Mentalni postiZzeni neni nemoc (nevznikd ze socialnich nebo
psychologickych pficin), jde o stav relativné trvaly a neménny.
Lidé s mentalnim postizenim potfebuji snadno srozumitelné
informace spolu s pfiméfenou podporou a praktickym
vycvikem, aby mohli zit nezavisle. Mentalni postizeni mize byt
vrozené (napt. Downlv syndrom) nebo ziskané V pribéhu
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zivota (nasledkem napt. zanétu mozku, intoxikace, dusevni
poruchy, poruch metabolismu).

Radi se sem (détskd/stafecka) demence (tj. zastaveni nebo
zvraceni dusSevniho vyvoje po nemoci ¢i Urazu) a
pseudooligofrenie (tj. opozdény duSevni vyvoj nasledkem
nedostatecné stimulace prostiedi, psychickou deprivaci).
Stupné mentialniho postiZzeni souviseji s dosahovanym
intelektem a schopnostmi v oblasti edukace, sebeobsluhy a
miry samostatnosti (nezavislosti):

e Lehké (IQ 50-69) charakterizuje schopnost respektovat
néktera pravidla logiky, ale v projevu chybi vétSina
abstraktnich pojmt, uzivaji spiSe konkrétni oznaceni.
VétSina  dosahne uplné nezévislosti v osobni  péci
a praktickych doméacich dovednostech, i kdyz je vyvoj
proti norm¢ pomalej$i, a pomérné¢ dobiec se muze
uplatnit na trhu prace.

e Stiedni (IQ 35-49) limituje uceni na mechanické
podminovani, s nutnosti ¢astého opakovani. Zvladnou
bézné navyky a jednoduché dovednosti, zejm. v oblasti
sebeobsluhy. Pokud neni vyzadovana rychlost
a presnost, mohou vykonéavat jednoduché pracovni
ukony.

e U tézkého (1Q 20-34) jsou v dospélosti schopni chapat
jen zakladni souvislosti a vztahy, omezeni se objevuji
i v oblasti feci (osvoji si nékolik $patné artikulovanych
slovnich spojeni, n¢kdy nemluvi vibec). Uceni je
zna¢né limitovano a vyZaduje dlouhodobé usili. Presto
je pomoci systematické, kvalifikované rehabilitacni
avychovné péce mozné piispét k rozvoji motoriky
a komunikacnich schopnosti.

e U hlubokého (IQ pod 20) casto jde o kombinované
postizeni. Poznavaci schopnosti se témétf nerozvijeji,
stejné jako artikulovana fe€. Lidé stimto stupném
postizeni jsou nanejvy$ schopni rozliSovat znamé
a nezndmé podnéty a reagovat na n¢ libosti ¢i nelibosti.

e Jind a neuréenda mentalni postizeni vyplyvaji z
nesnadného urceni stupné mentalniho postizeni kvili
piidruzenému  somatickému nebo  senzorickému
postiZzeni, autismu nebo tézkym poruchdm chovani
(Jurkovicova 2010a, s. 38; Zdklady muzejni pedagogiky:
Studijni texty 2014).
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navstévnici
S dusevnim
postizenim

DULEZITA PASAZ

Dusevni porucha je onemocnénim, vyzadujicim lékatskou
pomoc, psychoterapii a medikamentéozni 1écbu. Mize
vzniknout ze socidlnich a psychologickych pfi¢in (ztrata
zaméstnani, umrti blizk¢é osoby atd.), i vlivem wuzivani
navykovych latek. Intelekt obvykle nebyva postizen (nejedna-li
se napf. o kombinované vady), lidé s duSevnim onemocnénim
mohou zit samostatn€, pokud je jejich nemoc pod kontrolou.
Muze se opakovat, a to v rizné dlouhych periodach.

Osoby s duSevnim onemocnénim ztraceji nebo nikdy nenabyly
socialni dovednosti, nutné k ziskani a udrZzeni zameéstnani,
mezilidskych vztahii, bydleni a péce o sebe. Béhem projevu
poruchy obvykle nejsou schopny fungovat podle obecné
akceptovanych norem socialniho chovani. Dusevni onemocnéni
se muze stat pfi¢inou invalidity a ma Uzkou souvislost
s vyskytem sebevrazd. NejcastéjSimi poruchami duSevniho
zdravi byvaji nasledujici:

e Deprese charakterizuje smutna nalada, tibytek energie,
ztrata zajmu o okoli, poruchy spanku a pfijmu potravy,
pocity beznadéje a viny, mozné sklony k sebevrazd¢.

e Schizofrenie predstavuje tézkou poruchu mysleni s
vlivem na fe€¢ a vnimani ¢lovéka. Soucasti onemocnéni
jsou halucinace, bludy, pocity uzkosti a zmatku.

e Bipolarni afektivni porucha (znaméjsi jako
maniodepresivni psych6za) je charakteristickd stfidanim
manickych a depresivnich epizod.

e Schizoafektivni porucha pfedstavuje kombinaci
pfiznaki schizofrenie a soucasné deprese a/nebo manie.

e Mezi uzkostné poruchy patii rizné fobie, pocity
paniky a strachu, kter¢ vedou k vycerpani a
neschopnosti zvladat bézné denni situace (Schizofrenie
2008-2017; Zdklady muzejni pedagogiky: Studijni texty
2014).

DULEZITA PASAZ

Ve spojeni se snizenymi rozumovymi schopnostmi a/nebo
neurotickymi a  psychopatickymi  projevy a socidlné
nepfizpisobenym chovanim mulzeme hovofit o osobéch
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navstévnici
s poruchami
chovani

navstévnici

s oslabenou
komunikacni
schopnosti

s naruSenym chovanim vac¢i spolecnosti a tzv. poruchéach
chovani, kterymi se jedinec vymykéd z primérného chovani
dané veékové a sociokulturni skupiny.

Poruchy chovani se c¢leni podle miry zavaznosti chovani
jedince vOCi spoleCnosti na tfi  kategorie, disocialni
(nespolecenské) chovani, kam fadime napf. kazenské
prestupky, 1zi nebo neposlusnost, chovani asocialni (v
rozporu se spoleCenskou moralkou), projevujici se napf.
uteky, toulkami, zaskolactvim, demonstrativnim
sebeposkozovanim, alkoholismem, toxikomanii, a antisocialni
(protispolecenské) chovani, kterym jsou zdvazné poruSovany
normy spolecnosti a dochazi k poSkozovani spolecnosti i
jedince a ohrozovani nejvyssich hodnot, vcetné lidského Zivota.
K nejCastéjSim projevim patii vandalismus, kradeze, loupeze,
ublizeni na zdravi, sexudlni delikty, terorismus, organizovany
zlo¢in (Ludikova 2002, s. 19-21).

Navstévnici s oslabenou komunikacni schopnosti

DULEZITA PASAZ

Oslabena komunikac¢ni schopnost se miize objevovat v projevu
verbalnim 1 neverbalnim, v mluvené i grafické podobé teci.

Pti¢iny mohou byt v orgdnovém nebo funkénim naruSeni a
mohou byt trvalého ¢i docasného charakteru.

Muze se jednat o poruchy rozuméni Feci, poruchy recové
produkce, naru$eni socialni interakce a uZiti redi. V fadé
pfipadli lze (napf. reedukaci) dosahnout normy ¢i urcitého
zlepSeni. Naruseny vyvoj fe€i a komunikace mé zna¢né Sirokou
typologii, napft.:

e Nemluvnost (afazie) je ztrata jiz naucenych schopnosti
dorozumivat se fe¢i mluvenou, psanou, ctenou, ktera
vznikd jako nasledek poskozeni mozku (napf.
pourazové stavy).

e Onéméni (mutismus) piedstavuje (vyberovou) ztratu
schopnosti mluvit, ktera je zaloZena na neurotickém
nebo psychotickém podkladu.
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navstévnici se
specifickymi
poruchami
chovani a uceni

e Jinymi piiklady jsou huhiiavost (nosovost) nebo
koktavost (zadrhavani), spocCivajici v preruSovani
mluvy nebo opakovani slabik ¢i slov.

e Kdals$im typim komunikacnich obtizi fadime
breptavost (piekotné tempo feci), vadnou vyslovnost
hlasek (napf. sykavky, r, f), poruchy grafické podoby
refi (napf. dysgrafie, dyslexie, dysortografie) a
poruchy hlasu (Ludikova 2002, s. 32-33; Zdklady
muzejni pedagogiky: Studijni texty 2014).

Navstévnici se specifickymi poruchami chovani a uceni

Obtize s komunikaci mohou mit urcitou souvislost, piimou
vazbu nebo jen podobné dopady jako specifické poruchy uceni
a chovéni.

DULEZITA PASAZ

Specifické (vyvojové) poruchy uceni, které mohou byt
charakteru verbalniho nebo neverbélniho, zptsobuji obtize
v osvojovani (8kolnich) védomosti a dovednosti v ramci

béznych vyukovych postupti, ackoli intelekt a socidlni
dovednosti nejsou oslabeny.

Tyto dysfunkce centrdlni nervové soustavy se projevuji pii
osvojovani a uZzivani fe€i, Cteni a psani, naslouchdni a
matematice.

e Dyslexie je porucha schopnosti naucit se ¢ist béznymi
metodami a porozumét Ctenému textu (napf. zadmeéna
zrcadlové podobnych pismen, ptfehazovani pismen a
slabik ve slove, obtize pti ¢teni viceslabi¢nych slov).

e Dysgrafie se projevuje obtizemi s pisemnou formou
projevu.

e Dysortografie piedstavuje ztizenou schopnost osvojit si
pravopis daného jazyka.

e Porucha pocitani a prace s matematickymi symboly se
oznacuje jako dyskalkulie.

e Pojmenovani dysmizie nese porucha souvisejici s
hudebnimi schopnostmi.

e Dyspinxie zna¢i poruchu charakteristickou nizkou
urovni kresby.

e Dyspraxie znamena $patnou obratnost.
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specifické
poruchy chovani

K neverbalnim porucham udeni patii obtize v
prostorové orientaci, télesné vychove, socidlni orientaci,
ve smyslu pro rytmus, v absenci smyslu pro humor
(Ludikova 2002, s. 35-36).

DULEZITA PASAZ

Vedle toho existuji specifické poruchy chovani (nezaménovat

za poruchy chovani!, tj. narusené chovani ve/viici spolecnosti,
charakteristické pro socidln€¢ nepfizpisobené jedince).
Ptikladem specifickych poruch chovani mize byt:

porucha pozornosti (ADD) a porucha pozornosti s
hyperaktivitou (ADHD) - duSevni a emocionalni
porucha, K niz patii deficit pozornosti, impulzivita, malé
sebeovladani, nepfiméfené silné reakce, socidlni
nevyzralost a hyperaktivita a obvykle vyssi inteligence,
nez by odpovidalo studijnim vysledkim (Michalova
2011, s. 42-43),

poruchy autistického spektra (PAS) — naruseni vyvoje
zejm. v oblasti komunikace, socialni interakce a
predstavivosti (nerozumi dobfe tomu, co vidi, slysi a
proziva), kdy jedinec mivé specifické vzorce chovani
(vytvaii si sviyj svét, kterému rozumi), vice se zajima o
své c¢innosti nez o kontakt s okolim, urcité véci
stereotypné opakuje a mize mit i zhorSenou motoriku.
Mezi konkrétni poruchy autistického spektra patii napf.
autismus. Zvlastnim piikladem je Aspergeruav
syndrom, kde na rozdil od ostatnich poruch
autistického spektra neni porusSena inteligence, avSak
byvaji patrné vyrazné problémy v chéapani socidlnich
situaci (napf. chapat humor, ironii, metaforu, nadsazku)
a také projevy silného zajmu az  pfimo
encyklopedickych znalosti v urcité specifické oblasti
(Thorova 2006, s. 177-222; Zaklady muzejni
pedagogiky. Studijni texty 2014).

Kde rychle najit vic?

Autismus.cz: Portdal o poruchach autistického spektra [onling].

[cit.

2018-04-201]. Dostupny Z WWW:
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<http://www.autismus.cz/poruchy-autistickeho-
spektra/2.html>.

Helpnet.cz: Informacni portal pro osoby se specifickymi
potrebami [online]. [cit. 2018-04-20]. Dostupny z Www:
<http://www.helpnet.cz/>.

Schizofrenie: Vse o schizofrenii — podrobné a srozumitelné pro
kazdého [online]. 2008-2017 [cit. 2017-05-22]. Dostupny
z www: <http://www.schizofrenie.psychoweb.cz/>.
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POJMY K ZAPAMATOVANI

intuitivni mysleni, logické mysleni, postformalni mysleni,
hrubd motorika, jemna motorika, zvnitinéni norem, socialni
chovani, socialni role, emocni labilita, krize stfedniho véku,
specialni publikum, inkluzivni muzejni pedagogika, zdravotni
postizeni a znevyhodnéni, onemocnéni, zdravotni oslabeni,
kompenzace a reedukace, kompenzacni pomtcky, imobilita,
patologicky vyvoj, smyslové vady, vrozena vada, ziskana vada,
kombinované vady, znakovy jazyk neslySicich, duSevni
onemocnéni, mentalni postizeni, narusené chovani vuaci
spolecnosti, oslabené komunikaéni schopnosti, vyvojové
dysfunkce, specifické poruchy chovani, specifické poruchy
uceni
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2) Vyznam celozivotniho vzdélavani a
charakteristika pojmi formalni, neformalni a
informalni vzdélavani, zajmové vzdélavani,
edutainment (zabavné vzdélavani)

Celozivotni vzdélavani predstavuje zasadni zménu pojeti
celého vzdélavani. Soucasna spole¢nost vnima kvalitativni
zmény ve spolecnosti a ekonomice a obrovsky potencial
lidského kapitalu a znalosti, s nimz roste vyznam i nutnost
celozivotniho vzdélavani. Jeho potieba neustdle roste a je
odrazem rychle se méniciho moralniho zastaravani ziskanych
znalosti s dopady na jedince bez ohledu na jejich vék. U¢inna a
komplexni strategie celoZivotniho vzdélavani by méla:

e zabezpecovat staly pristup ke vzdélavani,

e zvySovat uroven investic do lidskych zdroji,

e rozvijet efektivni vyucovaci metody,

e vyrazné zlepSovat zpusoby pojeti a hodnoceni Gcasti na
vzdélavani a jeho vysledk,

e zajiStovat dostupnost kvalitnich informaci a poradenstvi
o prilezitostech ke vzdélavani pro kazdého a béhem
celého Zivota,

e pfiblizovat moznosti celozivotniho vzdélavani vsude
tam, kde je to vhodné a dostupné.

DULEZITA PASAZ

Celozivotni vzdélavani zahrnuje kazdé studium v pribéhu
zivota. Je povazovano za kontinudlni proces ziskdvani a
rozvoje vé&domosti, intelektovych schopnosti a praktickych
dovednosti, a to i nad ramec pocateéniho vzdélavani. Radi se
do néj povinna Skolni dochdzka, rekvalifikace, kurzy,
vzdélavani seniorti (napt. univerzita tietiho véku) atd. Na jeho
realizaci se podili tada organizaci (v¢€. vysokych skol),
zam&fujici se na ruzné cilové skupiny a kurzy razného
zamé&feni. Od 90. let 20. stoleti je misto pojmu celoZivotni
vzdélavani uzivan pojem celozivotni uceni ke zdiiraznéni
nutnosti aktivniho pfistupu jedince a jeho ziskavani podnéti
S dopady na jeho rozvoj béhem celého Zivota.

,, CeloZivotni uceni je v idealnim pojeti povazovano za
nepretrzity proces, ve skutecnosti jde spise o neustalou
pripravenost clovéka ucit se nez o neustalé studium. Mluvi se

212



formalni
vzdélavani

tedy spise o celozZivotnim uceni, nikoliv vzdélavani, aby se tim
zduraznil vyznam i takovych ucebnich aktivit kazdého jedince,
které nemaji organizovany raz, tzn. samostatného uceni napr.
pFi prdci, pri pobytu v prirode, na kulturnich akcich apod.*
(Strategie celozivotniho vzdé€lavani, 2007). Celozivotni uceni
zahrnuje pocateéni vzdélavani (tj. primarni, sekundarni,
terciarni) a dalS$i vzdélavani (po dosazeni urcitého stupné
vzdélani a vstupu na trh prace). Charakterizuje pfipravenosti
clovéka ucit se 1 mimo organizovany ramec, tzn. uceni pii
praci, v kulturnich institucich, neformalnim prostiedi, doma
atd. Radi se sem vzdé&lavani/udeni:

e odborné (rozviji kompetence pro  uplatnéni
V pracovnim Zivotg),

e profesni (rozviji kvalifikaci pracovnika pro vykon
ur¢itého povolani, zaméstnani),

e distan¢éni (multimedialni forma fizeného studia, pii
némz nejsou vyucujici a studujici v neustalém piimém
kontaktu, napt. e-learning),

e obcéanské (vytvaii Sir§$i predpoklady pro kultivaci
Clovéka jako obCana a pro aktivni ucast ve
spolecenském a politickém zivoté),

e zajmové (rozviji vlastni z4jmy a aktivity ve volném
Case, které nejsou vazany na vykon povolani, ¢lovéka
tak kultivuje na zaklad¢ jeho individudlnich zajmu a
umoziuje mu seberealizaci ve volném case).

DULEZITA PASAZ
Celozivotni ufeni a vzdélavani mlze byt realizovano
organizovanou  formou — formalni, prostfednictvim

individudlni zadjmové c¢innosti — neformalni, nebo spontanné,
bezdécné — informalni.

Formalni vzdélavani a ucfeni vede k =ziskdni diploml a
kvalifikaci v ramci formdalniho vzdé€lavaciho systému, tj. je
realizovano ve vzdélavacich institucich (Skolach) v na sebe
navazujicich stupnich vzdé¢lavani, které vedou k ziskéani
diplomu a kvalifikaci. Patfi sem jednotlivé stupné vzdélavani —
tedy zakladni, stiedni (stiedni vzdélani, stiedni vzdélani
s vyuénim listem, stfedni vzdélani s maturitni zkouSkou),
vy$§i  odborné, vysokoSkolské vzdélani. CeloZzivotni
vzdélavani realizované na vysokych Skolach ma ¢asto podobu
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neformalni
vzdélavani

informalni u¢eni

zajmové
vzdélavani

placenych kurzi bez vstupniho vykonani piijimaci zkouSky a
s osvédCenim o absolvovani. V nékterych piipadech je mozné
nasledné pokracovani ve standardnim studiu na vysoké skole,
pfi uznani téchto zkousek z celozivotniho vzdélani (resp. této
casti studia).

Neformalni vzdélavani a uceni probiha vedle formalniho
vzdélavaciho systému a nevede k ziskani vysSiho stupné
vzdélani. Je poskytovano v ramci pracovniho zatfazeni nebo v
ramci aktivit obCanské spolecnosti. Poskytuji je soukromé
instituce, neziskové organizace, Skolska  zafizeni,
zamg&stnavatelé atd. Jednd se napf. o volnocasové aktivity,
jazykové, pocitacové kurzy, ftidi¢ské kurzy, rekvalifika¢ni
kurzy, kratkodoba Skoleni, pfednasky atd. Nutnou podminkou
pro realizaci tohoto druhu vzdélavani je Ucast odborného
lektora nebo ucitele. Absolvovani kurzii neformalniho
vzdélavani a ziskdni novych dovednosti, schopnosti a
kompetenci mize jedinci zlepSit jeho spolecenské i pracovni
uplatnéni.

Informalni wuceni tvoii pfirozenou soucast kazdodenniho
zivota. Prostfednictvim u€eni dochazi k ziskavani dovednosti a
schopnosti z aktivit bézného Zivota, ¢innosti v praci, v roding,
ve volném cCase. Na rozdil od formalniho a neformalniho
vzdélavani jde o neorganizované, nesystematické a
institucionalné¢ nekoordinované vzdélavani (napt. televizni
jazykové kurzy), které¢ zahrnuje rovnéz sebevzdélavani.
Nemusi se tedy jednat o zdmérné uceni, nemusi byt ani jedinci
samotnymi uznano za néco, co piispiva k rozvoji jejich znalosti
nebo dovednosti.

CeloZivotni uceni pfedpokladd komplementaritu a prolinani
uvedenych forem uceni v prib&éhu celého Zivota, v podstaté
vzdy a vSude. Proto ani termin ,,celozivotni® plné nevyhovuje,
protoze zdlraziuje pouze Casovou dimenzi vzdélavani.
V posledni dobé¢ se proto uplatituje 1 termin vSeZivotni uceni,
ktery zdiraznuje, Ze uceni probihd ve vSech prostiedich
(Strategie celozivotniho uceni, 2007-2013).

Zajmové vzdélavani podle Skolského zakona tucastnikim
poskytuje naplnéni volného ¢asu zajmovou cinnosti se
zaméifenim na razné oblasti. Pod pojmem vzdélavani je
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zajmové
vzdélavani

edutainment

Vtomto terminu chapana slozka vzd€lavaci 1 vychovna.
Zajmové vzdélavani se uskuteciiuje ve Skolskych zatizenich
pro zajmové vzdélavani — zejm. ve stiediscich volného Casu, ve
$kolnich druZinich a 3kolnich klubech. Skolni druzina
umoziuje ucastnikim odpocinkové cinnosti a pfipravu na
vyuCovani. Stfediska volného ¢asu se dale podileji na dalsi
péci 0 nadané déti, zaky a studenty, zabezpecuji organizaci
sout¢zi a prehlidek ve spolupraci se Skolami a dalSimi
institucemi. Zajmové vzdélavani se uskuteCiiuje té€mito
formami:

e pfilezitostnou vychovnou, vzdélavaci, zajmovou a
tematickou rekreac¢ni ¢innosti, kde pravnickd osoba
vykonava cinnost Skolského zafizeni pro zijmové
vzdélavani,

e pravidelnou vychovnou, vzdélavaci a zajmovou
¢innosti,

e taborovou ¢innosti a dal$i ¢innosti spojenou s pobytem
mimo misto, kde pravnickd osoba vykonavad cinnost
Skolského zafizeni pro zajmové vzdélavani,

e osvétovou  Cinnosti  véetné  shromazdovani a
poskytovani informaci pro déti, zaky a studenty, pfip. i
dalsi osoby a vedeni k prevenci patologickych jevi,

e individudlni praci, zejm. vytvafenim podminek pro
rozvoj nadani déti, zakl a studentd,

e vyuzitim oteviené nabidky spontannich ¢innosti.

Vedle uvedenych forem se predpoklada, Ze zdjmové vzdélavani
je mozZné realizovat 1 jinymi formami, napif. formou
pfiméstského tdbora s pfenocovanim apod.

Edukativni zabava, edutainment nebo také educational
entertainment ¢i entertainment-education je forma zébavy
navrzena tak, aby vzdé¢lavala, stejné tak jako bavila. Termin
edutainment je slozeninou anglickych slov education
(vzdélavani) a entertainment (zébava) a zna¢i osvojovani si
znalosti hrou, vzdé€lavani prostifednictvim zabavy. K jeho
pfednostem se fadi:

e poskytovani prostoru pro odhalovani souvislosti,
experimentovani a pfemysleni,
e aktivita a kreativita podporujici u¢ebni proces,
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uceni zabavnou
formou

e volitelnost tempa, pofadi a vlastniho rozhodovani
v edukacnim procesu,

e kombinovani hry a uceni jako motivace
k samostatnému ucenti,

e udrzovani pozornosti diky riznym prostfedkim
vnimani (napf. zvuk, obraz, video, animace),

e Uspésnost zalozend na vyvazenosti podili hry a uceni
a atraktivity pro uciciho se.

Samotné slovo edutainment se poprvé zacalo uzivat
V souvislosti s pouzivanim CD ROM programi, které mély
pomahat sucenim zabavnou formou. V oblasti vzd€lavani
(Skolniho, vzdélavani dospélych) se jim oznacuji rizné
vychovné hry a wvzdélavaci programy, poskytované
prostiednictvim (elektronickych) médii, které mohou pomahat
pfi ueni. Software pro edutainment pouzivda multimédii (tzn.
zvuk, grafiku, text, film a animaci) a programy maji riiznou
podobu (napf. hry namluvené na kazetach, elektronické
popularné nauéné knihy, strategické hry, zemépisné a jiné
simula¢ni programy, znalostni/kvizové programy, virtualni
ptiru¢ky a programy pro mozkovy jogging). Edutainment se
dale déli na:

e Teach-Tale-Tainment (hry vazané na Skolni pfedméty
— napf. matematika, d¢jepis, biologie, jazyky),

e Infotainment (zabavné informacni systémy — napf.
multimedialné zpracované lexikony — témata popularné
nau¢nych knih jako svét zvifat, anatomie, hudba nebo
déjinné epochy),

e Simtainment (simulacni programy — napi. simulace
ucinkd zmén zivotniho prostfedi na rlizna spolecenstvi),

e Skilltainment (zabavné hry na podporu vSeobecnych
znalosti a dovednosti — naptiklad strategické nebo
taktické hry k tréninku ,,dovednosti planovat®, ,,mysleni
v souvislostech® apod.),

e Tooltainment (programy, které slouzi jako nastroj
(tool) ke kreativni upravé napt. grafik, textt, filma a
hudby) (Dassler 2010).

Mnohé instituce neformalniho vzdélavani se snazi zahrnout do
svého programu zabavu, protoze si uvédomuji, ze jsou pak pro
navstévniky mnohem pfitazlivéjsi. Tento trend je stale Casté)si
napt. vedle planetarii, zoologickych a botanickych zahrad také
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u muzei, kterd své expozice pietvareji ve vice interaktivni.
Centra edutainmentu se mohou délit na:

e interaktivni a iicastnické:
- oteviené a pohlcujici (hra),
- strukturované (za ucasti vSech),
- podle scénate (masova),

e neinteraktivni a pozorovatelské:

e usazené — podle scénaie (kino, divadelni nebo védecka
predstaveni),

e objevujici — podle scénaie (akvaria, néktera muzea),
volného vybéru (zoologické zahrady, néktera muzea).

Néktera zatizeni nabizeji kombinaci vySe uvedenych moznosti.
Ptikladem konkrétnich aktivit mize byt vykopavani
zkamenélin, hra s piskem a vodou, pfevleky, hra s kvadry,
kresleni nebo jiné vytvarné Cinnosti (Slaba 2007, s. 35-37).
Mezi kritickymi hlasy k tomuto pfistupu se objevuje
pfipominka, Ze zafizeni nabizejici edukativni zabavu
soustfed’'uje pozornost prvoradé na zdbavu a to, zZe se
navstévnici néco naudi, je teprve jejim vedlejSim produktem.

PRIKLAD

Prubezné aktualizovany prehled celého spektra riznorodych
edukacnich programu muzei pro Skoly i Sirsi verejnost najdete
na Centralnim portalu edukacnich aktivit muzei a galerii
Muzeoedu.

Kde rychle najit vic?

Muzeoedu: Centralni portal edukacnich aktivit muzei a galerii
[online]. Brno: Moravské zemské muzeum — Metodické
centrum muzejni pedagogiky, 2015 [cit. 2017-05-25].
Dostupny z www: <http://www.muzeoedu.cz/>.

SOBANOVA, Petra. Expozice jako misto pro vzdélavani:
Metodika k tvorbé expozic zohlednujicich vzdélavaci potreby
navstevnikit [online]. Brno: Moravské zemské muzeum -
Metodické centrum muzejni pedagogiky, 2017 [cit. 2018-04-
20]. Dostupny Z WWW:
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POJMY K ZAPAMATOVANI

celozivotni vzd€lavani, celozivotni uceni, formalni vzdélavani,
neformalni vzdélavani, informalni vzdé€lavani, zajmové
vzdélavani, edutainment, vzdélavaci instituce, kvalifikace

3) Stupné formalniho vzdélavani (piedskolni,
zakladni, stfedni, vysSi odborné, vysokoskolské)

DULEZITA PASAZ

Vzdelavani je zaloZeno zejm. na zdsadach rovného pfistupu
kazdého statniho oblana Ceské republiky nebo jiného
Clenského statu Evropské unie ke vzdélavani bez jakékoli
diskriminace z diivodu rasy, barvy pleti, pohlavi, jazyka, viry a
nabozenstvi, narodnosti, etnického nebo socidlniho plvodu,
majetku, rodu a zdravotniho stavu nebo jiného postaveni
obcana.
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Obecné cile
vzdélavani

Mezinarodni
standardni
klasifikace
vzdélavani

K obecnym cilim vzdelavani podle skolského zakona patii:

e rozvoj osobnosti clovéka, ktery bude vybaven
poznavacimi a socidlnimi zptisobilostmi, mravnimi a
duchovnimi hodnotami pro osobni a obcansky Zzivot,
vykon povolani nebo pracovni <¢innosti, ziskdvani
informaci a uceni se v pribéhu celého Zivota,

e dosazeni vSeobecného vzdélani nebo vSeobecného a
odborného vzdé¢lani,

e pochopeni a uplatiovani zdsad demokracie a pravniho
statu, zakladnich lidskych prav a svobod spolu s
odpovédnosti a smyslem pro socidlni soudrznost,

e pochopeni a uplatnovani principu rovnosti zen a muzi
ve spolecnosti,

e utvafeni védomi narodni a statni pfisluSnosti a respektu
k etnické, narodnostni, kulturni, jazykové a nabozenské
1dentité kazdého,

e poznani svétovych a evropskych kulturnich hodnot a
tradic, pochopeni a osvojeni zisad a pravidel
vychazejicich z evropské integrace jako zakladu pro
souziti v narodnim a mezinarodnim méfitku,

e ziskani a uplatiiovani znalosti o Zivotnim prostiedi a
jeho ochran¢ vychazejici ze zasad trvale udrzitelného
rozvoje a o bezpecnosti a ochrané¢ zdravi.

DULEZITA PASAZ

Zakladni kategorizaci vzdélani do systému urcuje Mezinarodni
standardni Kklasifikace vzdélavani (ISCED). Zatazuje
vzdélavaci programy podle jejich obsahu pomoci dvou
hlavnich priifezovych proménnych: urovné vzdélavani a oboru
vzdélani.

Ke kodu a oznaceni jednotlivych stupni jsou pfifazeny
vzdélavaci systémy dle jednotlivych zemi. Ceské republice
odpovidd nasledujici ¢lenéni v tabulce (vice viz napt. Novd
klasifikace ISCED 2011):

0 | vzdelavani v raném détstvi | matetské skoly

1 | primarni vzdélavani 1. stupeni zakladni Skoly

2 | nizsi sekundarni | 2. stupent zakladni skoly, 1. —
vzdélavani 4. ro¢nik osmiletych, resp. 1. —
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stupné vzdelavani

2. ro¢nik Sestiletych stfednich
Skol

3 | vyssi sekundarni | sttedosSkolské (maturita ¢i
vzdélavani vyuceni)

4 | postsekundarni neterciarni | pomaturitni studium
vzdélavani

5 | kratky cyklus terciarniho | posledni dva roc¢niky
vzdélavani konzervatofi

6 | bakalatska nebo ji bakalafské  studium VS,
odpovidajici uroven studium VOS

7 | magisterska nebo ji

magisterské studium VS

odpovidajici uroven

8 | doktorska nebo ji | doktorské studium VS

odpovidajici troveil

9 | vzdélani jinde neuvedené

Ramcové vzdélavaci
programy, Skolni
vzdélavaci programy

predskolni
vzdélavani

Jednotlivé stupné vzdélavani se realizuji v souladu s platnou
legislativou (Skolsky zakon, zakon o vysokych skolach).
Naplnovani vzdélavacich cilti, obsahu, dosahovani adekvatnich
kompetenci atd. pro kazdy obor vzdélani v zakladnim a
sttednim vzd€lavani a pro piedskolni, zakladni umélecké a
jazykové vzdélavani se fidi ptisluSnymi vzdélavacimi pokyny.

DULEZITA PASAZ

Tzv. Ramcové vzdélavaci programy vymezuji povinny obsah,
rozsah a podminky vzdé€lavani. Jsou zdvazné pro tvorbu
Skolnich vzdélavacich programi (podle nichz se uskuteciiuje
vzdélavani v jednotlivé Skole ¢i Skolském zafizeni), hodnoceni
vysledkl vzdélavani déti a zaka, tvorbu a posuzovani ucebnic a
ucebnich textl atd.

Piedskolni vzdélavani podporuje vychovné plisobeni rodiny a
dopliluje je o specifické podnéty, rozviji je a obohacuje. Je
etapou vzdélavani pro déti obvykle od tfi do Sesti let (ve
zdivodnénych ptipadech i pro déti mladsi), v némz dité ziskava
pfedevSim socidlni zkuSenosti, zékladni poznatky o Zivoté
kolem sebe a prvni podnéty pro pokracujici vzdélavani i1
celoZivotni uceni. Institucionalni pfedSkolni vzdélavani neni
povinné (povinny je posledni rok dochazky pted néstupem do
Skoly). Zabezpecuji je materské Skoly (vefejné, soukromé,
firemni), piipadné pripravné tfidy zakladnich $kol. Mateiské
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zakladni
vzdélavani

stfedni vzdélavani

Skoly mohou fungovat jako samostatnd Skolska zafizeni, ale
také jako soucast jinych Skolskych zatfizeni. Jejich vzdélavani
se fidi podle Réamcového vzdélavaciho programu pro
predskolni vzdélavani a zné vychazejicich prislusnych
Skolnich vzdélavacich programii.

Zakladni vzdélavani je v soucasné dob¢ jedinou etapou
vzdélavani, které se povinné ucastni kazdé dit¢ v Ceské
republice. Zakladni vzdélavani realizuje zakladni Skola a
zékladni Skola specidlni. Cilem zdkladniho vzdélavani
je vytvoreni zakladu pro celozivotni uceni. Zakladni vzdélavani
se uskuteciiuje na zakladni Skole (tfid¢, oddé€leni nebo studijni
skupin¢ zfizené podle Skolského zakona), na niz§im stupni
viceletych gymndzii a konzervatofi v osmiletém oboru vzdélani
tanec. Zakladni vzdélavani Ize na prvnim (1-5. ro¢nik) i na
druhém (6-9. rocnik) stupni uskute¢novat také formou
individualniho vzdé¢lavani. Zakladni vzdélavani se realizuje
v souladu s Ramcovym vzdélavacim programem pro zakladni
vzdelavani.

Stiredni vzdélavani rozviji v ndvaznosti na zékladni vzdélavani
védomosti, dovednosti a kompetence zaka a pfipravuje ho na
dal$i studium na vysokych a vyssich odbornych Skolach, nebo
na kvalifikovany vykon povolédni a pracovnich ¢innosti. Rozviji
také vSeobecné védomosti, dovednosti a klicové kompetence
potfebné pro soukromy, obcansky a pracovni zivot a pro dalsi
vzdélavani. UmozZiuje ziskat stupenl vzdélani a odbornou
ptipravu jak zakiim do 18/19 let veéku, tak dospélym. Stiedni
vzdélavani ma vSeobecny nebo odborny charakter a je
ukonfeno maturitni zkouSkou, vyucnim listem, nebo
zaverecnou zkouSkou. Uskutecnuje se v gymndziu, ve stiednich
odbornych Skolach, stfednich odbornych wucilistich a v
konzervatofich. Z hlediska charakteru, délky a formy ukonceni
rozliSujeme stiedni vzdélani (1-2lety studijni program bez
vyucniho listu ¢i maturity), stiedni vzdélani s vyuénim listem
(2-3lety studijni program; na nékteré navazuji nastavbova
studia smoznosti ziskat maturitu), stiedni vzdélani s
maturitni zkouSkou (Uspésné ukonceni 6 nebo 8letého
gymnazia, 4let¢ho vzdelavani nebo nastavbové 2leté formy).
Tomuto stupni vzdélavani odpovidaji podle typu studia
Réamcovy vzdélavaci program pro gymnazia/ Ramcovy
vzdélavaci program pro stfedni odborné vzdélavani. Gymnazia
jsou vSeobecné vzdélavaci Skoly, které poskytuji stfedni
vzdélani s maturitni zkouskou. Stfedni odborné vzdélavani a
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vy$si odborné
vzdélavani

umélecké
vzdélavani

zakladni umélecké
skoly

jazykové
vzdélavani

podate¢ni piipravu na povolani v Ceské republice zajistuji
zejména stiedni odborné 3koly (SOS), stfedni odborna
ucilisté (SOU) a konzervatofe.

Vyssi odborné vzdélavani rozviji a prohlubuje znalosti a
dovednosti studenta ziskané ve stfednim vzdélavani a poskytuje
vSeobecné a odborné vzdélani a praktickou piipravu pro vykon
naro¢nych cinnosti. Délka vy$siho odborného vzdélavani je 3
roky vcetn¢ odborné praxe, u zdravotnickych oboril vzdélani
az 3,5 roku. Vyssiho odborného vzdélani 1ze dosdhnout také pti
studiu umé&leckych oborii v konzervatofi. Uspéinym ukon&enim
prislusného akreditovaného vzdélavaciho programu se dosahne
stupné vysSiho odborného vzdélani. Absolventi obdrzi
vysvédéeni o absolutoriu a sméji pouzivat oznaceni
diplomovany specialista (DiS.).

Dalsi formu piedstavuje umélecké vzdélavani, zahrnujici jak
formalni vzdélavani ve Skolskych institucich, tak neformalni
vzdélavani, na némz se podileji kulturni instituce a zafizeni,
nevladni neziskové organizace a dalsi subjekty. Nejde pouze
0 vzdélavani v uméleckych oborech, ale také o vzdélavani
prostiednictvim umeéni. Studium zajistuji zejm. zakladni
umélecké Skoly, a to v hudebnim, vytvarném, tanecnim a
literarné-dramatickém oboru; neposkytuji stupent vzdélani. Do
studia pftislusného oboru jsou pfijimani zaci na zakladé
prokazanych predpokladii nebo talentové zkousky. Studium (1.
stupen, 2. stupen, studium pro dospélé) je zakonceno
zavérenou zkouskou V podobé absolventského vystoupeni
nebo vystaveni vytvarnych praci. Kurikularnim dokumentem
na statni Grovni je Ramcovy vzdélavaci program pro zakladni
umeéleckeé skoly.

Jinym typem s ev. mozZnosti pomaturitniho ro¢niho studia je
jazykové vzdélavani. Poskytuje vzdélani v cizich jazycich (v
piipadé vzdelavani cizincl se za cizi jazyk povazuje také jazyk
cesky). Jazykové vzdélavani podle zdkona se uskuteCtiuje v
jazykové Skole s pravem statni jazykové zkousky. MiZe byt
ukoneno statni jazykovou zkouSkou zakladni, statni
jazykovou zkouskou vSeobecnou a statni jazykovou zkouSkou
specialni. Statni jazykové zkouSky Ilze vykonat 1 bez
piredchoziho vzdélavani v jazykové Skole s pravem statni
jazykové zkousky. Statni jazykové zkousky se skladaji z Casti
pisemné a z ¢asti ustni. Dokladem o uspeésné€ vykonané statni
jazykové zkousce je vysvédceni o statni jazykové zkouSce.
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vysokoskolské
vzdélavani

Nejvyssi  stupenn  formalniho vzdélavani (jako soucast
terciarniho vzdélavani pro vék 19 a vice let) predstavuje
vysokoskolské vzdélavani. Vysoké Skoly (resp. univerzity)
v Ceské republice rozliSujeme vefejné, statni a soukromé,
funguji i1 zahrani¢ni vysoké Skoly. Oznaeni univerzita je
v Ceské republice vyhrazen vysokym $kolam univerzitniho
typu, které se vénuji jak vzdélavaci, tak také veédecké,
badatelské nebo jiné tvirci Cinnosti, uskutecnuji vSechny typy
studijnich programt (v¢. doktorskych) a ud€luji nejvyssi
akademické tituly. RozliSuji se tii cykly studia (a studijnich
programi): bakalaisky (3lety s dosazenym titulem Bc.),
magistersky (obvykle ve formé navazujiciho magisterského
studia jako 2lety s dosazenym titulem Mgr.) a doktorsky
(obvykle 4lety s dosazenym titulem Ph.D.). Ptijimani ke studiu
probiha pfijimacim fizenim a je podminéno maturitou. Studium
se zakoncuje statni zkouskou a obvykle i obhajobou diplomové
prace.

Kde rychle najit vic?

RVP: Metodicky portil — informace a zkusSenosti ucitelu
[online]. Praha: Narodni ustav pro vzdélavani [cit. 2017-05-15].
Dostupny z www: <https://rvp.cz/>.
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vzdélavani, stupné¢ vzdélavani, klasifikace vzdélavani,
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vzdélavaci  programy, vSeobecné vzdelavani, odborné
vzdélavani, umélecké vzdélavani, jazykové vzdélavani

SHRNUTI

Znalost zakladnich pedagogicko-psychologickych pojmi a
cilovych skupin muzejnich navstévniki predstavuje nezbytny
predpoklad  profesionalni prace muzejniho pedagoga
s moznymi odpovidajicimi efekty edukace pro jednotlivé
skupiny.

Z hlediska psychického vyvoje a specifikace
senzomotorického, psychického, fecového, emocionalniho a
socialniho rozvoje je mozné rozliSit vyvojové-vékové etapy,
které ramuji psychicky vyvoj c¢lovéka — skutecného ¢i
potencialniho navstévnika — od narozeni a predskolniho véku,
pies mladsi a starSi Skolni v&k, dospivani, né¢kolik fazi
dospélého véku az po obdobi starnuti a jeho etapy.

Dal$im aspektem k uvazeni pii praci s muzejnim publikem je
uvédomeéni si moZnych télesnych, smyslovych a zdravotnich
limit, omezeni nebo onemocnéni u jednotlivych skupin tzv.
specidlniho publika, které vyzaduje trvale nebo docasné
v urcitych ohledech specificky ptistup. Pii jejich vymezeni se
vyuziva rovnéz poznatkt subdisciplin specialni pedagogiky.

Muzea, stejné jako dal§i vzdéelavaci, kulturni a pamétoveé
instituce, podporuji pravo vSech obcanli na piistup ke
vzdélavani a participuji najeho pojeti jako celozivotniho
procesu. Ten zahrnuje jak organizované formy, tak individualni
i spontanni u¢eni. Skolni skupiny, které pro muzea predstavuji
Z hlediska  tradice 1 frekvence navstév  vyznamnou
navstévnickou skupinu, odrdzeji jak obecné principy
vzdélavani, tak 1 jejich systemizaci do jednotlivych stupiili
formalniho vzdélavani a jim odpovidajicich rdmcovych
vzdélavacich programi, jejichZz znalost je pro muzejniho
pedagoga nezbytna.
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KONTROLNI OTAZKY A ULOHY

10.

11.

12.

13.

14.

Charakterizujte cilové skupiny muzejnich navstévnika
podle psychického vyvoje (vyvojové-vékovych etap).
Jaké jsou rozdily v dovednostech ditéte v predSkolnim
veku, pokud srovnavame trileté dite s ditétem
Sestiletym, pfipravenym na Skolni dochazku?

Jaka je uroven logického mysleni a abstraktniho
mysleni u zaki mladsiho Skolniho véku au
dospivajicich?

Vysvétlete jednotlivé faze obdobi dospélosti a uved’te
mozné piiklady jejich névstévnického chovani v muzeu
(napft. s kym v uvedenych fazich mohou do muzea
prichézet, jaka témata a formy navstévy preferovat, co
v dané zivotni etap¢ fesit v kazdodennim zivot¢).
Navrhnéte vhodné strategie ptistupu a edukacnich
aktivit pro seniorské navstévniky.

Pojmenujte skupiny navstévniki tzv. specidlniho
publika podle typu zdravotniho postiZeni nebo
znevyhodnéni.

Uved'te ptiklady znevyhodnéni, ktera mohou mit trvaly
anebo docasny charakter, a navrhnéte vyplyvajici
optimalni ptfistupy muzejnich pracovnikd nebo vhodné
upravy v budové muzea.

Vysvétlete, co je to mentalni postizeni a co duSevni
porucha.

Jak si pfedstavujete muzeum, které splituje pozadavek
smyslové dostupnosti?

Jmenujte dva piiklady specifickych poruch uceni a
specifickych poruch chovani.

Co je to celozivotni vzdélavani a u€eni a jaké ma
formy?

V ¢em spociva potencial edutainmentu pro muzejni
edukaci?

Charakterizujte jednotlivé stupné formalniho vzdélavani
a uved'te ptislusné formy jejich ukonceni.

Co jsou to ramcové vzdélavaci programy?
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6. UPLATNOVANI  PROFESIONALNIHO
JEDNANI A KOMUNIKACE V MUZEJNI
EDUKACNI CINNOSTI

Lucie Jagosova

PRUVODCE STUDIEM

Profesionalni  jednani  muzejnich  pedagogit  vychazi
Z muzejnépedagogickeé kvalifikace, zahrnujici znalost teorie
muzejni didaktiky a pedagogicko-psychologickych aspektii
prace s jednotlivymi  skupinami publika, a osvojenych
profesnich dovednosti. Ty muzejni pedagog posiluje zejména
zdokonalovanim svych komunikacnich a lektorskych dovednosti
a pri realizaci edukacnich aktivit ve své praxi. Jednotlivé oddily
kapitoly se zaméruji na specifika a uskali pri edukaci a
komunikaci s jednotlivymi cilovymi skupinami podle véku nebo
specifickych vzdeélavacich potreb, stejné jako na obecné platné
zasady, kterymi uzpiisobit prostredi muzea, zdzemi pro
navstevniky a pristup muzejniho persondlu k nim, aby muzejni
prozitek a spokojenost navstévnika z navstévy muzea a osobni
komunikace byl co nejoptimadlnéjsi. Posledni oddil kapitoly
upozoriiuje  na  specifika  komunikace s navstévnikem
S problémovym chovanim a mozné krizové a konfliktni situace,
které se mohou v muzejni praxi vyskytnout.

CILE

Cilem této kapitoly je shrnout zdkladni poznatky vyuzitelné pro
muzejni pedagogy pii uplatiovani jejich komunikacnich a
rétorickych dovednosti v praxi, a to jak s ohledem na specifika
jednotlivych cilovych navstévnickych skupin anebo mozného
nestandardniho ¢i problémového chovéani jednotlivet, tak i
obecnych zasad komunikace sméfujicich k moznému vnimani
muzea jako navstévnicky vstticné instituce.

Po prostudovani této kapitoly budete schopni:

e charakterizovat  specifika  jednotlivych  skupin
muzejniho publika, které je tfeba zohlednit pii ptipravé
edukacnich programt,
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e pojmenovat piiklady pfimé a nepiimé komunikace, na
které se v muzeu podili svou ¢innosti muzejni pedagog,

e vysvétlit, v ¢em spociva muzejni prozitek ndvstévnika,
a jakymi kroky lze z pohledu instituce muzea i pfimé
prace muzejniho pedagoga docilit spokojenosti
navstévnika,

e shrnout potfeby a ofekavani navstévnikti muzei, stejné
jako pojmenovat mozné bariéry,

e uvést piiklady krizovych situaci v muzeu a vymezit
problémové chovani navstévnika a jeho mozné projevy
a pficiny,

e specifikovat mozné komplikované vychovné situace,
které se mohou pii muzejni edukaci vyskytnout.

Pti komunikaci s muzejnimi navstévniky je tfeba zohlednit
jejich specifika a uplatiovat piistup, odpovidajici zejm. z jejich
véku, psychickému vyvoji, zdravotnimu stavu a zijmovym
preferencim. OdlisSnym zplisobem tak pracujeme s détmi a
Skolnimi skupinami, dospélymi nebo seniory, rodinami anebo
navstévniky se specialnimi vzdélavacimi potiebami — osobami
s omezenimi v oblasti pohybu, zraku, sluchu, rozumovych
schopnosti, psychického zdravi, komunikaénich schopnosti
nebo chovani.

Edukace a komunikace s détmi a §kolnimi skupinami

Vyznamnou klientelu muzei z fad déti a mladeZe predstavuji
zejména skupiny Zaka mistnich Skol, a to nejen v ramci
Skolniho vyucovani.

DULEZITA PASAZ

Stale se rozsifujici oblast volného ¢asu mimo vyucdovani a
mimoskolni piivadi do muzea napft. $kolni druZiny, taborniky,
Skolni vylety, détské organizace a zajmové krouzky. Nelze
zapominat také na muzejni aktivity mimo muzeum a tzv.
outreach programy — napf. vystavni ¢innost a edukacni
programy ve Skoldch, muzejni klub pro zaky napft. pod vedenim
kuratora, organizaci prazdninovych tabora apod.

Pti edukaci a komunikaci je tfeba:
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dospéli
navstévnici a
seniofi v muzeu

e systematicky ziskdvat a dlouhodob¢ udrzovat kontakty
s uditeli mistnich Skol, poskytovat pribézné informace
o nabidce sluzeb a jejich pozitivnich dopadech na zaky,

e nabizet ucitelim moznost komentovanych prohlidek
vystav, specializované kurzy a poskytovat metodické
materidly s pifehlednymi informacemi k muzejnim
sbirkdm a vystavam,

e usilovat v prostorach muzea o ziskani vyhovujicich
prostor pro edukaci: specialni mistnost pro realizaci
edukacnich programti pro Skoly a S$irSi vefejnost i
moznost pracovat se zaky pifimo ve vystavnich
prostorach,

e pii edukaci uplatiiovat profesionalni pfistup, didaktické
kompetence a lektorské dovednosti; nastavit cile,
strukturu, didaktické metodya pribéh programu
vsouladu s veékem, psychickym vyvojem zakd a v
navaznosti na ramcové vzdélavaci programy a vzdy
ptihlizet k odli$nostem, pramenicim z véku,
vyjadfovacich schopnosti i odliSného nahledu a
preferenci chlapct a divek atd.

e vyuzivat pii edukaci toho, ze Zaci radi pracuji s objekty,
zkouseji si kostymy, sdili spolecné zazitky a pfirozené
prahnou po dalSich poznatcich a informacich apod.
(Jagosova, Juva, Mrazova 2010).

Edukace a komunikace s dospélymi (a seniorskymi)
nav§tévniky

S postupnym starnutim populace, a soucasné¢ snahou rovného
pfistupu k informacim a kultufe a zabranovani ageismu,
predstavuji dospéli a seniofi stale pocetnéjsi a vyznamnéjsi
slozku muzejniho publika. Tvofi bud’ samostatnou kategorii,
nebo soucast napf. organizovanych skupin a zajezdd, doprovod
Skolnich tfid (ucitelé, vedouci détskych krouzkii a klubt),
soucast rodinnych navstév (rodice, prarodice a dalsi rodinni
pfislusnici), specidlniho publika (ndv§tévnici se specidlnimi
vzdélavacimi potiebami). Pfedstavuji zcela nehomogenni
skupinu, liSici se v fad¢ aspektl jako napt. bydlisté, vzdélani,
socioekonomicky status, pohlavi, etnickd ptisluSnost, profese a
z4jmy, rodinny stav atd. Vyuzivaji Sirokou nabidku programi
Vv oblasti formalniho i1 neformdalniho vzdélavani pro dospélé —
napi. prednaSky, koncerty, autorska cteni a filmy, exkurze,
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Vv piipadé univerzitnich muzei nebo spoluprace s univerzitou
tietiho véku se ucastni kurzii a programti navaznych na vyuku
Vv daném semestru. Podle divodu, pro¢ dospéli chodi do muzei,
muzeme rozliSit nasledujici kategorie:

e muzejni edukanti — v muzeu uspokojuji své edukacni
potieby,

e muzejni fandové — bavi je v muzeu travit svlj volny
cas,

e shromazd’ovatelé novych dovednosti — z nabizenych
muzejnich programt vybiraji vzdy ptfesn¢ podle toho,
jakou specifickou dovednost nebo oblast chtéji rozvijet,

e socializatori — do muzea chodi, aby se setkavali s lidmi
a rozvijeli socidlni vazby.

Pro velkou cast dospélych je dominantnim ddvodem pro
navstévu muzea socialni rozmér sdileni kultury, ktery pomaha
ozivovat osobné¢ dilezit¢é momenty vlastni minulosti 1
soucasnych vztahli a preferenci a posiluje vnimani osobni
identity.

DULEZITA PASAZ

S ohledem na jednotlivé faze dospélosti (a ménici se socialni
role) dochdzi k proménam preferenci — méni se, které typy
programu a témata povazuji za zajimavé, atraktivni ¢i pfinosné.
Profesni a rodinny Zivot jsou hlavnim zijmem pfedevsim
vrané dospélosti a véku mezi 18 a 35 lety, naopak stfedni
dospélost (zejm. od 35 do 55 let) Casto pfinasi rostouci zdjem o
témata spojena se zdravim a obcanskymi a socidlnimi
aktivitami. Blizici se seniorsky vék a odchod do dichodu
pfinasi snahu interpretovat kulturu a Zivot v ménici se zdravotni

situaci, ovlivnéné piibyvajicim vékem.

Z hlavnich edukacénich ocekavani dospélych pii navstéve
muzea mizeme vyvodit nasledujici zavéry:

e dospéli ocekavaji profesionalitu a vstiicnost muzejniho
personalu (a pruzné reagovani na stavajici skupinu
navstévniki) a komfortni orientaci v muzeu - tj.
srozumitelnost piktogramt, piehlednost plant podlaZi,
rozliSeni originali od reprodukci, rozliSeni, ¢eho je
mozné se dotykat ve vystavnich prostorach,
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dospéli
navstévnici a
seniofi v muzeu

mezigeneracni
uceni

rodiny s détmi v
muzeu

e mén¢ né€kdy znamend vice, coz plati pro rozsihlost
vystav, mnozstvi exponatii, popisek a informaci od
muzejnich pracovnikii,

e do muzea lakéa predevSim Siroké Skala odbornosti i typ
odlisnych edukacénich programt, z nichz si lze vybrat
podle svého, dale zapojeni novych technologii, spojeni
uCeni se =zabavou a humorem, moznost aktivni
participace, optimalniho prozitku a estetické zkuSenosti
(Jagosova, Jiva, Mrazova 2010).

Edukace a komunikace s rodinnymi skupinami

Rodinné navstévniky v muzeu tvoii jak rodiny nuklearni, tak
zejm. Sirs§i rodiny jako skupiny dospélych a déti
S vicevrstevnymi pfibuzenskymi vazbami — napf. rodice,
nevlastni rodic¢e, prarodiCe, nevlastni prarodiCe, sourozenci,

bratranci a sestienice, kamaradi.

DULEZITA PASAZ

Rodina miize obsdhnout od kojenci az po prarodice
seniorského véku — nejméné zastoupenou slozkou rodinnych
skupin v muzeu byvaji dospivajici a mladez. Spolecnd rodinna
navstéva muzea rozviji mezigeneracni uceni. Dospéli ¢lenové
rodiny (rodi¢e) usiluji o spolecné traveny cas v muzeu K
prohlubovani vzdjemnych socidlnich vazeb mezi vSemi Cleny

rodiny.

Lidé obvykle star$si 55 let (prarodiCe) piedstavuji nositele
,rodinného piibéhu, pomahaji upeviiovat sounalezitost mezi
¢leny rodiny na pozadi muzeem zpracovdvanych témat
S pfesahem z minulosti do soucasnosti (vazby na konkrétni
ptibchy, vzpominky a osudy vlastni rodiny) a zasadné ovliviiuji
edukacni a kulturni obohacovani a rozvoj svych vnoucat.
Vhodnym pfistupem je vytvofit Vv muzeu zazemi pro celodenni
rodinnou navs§tévu, s moznosti kombinovat vystavni prostory
S misty k prochdzkdm po okoli, parkovanim, obcerstvenim,
védeckymi experimentadlnimi dilnami, zapojenim kostymil,
hfistém pro outdoorové aktivity apod. Pfiprava muzejni
edukace pro rodinné navstévy vyzaduje uvédomeni si urcitych
skute¢nosti:

230



rodinné navstévy
V muzeu

navstévnici

S télesnym a
pohybovym
znevyhodnénim v
muzeu

e Vyhovét potfebam rodinné skupiny znamena
respektovat fyzické, socidlni a personalni potireby
kazdého clena této skupiny. Cela rodinna skupina se
obvykle ptizpiisobuje svému nejmladsimu ¢lenu.

e Rodiny vnimaji muzea jako pfilezitost byt spolu a uzit
si to; vétSinu ¢asu v muzeu stravi konverzaci (o vystave
nebo vybraném tématu) a sdilenim toho, co kdo z nich
znd a k ¢emu lze dospét spoleéné. Toto rodinné uceni
V muzeu lze podpofit poskytovanim samoobsluznych
forem muzejnich programii a materidli — napf.
rodinného priivodce, pracovnich listi, muzejnich
kuffiku. Velky potencial nabizeji détska muzea (Juva
2004) nebo vystavy uzpusobené détem — napt. vystavy
S détskou linkou.

e Rodiny si v muzeu rady néco vyzkousi, vyrobi nebo
vytvoii a sdileji zazitky s rodinou a prateli, v prostiedi,
kde se citi dobfe a bezpecné a bez dojmu néjakého
nepfirozeného ¢asového omezeni.

e Rodinnd navs§téva muzea muze byt pozitivhim
vysledkem predchozi §kolni navstévy (spokojené dité
se do muzea vraci, protoze presvéd¢i ke spolecné
navstéve rodinu) (Jagosova, Jiva, Mrazova 2010).

Edukace a komunikace s navStévniky s télesnym a
pohybovym znevyhodnénim

Osoby s docasnym nebo trvalym télesnym znevyhodnénim
pfedstavuji nejvetsi skupinu v rdmci vSech navstévnikld se
specidlnimi vzdéldvacimi potfebami. Jednd se ptedevSim o
navstévniky na voziku, Spatné chodici, malého vzrustu,
seniory. Zaélenéni osob s poruchami  hybnosti do
spolecenského a kulturniho Zivota spocivd v komplexni
rehabilitaéni  péci (tj. rehabilitace 1écebnd, vychovné
vzdélavaci, pracovni a socidlni), a to nejen samotného jedince,
ale 1 jeho okoli (rodina, komunita).

DULEZITA PASAZ
Mezi navstévniky s doCasnym télesnym a pohybovym
znevyhodnénim se v muzeu objevuji lidé po urazu, téhotné

Zeny, rodiny s malymi détmi do 3 let, at’ uz v ko¢arcich nebo
bez nich.
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Pro tuto skupinu je tieba predevsim zajistit:

odpovidajici informace na webu muzea,

piistupnost (bezbariérovost) muzea a vystavnich
prostor,

dostatek odpocinkovych zon a zadzemi (napfi. toalety,
piebalovaci pult),

vetsi pocet prestavek pro odpocinek vzhledem k mozné
vysSi unavitelnosti  (Zdklady muzejni pedagogiky:
Studijni texty 2014).

Edukace a komunikace s navs§tévniky se zrakovym

oslabenim

Pro zaclenéni osob s poruchami v oblasti zraku do aktivit
Vv muzeu je tieba pocitat s fadou specifik. Obecné se tykaji:

ptistupnosti budovy muzea a interiérii, odstranéni
fyzickych bariér, usnadnéni orientace v prostoru a
celkového pojeti a instalace vystavy — napf. vodici
listy na podlahach interiérti, vhodny vystavni fundus,
moznost poznavat dotykem, dostupné informace —
audio pruvodce, popisky v Braillové pismu (to vSak
neovladaji vSichni nevidomi), optimalizace programut
tak, aby se vyvazilo omezeni ¢i nemoznost poznavat
zrakem jinymi adekvatnimi aktivitami,

dodrzovani obecnych zasad komunikace s lidmi se
zrakovym znevyhodnénim — tzn. udrzovat o¢ni kontakt
(jen velmi mal4 skupina osob na Urovni nevidomosti
nevidi skute¢né nic) a prFimou komunikaci -
pfipadného privodce nevidomého C¢i slabozrakého
chapeme pouze jako doprovod a pomocnika pfi
orientaci, coz plati pro clovéka ¢i vodiciho psa, které¢ho
nechavame pracovat,

dostatku ¢asu na komunikaci (kvili zrakovému
znevyhodnéni mohou vznikat nepfesné, neuplné nebo
zkreslené predstavy a je proto tfeba prostoru pro
vysvétlovani, pomoc pifi vytvafeni souvislosti a
zodpovidani dotazil) a na prohliZeni exponati zrakem
i hmatem (je vhodné zvolit stfizlivy pocet predméti),
presuny ve vystavnich salech (je tfeba upozoriiovat na
prekazky).
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K zakladnim principim smyslové dostupnosti pro zrakove
znevyhodnéné patii zajisténi kontrastnosti exponatu a
prostiredi (nebo textu a podkladu), zvySena svételna intenzita
a zamezeni oslnéni. V fad¢ pfipadi (ne vSak u vsSech
zrakovych vad) pomahd také vétsi velikost pisma. Pri
edukacnich programech je vsak tfeba pocitat s Casovou limitaci
prace do blizka. U vnimani navstévniki s poruchami
binokularniho vidéni hraje velkou roli deficit v oblasti
plastického a hloubkového vidéni, lokalizaci objektd a
prostorové orientaci. Setkavame se také s kombinacemi
nékolika zrakovych vad (napi. sniZzena ostrost zraku spolu se
snizenou kvalitou zorného pole a poskozenim barvocitu nebo
analyticko-syntetické zrakové ¢innosti).

DULEZITA PASAZ

Nav§tévnici se zrakovym znevyhodnénim vitaji hands-on
vystavy, které umoziuji dotykat se a ulit z exponatii.
Vzhledem Kk naro¢nosti poznavani hmatem bez soubézného
zrakového vjemu je tfeba uvazlivé vybirat reprezentativni
predméty v omezeném poctu (max. do 30).

Néavstévnici s oslabenym zrakem také obvykle mivaji snizenou
schopnost prace s cCernotiskem bézné velikosti. (Zdklady
muzejni pedagogiky: Studijni texty 2014).

Edukace a komunikace s nav§tévniky s omezenim v oblasti
sluchu

V muzeu pii praci s navstévniky se sluchovym znevyhodnénim
hraje zésadni roli, jakd je mira oslabeni sluchu a v ptipadé
totalni ztraty sluchu pak skutecnost, kdy k této ztraté doslo (tj.
vrozend vada x ztrata sluchu pfed 7. rokem véku x po 7. roku
veéku). Nedoslychavost je pomérné Sirokou kategorii. Lehka
sluchova porucha nemusi byt pro okoli téméf patrna, avsak u
stfedni nedoslychavosti uz mohou byt problémem nevhodné
akustické podminky (napt. vystava s hudebnim nebo zvukovym
doprovodem). U tézké nedoslychavosti byva poznamenana i
kvalita fe€i navstévnika, coZz pifindsi znaCnd omezeni
v mezilidské komunikaci. Vytvafeji se bariéry v pfijimani
informaci, znesnadnuje se orientace ve svété (napt. navstévnik
nerozumi, co po ném pracovnik muzea chce, neni schopen
situaci fesit ani sdé€lit své pocity).
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DULEZITA PASAZ

Absence zvukovych podnétl z okoli negativné ovlivituje pohyb
a orientaci v muzeu — tj. zvySuje bezpe¢nostni riziko. Podle
charakteru znevyhodnéni je mozné sdélovat informace osobni
komunikaci s odeziranim, komunikaci pfes prostiednika —
tlumocenim do znakového jazyka nebo poskytnutim texti.
Pro vétSinu neslysicich je vSak smysl psaného textu (zejm.
pokud pfisli o sluch diive, nez si osvojili Cesky jazyk)
nesrozumitelny. Webové stranky muzea je proto dobré
zptistupnit zkracenim textli, dostatkem obrazovych informaci a
zafazenim video pozvanek na akce muzea ve znakovém
jazyce.

Pti komunikaci a edukaci je tak tfeba brat u néavstévnika
somezenym sluchovym vnimanim zfetel
nasledujici:

piedevSim na

e orientaci v prostoru a aktualnim déni pomaha pribézna
zrakova Kkontrola prostfedi (nejde o projev
nedostate¢né pozornosti), interiéry muzea musi spliiovat
naroky na nehluénost (je optimalni omezit hudebni a
zvukovy doprovod ve vystavnich prostordch a u
doprovodnych akci), je tfeba pocitat s vétSi ¢asovou
dotaci pro tlumoceni (¢ast této skupiny neni schopna

porozumet

informaci) a dovysvétlovani,

bez tlumocnika psané¢ ani mluvené

e je tfeba pocitat se specifickymi zptisoby komunikace u
slovnich (zda navstévnik rozumi slovnimu sdéleni
muzejniho pedagoga, zda je schopen vlastni schopnost
artikulované ftec€i; velmi individudlni je schopnost
odezirat) a textovych sdéleni (n€ktery navstévnik zvlada
oboji relativné dobfe, naopak neslySici od narozeni
problematicky interpretuji vystavni texty ¢i zadani
v pracovnich listech); texty by mély byt formulovany
struéné a v kratkych vétach (pfipominajicich sms),

e komunikace
sluchového znevyhodnéni klade na muzejniho pedagoga
naroky na dodrzovéani zakladnich zasad komunikace
sosobami svadami sluchu a mozného odezirani
(spravnd vzdalenost, osvétleni, adekvatni tempo a
intenzita  hlasu, zfetelnda  vyslovnost,
srozumitelné terminologie a miry abstrakce) (Zdklady
muzejni pedagogiky: Studijni texty 2014).

S navstévniky s téz8imi formami

uzivani

234



navstévnici
S oslabenim
intelektu

muzejné
pedagogicka prace
a komunikace s
navstévniky s
oslabenimintelektu

Edukace a komunikace s navS§tévniky s oslabenim intelektu

DULEZITA PASAZ
Pti edukaci je tfeba pocitat s Vvyrazné sniZenou urovni
rozumovych schopnosti. Projevuje se snizenym intelektem,

zhorSenou schopnosti uceni, problémy v oblasti paméti,
pozornosti, mysleni (zejm. abstraktni), feci.

Pfi praci v muzeu s navstévniky s mentalnim postizenim plati:

e Vedle snizenych rozumovych schopnosti se mohou
projevovat také poruchy poznavacich procest a poruchy
paméti, nedostatky v osobni identité, naruSena
komunikaéni schopnost, emociondlni labilita a zvySena
zavislost na jinych lidech; bé&zné byvaji taktéz
poruchy motoriky a pohybové koordinace (napft. pfi
praci s interaktivnimi prvky ve vystavé). Prozivani je
mnohem intenzivnéji vadzano zejm. na primarni
potieby, emoce vice vazany na bezprostfedni situaci a
zkuSenost a jejich projevovana §kala byva méné Siroka
(napt. libost x nelibost). Zpravidla neprozivaji vyssi
emoce (tj. pocit zahanbeni, stud, zarlivost, pocit viny,
pocit kiivdy, nadéje, zklamani, urazZenost, nendvist
apod.). Kviili tendenci uspokojovat své potieby hned,
dokazou své emoce méné ovladat (napf. $tésti, smutek,
hnév, odpor, piekvapeni a strach). Nejprve bychom si
proto méli ovéfit, zda jsou jejich primarni potieby
uspokojeny, a teprve nasledné ptikroc¢it k realizaci
programu. V prozivani jsou sugestibilni a snadnéji se
»hakazi“ emocemi druhych, ¢ehoz muizeme vyuZit
k pozitivni motivaci hned v tvodni ¢asti programu.
Ptimo se tedy nabizi v programu vyuZit zaZitkovou
pedagogiku.

e Vzhledem ke sniZené schopnosti piredvidat a planovat
budoucnost je vhodné piedem jednoduse a
srozumitelné vysvétlit, co se bude dit, o ¢em budeme
mluvit. Lépe tim skupinu pfipravime na nadchézejici
aktivity. Pribézn€ si ovefujeme porozuméni a
zapamatovani a v piipadé potieby trpélivé zopakujeme
jinymi slovy. Vysvétlovani zefektivnime uZitim
konkrétnich prikladii a nazornymi obrazky, pohyby,
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doteky, hudbou. Obecné velmi pozitivni reakce mivaji
také na hudbu a tanec. Proto je mozné v muzeu
efektivné pracovat s prvky dramatické vychovy nebo
taneni terapie (Zdklady muzejni pedagogiky: Studijni
texty 2014).

DULEZITA PASAZ

Edukace a komunikace s navstévniky s psychickym
onemocnénim. Osoby s oslabenym duSevnim zdravim maji
rady pfedem co nejpiesnéjsi predstavu, co pii navstévé muzea
ocekavat. Na webovych strankdch muzea proto oceni
uptesiiujici informace o vystavach a programech (rozsah
vystavy, zpusob instalace, fotografie vystavnich sald). Tyto
osoby jsou velmi citlivé, a proto v muzeu preferuji klidné a
stabilni prostiedi a pfistup personalu. Proto i dobfe promyslena
ptekvapeni (naptf. necekanda zmeéna svételnych a zvukovych
podminek) mohou vyvolat nepfijemné pocity a neadekvatni
reakce.

Naopak vitané jsou vzhledem ke snadné unavitelnosti kratsi
prezentace S piiméfenym mnozstvim textu. ZvySeny zajem
projevuji o vizudlni stranku prezentace, v oblibé mivaji
zejména vytvarné umeéni (jako navstévnici 1 jako tvlrei). Mlze
pro né (napf. pfi onemocnéni schizofrenii) platit:

e zvySena uzkostnost, Spatné vyrovnavani se se stresem,
impulzivnost, uzavienost, podeziravost, snizené projevy
emoci a spontanni radosti, niZ§i samostatnost a nelibost
vici zménam; z problémii se soustiedénim (myslenky
obklopeny nadmérnym mnoZzstvim vjemt, v nichz se
nezvladaji orientovat) plyne zmatenost a neschopnost
jasn¢ premyslet a jednat — proto je vhodné pii programu
pocitat s vétsi Casovou dotaci a prizptsobovat se
tempu navstévnika, aktivity prokladat odpocinkem,
uzivat strucnéjsi slovni komentate i1 texty, dle potieby
znovu vysvétlovat nebo zopakovat.

e Vitaji co nejlepsi pripravenost na navs§tévu muzea —
podrobné informace pfed nadvstévou (napf. na webu,
letacich) 1 pfimo v muzeu (naptf. sluzby a vyse
vstupného, organizace navstévy, orientace po budove,
zazemi — kupf. Satna, toalety, obcerstveni). Od
pracovnikll muzea ocekéavaji ptimé a ptirozené chovani,
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otevirenost a jasnost, které jim dodaji pocit vétsiho
klidu a jistoty. Pocitu orientovanosti napomohou
vhodn¢ umisténé piktogramy a plany vnitinich prostor
muzea. Casto potfebuji oporu u jinych lidi, ale chovaji
se k nim podivné.

e Castym dal§im piiznakem je oslabeni & ztrata vile,
projevuje se neschopnosti se k nééemu rozhodnout,
néco si napldnovat, néco udé¢lat; dotycny pak ztraci
zajem o ¢innosti, které ho diive bavily, a stava se velmi
uzavienym.

e Poruchy dusevniho zdravi neziidka provazeji socialni
fobie, je tedy tfeba ocekavat vysokou narocnost
komunikace, jejiz prubeh (napt. kvili nevyzpytatelnym
zménam chovani, bizarnim projeviim) nejde naplanovat;
u osob trpicich halucinacemi - tj. z hlediska
nemocného realnymi prozitky — bludnd ptesvédceni
nevyvracime (pouze by to u doty¢ného vzbudilo
nedivéru), rovnéz se snazime nenaruSovat bizarni
ritudly, protoze by se zvysilo riziko neadekvatni (napf.
agresivni) reakce. Pokud by ale navstévnik v akutni fazi
nemoci ohrozoval sebe ¢i okoli, je nezbytny zasah
I€ékate (Zaklady muzejni pedagogiky: Studijni texty
2014).

Edukace a komunikace s navs§tévniky s omezenymi
komunikaénimi schopnostmi

DULEZITA PASAZ

Navstévniky s obtiZemi v komunikaci miZze byt nesnadné
rozpoznat — s respektem k principu dobrovolnosti edukace ve
volném case ke komunikaci ani aktivit¢ nenutime. U
specifickych poruch uceni se vedle projevil specifickych (tj.
typické projevy vazané na dovednost Cteni, psani a pocitani)
objevuji 1 nespecifické — napft. deficity pozornosti, paméti nebo
motorické deficity, zvySena unavitelnost, poruchy aktivity.
Objevuji se 1 problémy v Casoprostorové orientaci a vnimani
posloupnosti nebo v pravolevé orientaci, emocni labilita,
psychomotorické nestabilita, obtiZe v jazyce a feci.

Je vhodné proto:
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e Vystupovat s laskavosti, spojenou s klidem a velkou
trpélivosti (kdyz je tfeba, vSe znovu zopakovat); za
aktivni spoluucasti zadavat jednotlivé tkoly a
disledné sledovat jejich splnéni (motivuje to k dalsi
snaze, pomahd upeviiovat sebevédomi a vede k
sebekazni a uznani autority). Podavané instrukce by
m¢ély obsahovat jen nékolik malo krokii a k ovéfeni
pochopeni a zapamatovani je vhodné nechat
navStévnika instrukce zopakovat. Pri logopedickych
poruchach a nizsi schopnosti soustiedit se na ¢teni
mizeme informace sdélovat pomoci komiksi
adekvatnich véku nebo kratkych pribéhi tisténych
velkym pismem.

o Cinnosti je vhodné stiidat po pomémé kratkych
intervalech (cca 10-15 minut) a prokladat
odpocinkem (po nadmaze mozku je nutno odreagovat
hyperaktivitu organismu, jinak by si doty¢ny naSel jinou
cestu, napf. ruseni ostatnich ve skupin¢, komihani t€lem
nebo koncetinami). Je také vhodné umoznit dostatek
spontanni aktivity (hry) a pohybu (Zdklady muzejni
pedagogiky: Studijni texty 2014).

Edukace a komunikace s navStévniky s naruSenym
chovanim vici spole¢nosti

Osoby s narusenym chovanim vaci spolecnosti se obvykle
stavaji  navStévniky na  zédkladé spoluprdce  muzea
S institucionalnimi zafizenimi pro etopedickou péci — instituce
ustavni a ochranné vychovy (napi. diagnostické ustavy pro
déti a pro mladez, détské domovy, vychovné ustavy, stiediska
vychovné péce) nebo lééebna zarizeni (napi. psychiatrické
lécebny, poradny pro =zavislé osoby nebo terapeutické
komunity).

DULEZITA PASAZ

Prace s navstévniky s poruchami chovani klade vysoké néaroky
na (pouceného) muzejniho pedagoga a piipravu prostredi, kde
bude edukace probihat (muzeum, vychovny ustav, véznice
apod.). Vysledek edukacniho programu se odviji od schopnosti
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ziskat a udrzet si autoritu, motivovanost a kazein skupiny.
Organizované volnocasové aktivity predstavuji vyznamnou
oblast pro napravu poruch, pomahaji v relaxaci a aktivnim
zapojeni mezi vrstevniky.

Klicova jsou:

e kvalitni motivace pro ¢innost, podpora a pochvala za
konkrétni projevy zadouciho chovéani a za vysledky
dosazené Cinnosti, stanoveni jasnych pravidel (s
pokyny sméfovanymi k Zadoucimu chovani misto
zékazu nezadouciho, napt. ,Prosim jdi pomalu.*
namisto ,,Neb&hej!*). Rozptylit od nezadouciho
chovani je mnohem efektivnéjsi nez verbalni zakaz.
Vyhybame se dohadovani a dodate¢nému poucovani
a vysvétlovani, které vede pouze k dodate¢nému
obraceni pozornosti k nezadoucimu chovani.

e Pokud ignorovani ani rozptyleni nefunguje, vyuzijeme
techniku prestavky. Dit¢ posleme do samostatné
,,hudné” mistnosti nebo mista na vice nez minutu —
pfidavame minutu s kazdym rokem véku, max. vSak 10
min. (Zaklady muzejni pedagogiky: Studijni texty 2014).

Edukace a komunikace s navS§tévniky socidlné
znevyhodnénymi ¢i vylouc¢enymi

Sociadlnim znevyhodnénim se rozumi rodinné prostiedi
S nizkym socialné kulturnim postavenim a ohroZeni socidlné
patologickymi jevy, nafizend Ustavni vychova nebo ulozena
ochranna vychova a také postaveni azylanta a u¢astnika fizeni o
udéleni azylu (Skolsky zdkonm 2004, §16). Socialni
znevyhodnéni mulZe pramenit napi. z finanéniho a
materialniho nedostatku (napf. u osob dlouhodobé
nezaméstnanych, bez domova, se zdravotnim znevyhodnénim,
u rodin s vice détmi nebo jednopiijmové domacnosti). Socialni
znevyhodnéni se miiZze vdzat na veSkeré dalsi skupiny, které
jsou vnimané spole¢nosti jako minority, kde bariéru ve
spoleCnosti mize piedstavovat jazyk (napf. zahraniéni
navs§tévnici), etnicita (napf. pocetnéji zastoupené menSiny
v Ceské republice), rasa, nabozenské vyznani, sexudlni
orientace. Dale sem miZeme fadit jinak socidlné
znevyhodnéné (naptf. osoby pochdzejici z malo socidlné a
kulturné podnétného prostiedi), 0soby V obtiZzné Zivotni
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situaci (napf. ztrata blizké osoby, vazné onemocnéni v roding)
nebo osoby na okraji spole¢nosti (napf. osoby ve vykonu
trestu odnéti svobody, dlouhodobé patologicky zavislé osoby
na uzivani navykovych latek, hazardnich hrach apod.) (Zdklady
muzejni pedagogiky: Studijni texty 2014).

DULEZITA PASAZ

Zakladni piedpoklad pro praci s témito skupinami spociva
Vv dobré orientaci v problematice, rovném piistupu ke klientim
a nasledovani principti spolecensky prospésného muzea.

Muzejni instituce se oteviraji sociadln¢€ znevyhodnénym riznymi
strategiemi:

e nizkoprahovosti a ekonomickou dostupnosti — napf.
rodinné a seniorské slevy, vstup zdarma pro dlouhodobé
nezaméstnané, bezplatné akce pro vetejnost, specialni
programy pro déti ze socidlné slabych rodin (napt. letni
tabory),

e specialnimi inkluzivnimi programy pro osoby a
skupiny pocit'ujici socialni izolovanost, spolecenskou
znevyhodnénost ¢i vyloucenost (napt. matky s détmi na
matetské dovolené, seniofi, osoby s patologickou
zavislosti, osoby bez domova) nebo pro dosud
whetradiéni“ publikum (napf. imigranty, osoby
S Alzheimerovou chorobou, osoby ve vykonu trestu
odnéti svobody),

e akcemi ,,za zdmi“ muzea — napt. projekty v domovech
pro seniory, nemocnicich, akce ve vefejném prostoru.

PRIKLAD
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POJMY K ZAPAMATOVANI

outreach programy, mezigenerani uceni v muzeu, fyzickd a
smyslova dostupnost muzea, hands-on vystavy, zazitkova
pedagogika, dramatickd vychova, spoleensky prospésné
muzeum

1) Uplatiiovani komunikacnich a fecnickych
dovednosti

muzejnimi navstévniky muze probiha i at’ uz
S ] tévniky probihat komunikace, at’

prima nebo nepiima (zprostfedkovand), na nékolika riznych
trovnich:
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komunikace
S muzejnimi
navstévniky

muzejni prozitek
a co jej ovliviluje

e nastavenim samotné instituce a jejich sluzeb
vefejnosti (na navstévnika orientované muzeum), tj.
nabidka sluzeb pro Sirokou vefejnost, oteviraci doba,
vstupné atd.,

e medidlnim obrazem a prezentaci instituce
prostiednictvim propagacnich materiald, webovych
stranek nebo socialnich siti,

e osobni komunikaci Vramci interakci navstévnikl
s pracovniky na vSech urovnich instituce, se kterymi
V muzeu mohou vejit v kontakt (zejm. pak s pracovniky
V prvni linii),

e kvalitou zprostiredkovani obsahu muzejni
prezentace, tj. didaktickou trovni zpracovani
muzejnich vystav, expozic, doprovodnych materiald
(napf. pracovnich listd, muzejnich kuftikl) atd.,

e kvalitou v oblasti muzejni edukace a napliiovanim
edukacniho poslani muzea, tj. koncentrace muzejnich
profesiondlti na dopady nav$tévy muzea na znalosti,
dovednosti, postoje a hodnoty navstévnikil, které se
utvareji nebo méni v pribéhu zejm. osobni Ucasti na
edukacnich programech a kulturnich akcich pro
vetejnost.

Vedle vychovné, vzdélavaci a relaxacni roviny navstévy muzea
(prilezitost uplatnit vlastni uvazovani, zapojit emoce, rozvijet
socidlni kontakty) tedy spociva uspéch muzejni instituce také
VvV tom, jaké a jak kvalitni zazemi a dalsi sluzby navstévnikim
poskytuje  (fyzickd a smyslovd dostupnost muzea,
informovanost, cena, mnoZzstvi ¢asu, vnimand image instituce a
jeji nabidky, moZznost odpocinout si a obcerstvit se) (Hooper-
Greenhill 1996, s. 96).

DULEZITA PASAZ

Muzejni proZitek je vysledkem interakce mnoha podnéti a
faktorl a je tfeba jej vnimat jako celek, protoze jako celek jej
vnima navstévnik. Nedilnou soucasti muzejniho prozitku je i to,
jak se navstévnik v muzeu citi, zda se citi vitdn, zda jsou
naplnény viechny jeho potieby atd. Cim je jeho spokojenost
vyssi, tim déle je ochoten v instituci zlstat a vénovat Cas
prohlidce expozic a vystav nebo navstévé muzejni kavarny,
obchodu. Poskytovanim plnohodnotného proZitku véetné napf.

dostate¢ného prostoru pro odpocinek a nacerpani novych sil
muze muzeum lépe napliiovat své poslani.
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navstévnik

navstévnicky
komfort

Spokojenost navstévnika vytvaii predpoklad k opakované
navs§tévé, a to nejen instituce, v niz k prozitku doslo, ale i
instituci obdobnych, vytvaii piredpoklad pro Sifeni pozitivnich
ustnich sdéleni svym zndmym, ale tim ptfedpoklad pro
zvySovani navstévnosti a ndasledné 1 piijma instituce atd.
Spokojeny navstévnik je tedy nejlepsi reklamou a
marketingovou strategii. Diskomfort navstévnika naopak
negativnim zptisobem ovliviiuje cely jeho prozitek 1 dale Sifené
sdéleni, dokonce miuze vést k odrazeni od dalSich navstév
muzejnich instituci v budoucnosti (Kocichova, Belaiiova 2014).

Poti‘eby a olekavani navs$tévnikit muzei podle Judy Rand
(1996) shrnuty do 11 boda (viz Kocichova, Belanova 2014)
mohou slouzit jako ndvod na vytvoteni vstiicného prostiedi, jak
je ze svého pohledu vnima navstévnik muzea.

e Komfort v oblasti zakladnich potieb — navstévnik
potfebuje jednoduchy a rychly pfistup k cistym a
bezbariérovym toaletam, umyvadlim, piebalovacim
pultim, odpocinkovym z6éndm, obcerstveni (restauraci,
kavarng), bezproblémovy piistup k exponatim. Oceni 1
instalovana pitka a prostor, kde se muze obcCerstvit z
vlastnich zasob.

e Orientace — jasné znaceni a dobfe organizovany prostor
navstévnikovi napovi, co mize od navstévy muzea
ocekavat, jak si svou navstévu naplanovat, kde najit
dalezité vybaveni muzea.

e Uvitani — pratelsky naladény persondl napomiize
navstévnikovi, aby se citil vitan, aby se citil v
neznamém prostiedi, pokud je v instituci poprve, 1épe.

e Pobaveni — navstévnici pfiSli stravit do muzea sviij
volny ¢as a chtéji se citit dobfe. Pokud jim v tom néco
brani, pokud existuji néjaké bariéry (nefunkcéni
exponaty, aktivity, kterych se nemohou ucastnit), jsou
zklamani a nemusi uz podruhé pftijit.

e MoZnost rozvijet sociialni kontakty — navStévnici
pfichazeji v doprovodu pratel a rodiny a chtdji
diskutovat a sdilet zaZitky.

e Respekt — navstévnik chce byt akceptovan s jeho
urovni znalosti a zajmu.

e Komunikace — navstévnik ocCekava srozumitelné a
pravdivé informace z textli ve vystavé, programi, od
pravodct a pracovnikll v prvni linii.
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e Uceni a nové poznatky — navstévnici pfichazeji, aby se
dozvédéli néco nového. Kazdy ma jiny styl uceni a
uroven znalosti.

e MoZnost Fizeni vlastni nav§tévy — navstévnik
potfebuje svobodu vybéru, jit tam, kam chce, v potadi,
v jakém chce.

e Vyzvy a soutéZe — navstévnik chce uspét, zapojit se,
byt soucasti déni. Ptili§ snadny kol navstévnika nudi,
naopak velmi obtizny kol jej zneklidiluje nebo
demotivuje.

e Revitalizace — navstévnik chce odchazet povzbuzeny,
obohaceny a odpocaty.

Dosazeni téchto cili je vazano velkou mérou na prostredi
muzea, jeho vybaveni, nabidku sluzeb, atmosféru v muzeu a
pfistup pracovniki v prvni linii. Spokojenost navstévnika
vytvarti pfedpoklad k opakované navstéve a prispiva k budovani
komunity tzv. vérnych navstévnikl. Proto je dilezité provedeni
auditu navStévnickych sluzeb, tj. zhodnoceni nabidky muzea
Z pohledu navstévnika a pravidelné vyhodnocovani podnéti ze
strany vefejnosti.

DULEZITA PASAZ

Podstatnym krokem v pfistupu muzei je predchdzeni a
odbouravani moznych bariér nejen fyzickych a smyslovych,
ale 1 bariér psychického a socidlniho charakteru. Obecnymi
bariérami (praktickymi nebo psychologicko-kulturnimi), které
brani navstévnosti muzei, mohou byt napt. nedostatek casu,
unava, nedostatek penéz, jiné zajmy nebo pocit doty¢ného, Ze
do muzea nepatii nebo nema rad jeho atmosféru. V prostredi
muzei tyto bariéry mohou navstévnikim znesnadiiovat nebo
zcela zabranovat v pfistupu do muzea a pohybu uvniti né¢j nebo
omezovat (znemoziovat) vnimdni muzejni prezentace (napf.
vystav).

Muzeum vstricné vi€i vefejnosti dba vné instituce muzea a
ve vstupnich prostorach napf. na oznaceni cesty k muzeu i
muzea samotného, dobrou piistupnost muzea a vstiicny
persondl. Uvnitf muzea poskytuje napi. informace o muzeu,
jeho sbirkach a vystavni ¢innosti, komfortni zdzemi, pomoc pfi
planovani néavstévy. Ve vystavnich prostordch dava napf.
vstupni a shrnujici informace k expozici ¢i vystavé postavené
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na logickém konceptudlnim ramci, pfilezitost pro vlastni
uvazovani, zapojeni emoci a socialnich kontaktli, moznost
odpocinku a obcerstveni. Na zakladé potiebnych korekci by
muzeum melo byt schopné tispésné odvracet tyto namitky:

e To neni pro lidi, jako jsme my.

¢ Nikdy neni otevieno.

e Je to prilis vyCerpavajici.

e Nemohu s sebou vzit déti.

e Jak se tam vibec dostanu?

e Nemohu si to dovolit.

e Nezvladnu zdolat schody.

e Uz mi neslouzi o€i, jak by bylo potfeba (Ambrose,
Paine 1995, s. 216-220; Zaklady muzejni pedagogiky:
Studijni texty 2014).

Vychovny, vzdélavaci a relaxacni potencial muzea tedy spociva
nejen v zajiSténi dostupnosti muzea a jeho prezentacnich
aktivit, ale také v poskytnuti komfortu pro navitévniky. Uspéch
muzejni instituce u navstévnikid a ochota ptichazet opakované
spociva totiz i v tom, jaké a jak kvalitni zazemi a dalS$i sluzby
navstévnikiim muzeum poskytuje. Mezi podstatné patfi:

e (ist¢ nekufacké odpocinkové zony s dostatkem
pohodlnych mist k sezeni,

e vhodny, dostatecné¢ velky, bezpeény a personalné
zajistény odkladaci prostor pro svrsky a deStniky,

e pckné a optimalné¢ vybavené, Cisté, dobfe oznacené
toalety, vhodné pro vSechny navstévniky, vcetné
handicapovanych,

e informacni zony s vySkolenymi pracovniky
Sjazykovymi znalostmi a vhodnym pfistupem
ke stéZejnim navstévnickym skupinam muzea, kde
muze navstévnik ziskat informace o muzeu, jeho
sbirkach a sluzbach,

e obchod nabizejici suvenyry, edukacni materidly a
publikace,

e obcCerstveni,

e sluzby pro navstévniky se specidlnimi potfebami jako
jsou osoby s handicapem, rodiny s malymi détmi, $kolni
skupiny apod.,

e podpora dobrovolnictvi a spoluprace,
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Vv prvni linii a
komunikace s
navstévniky
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profesni
standardy pro
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e prijatelnd oteviraci doba a odpovidajici vstupné, vcetné
zvyhodnéni a slev,

e dalsi sluzby napt. pro badatele a odbornou vetejnost,
zahrnujici dostupnou knihovnu, badatelny a studijni
sbirky, dale pak specidlni eduka¢ni centra S ucebnami
pro Sirokou veiejnost (Ambrose, Paine 1995, s. 56-58;
Zdklady muzejni pedagogiky: Studijni texty 2014).

Pii pFimé osobni komunikaci se pak muzejnim pracovnikim
(t). zejména edukacnim pracovnikiim a pracovnikim v prvni
linii, ktefi jsou v nejuzsim kontaktu s navstévniky) doporucuje
dodrzovani urditych zasad:

e mit pozitivni pfistup ke své praci i navstévnikim,
chovat se k nim vstficng, vlidné a s ismévem,

e na navstévnika se obracet vzdy s oslovenim, pfi
komunikaci udrzovat o¢ni kontakt a vénovat
navstévnikovi plnou pozornost, odpovidat na to, na co
se navstévnik pta, teprve v ptipadé jeho zajmu podavat
dalsi informace,

e nekfiCet a nezvySovat na navstévnika hlas, nepouzivat
imperativ, nepoucovat, mladym lidem netykat,

e respektovat navstévnika s jeho urovni z4jmu i znalosti,
komunikovat bez predsudktl vici riznym skupinam,

e s détmi komunikovat trpélivé, nezvySovat hlas, nesislat,
mluvené slovo pfizptisobovat véku déti (nepouzivat cizi
slova, slozité vyrazy), pfipojovat srozumitelné
vysvétleni,

e nedotykat se navstévnikl (ani déti),

e v pfipad¢ potfeby upozoriovat taktné,

e pied navstévniky neprobirat soukromé zalezitosti s
kolegy (hlasit¢ ani Septem), pracovni zaleZzitosti
s kolegy fesit tiSe, aby navstévniky pii navstéve nerusili
(Manudl pro pracovniky v prvni linii: pracovnici
ostrahy a dozoru expozic [2014]).

Pro muzejni pedagogy ptedstavuje zékladni vychodisko pro
edukacni rovinu interakce S navstévniky oblast profesnich
standardd, které urCuji hlavni linie profesniho zaméreni.
Mezinarodni profesni standardy pro edukacni praci
muzejnich pedagogt s vetejnosti (viz Excellence in Practice:
Museum Education Principles and Standards 2005) stavi na
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vztah muzei k
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vhodné muzejni
prostredi

principech piistupnosti, odpovédnosti a rozvoje a konkretizuji
potiebné oblasti zaméteni edukacni Cinnosti:

zacileni na muzejni publikum a komunity;

respekt a porozumeéni riznorodosti muzejniho publika;
odbornost v obsahu vzdélavani a metoddch muzejni
edukace;

rozvoj navstévnického zajmu a podpora principu
spoluprace;

rozvoj edukace jako klice k napliiovani poslani a cilt
muzejni instituce;

laska k procesu uceni a zavazek rozvijet informovanost
a kultivovanost ob¢and.

Zakladni kdmen prohlubujiciho se vztahu muzei k vefejnosti
pfedstavuje uvédomovani si vyznamu a pozitivnich dopadii
vyuzZivani poznatki pedagogickych a psychologickych
disciplin a neurovéd pii prezentaci a edukaci v muzeu, zejm.

pri:

utvafeni vhodného muzejniho prosttedi (muzejni

architektura),

dirazu na respektovani poznatki o psychickém

(rozumové a smyslové poznavani) a emocionalnim

vyvoji ¢lovéka:

- pfi koncipovani vystav a expozic,

- pfipravé edukacnich programli a projektd (se
znalostmi  z pedagogiky, psychologie, didaktiky
atd.) a jejich evaluaci (v€. zpétné vazby od
navstévniki),

- v profesnim vzdélavani a osobnostné-sociadlnim
rozvoji (budoucich) muzejnich pedagogl a dalsich
pracovniku v kontaktu s navstévniky (véetné Skoleni
zameéstnancll).

DULEZITA PASAZ

Rozsah a kvalita prozitki ndvstévnikii a osobni pFinos

Z navStévy muzea (o nichz navstévnicky orientované muzeum

uvazuje) vyrazné souviseji s jejich vzdélavacimi potiebami,
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rozsah a kvalita
prozitkt
navstévnika

navstévnické
sluzby a jejich
vyznam pro
spokojenost
navstévnikt

aktuadlnim stavem a preferencemi typu muzea podle
obsahového zaméteni.

Ke ¢étyfem typim prozitkl, které navstévnik muzea vnima jako
nejvic sebeuspokojujici, patii prozitky:

e objektové — umoznuji pozorovat unikatni, hodnotné
nebo esteticky cenné predméty;

e Kkognitivni — ovliviuji ziskavani znalosti, zintenziviuji
porozumenti;

e introspektivni — ovliviluji pfedstavivost v Case a
prostoru a porozuméni smyslu udalosti;

e socialni — ovlivituji komunikaci s druhymi a sledovani
procesu uceni u déti.

Vétsina muzei nabizi kombinaci ¢asti nebo vsech Ctyf téchto
typt. Objektové prozivani Cast&ji dominuje v muzeich uméni,
kognitivni prozivani v technickych muzeich, introspektivni
prozivani v historickych muzeich a socidlni prozivani
v détskych muzeich (Jagosova [2015]a).

Statisticka data z oblasti navstévnickych sluzeb ukazuji, jak
velmi dilezitd je pozornost vénovand oblasti navstévnickych
sluzeb. Nespokojeny navstévnik fekne o svém zazitku 9-15
lidem. Spokojeny navstévnik fekne o zazitku 4-6 osobam.
96% nespokojenych navstévnikid si pfimo u provozovatele
nepostézuje, ale 91 procent z nich uz nikdy nepfijde (viz
Kocichové, Belanova 2014).

Kde rychle najit vic?

Manudl pro pracovniky v prvni linii: pracovnici ostrahy a
dozoru expozic [online]. Praha: Narodni muzeum, Centrum pro
prezentaci kulturniho dédictvi, [2014]. [cit. 2017-04-28].
Dostupny z www: <http://www.emuzeum.cz/admin/files/CPP-
manudl.pdf>.
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profesni standardy pro edukacni praci v muzeu, osobni piinos
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muzejni
pracovnici.

2) Komunikace s problémovymi nav§tévniky

Sirokou oblast nestandardnich, kritickych situaci nebo
nepochopeni ¢i nedorozuméni pfi interakci s navstévniky
muzeme zahrnout pod oblast krizové komunikace. Ta se radi
mezi kliCové discipliny public relations a je nedilnou
soucasti krizového managementu. Jeji uspésné zvladnuti ma
zésadni vyznam pro ochranu a zachovani dobrého jména
instituce nebo osoby, V jejiz prospéch je vykonavana.

Podstata krizové komunikace spociva v prevenci vypuknuti
krize jeji vcasnou identifikaci, respektive v komunika¢nim
zvladnuti krize poté, co se rozvinula. Hlavnim cilem je zcela
vyloucit nebo alespoit omezit negativni vliv krizové situace
na dobrou povést a nasledné fungovani instituce a na jeho
schopnost dostat zavazkim a stanovenym cilim. Krizova
komunikace ma proto mimoiadny vyznam pro omezeni ztrat,
resp. zachovani dalsi existence subjektii postizenych Kkrizovou
situaci — napf. zlomyslné utoky, krize spojené s plsobenim
ptirodnich zivli apod. Stejné dilezitd je také, vedle
zaméstnanci z hlediska zachovani pracovnich mist, pro mistni
komunity — pro zachovani stability v regionu, ve kterém je
instituce aktivni, pro spolupracujici organizace apod.
Zaméfuje se na pozitivni praci s poveésti instituce nebo veirejné
exponované osoby, stejn¢ jako s naladami a postoji jejich
klicovych cilovych (a zajmovych) skupin. Bez ohledu na
skute¢ny stav neni mozné krizi povazovat za piekonanou,
pokud o tom nebudou piesvédéeny také vSechny klicové
z4jmove skupiny.

DULEZITA PASAZ

Jako pfedmét krize ¢i ,,problémového vSak nechapeme
navstévnika, ale pfipadné situace, okolnosti nebo jevy, které
S prosttedim muzea, osobou navstévnika (tj. jeho postoje,
hodnoty, projevy chovani apod.) nebo osobami muzejniho
personalu ¢i ostatnich navstévniki mohou souviset.

Problémovych elementt v komunikaci a edukaci v muzejnim
prostiedi mizeme definovat né¢kolik. Muze jit zejm. o problém
V.

¢ budové (napt. nenadala technickd zavada, nedofeSena
bezpecnostni rizika, negativni dopady pfirodnich vlivil),
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Krizové situace a
muzejni
pracovnici. Jak
situacim
predchazet.

specifika prace
s navstévniky
S rizikovym
chovéanim

navstévni fad a
rezim objektu

projevy
problémového
chovani

e interiérech a vystavnich prostorach (napf. nevhodné
stavebni ¢i architektonické Upravy — stisnéné, tmavé
prostory nebo naopak oteviené prostory a vytahy apod.,
prili§ nekonvencné feSené instalace vystav nebo téma ¢i
podoba zpracovani ndmétli, vzbuzujici nejistotu, strach,
odmitani nebo odpor navstévnika),

e propagacnich materialech a informacni platformé
(napf. dezinformace, chyb¢jici informace nebo
nespravné  pochopeni  navstévnikem, nepfivétiva
vizualni prezentace, nesoulad mezi nabidkou a cenovou
politikou apod.),

e mezilidské komunikaci (napi. konflikt pracovnika s
navstévnikem, nedorozuméni mezi navstévniky).

Obecna specifika prace s nav§tévnikem s rizikem v chovani

DULEZITA PASAZ

Pojmem problémové chovani mizeme chapat kulturné a
spoleCensky neakceptovatelné ¢i abnormalni chovani takového
stupné, frekvence a trvani, Ze je ohroZena organizace bézné¢ho
provozu, kvalita realizace nabizenych sluzeb nebo dokonce
fyzicka a zdravotni bezpecnost jedince nebo skupiny lidi, anebo
chovani, v jehoz disledku dochdzi nebo hrozi omezovani
zdravi, bezpeci a komfortu dané osoby nebo jejiho okoli anebo
instituce a jejiho vybaveni.

V ptipad¢ muzejnich instituci bezpec¢nost objektu a sbirkovych
predmétii, persondlu i navstévnikll oSetfuje navStévni rad,
k jehoZz dodrzovani se navstévnik zavazuje aktem zakoupeni
vstupenky, a rezim objektu, slouzici jako manual provozu,
jeho mantineld a feSeni krizovych situaci v konkrétni muzejni
budové ¢i arealu.

Za projevy problémového chovani jedince se mize povazovat
napf.

e cast¢ vyruSovani nebo nepfiméfené upoutdvani Ci
vyzadovani pozornosti, lhani, poktikovani, vyhruzky,
zastraSovani, kiivé obvinovani, verbdlni napadeni,
manipulace se skupinou a rozestvavani,
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projevy
problémového
chovani

vnitini a vnéjsi
problémové
chovani

konfliktni
situace a
kritické
momenty

v komunikaci
muzejnich
profesionalti a
navstévnikd
muzei

role pracovnikl
Vv prvni linii

e nerespektovani navStévnickych tras a prostord,
schovavani se, obt€zovani, nedostate¢né sebeovladani,
zneuzivani navykovych latek,

e agrese a nasili, ohrozovani nebo poskozovani prostor,
vybaveni a sbirkovych predméti, kradeze, trazy,
fyzické a zdravotni vypéti a kolapsové stavy atp.

Problémové chovani mlize mit pri€iny vnitini (napi. duSevni
zdravi, epilepsie, zavislost, bolest, vedlejsi ucinky ¢k, télesné
nebo smyslové znevyhodnéni), vnéjsi (napt. pielidnénost, hluk,
teplota, osvétleni, barvy, nedostate¢nd nebo pfiliSna stimulace,
nepfedvidatelné zvyky) nebo mezilidské (naptf. problémy
s komunikaci, nauCené chovani, strach, zklamani, frustrace,
nizké sebevédomi, postoje, ocekavani a zkuSenosti).

Soucasné je tieba pocitat se specifiky jednotlivych cilovych
skupin, kteti do muzea ptichazeji.

Konfliktni situace a Kkritické momenty pri osobni
komunikaci v kontextu muzejnich pracovniki v prvni linii

Vedle muzejnich pedagogti s adekvatnim vzdélanim a praxi
Vv oblasti pedagogickych a psychologickych aspekti edukace a
komunikace s navstévniky, jsou to pravé pracovnici v prvni
linii, zejména na pozicich dozoru expozic a ostrahy, ktefi
pfichazeji do kaZdodenniho kontaktu s navstévniky, a proto
jsou hlavnimi reprezentanty muzea ve vztahu k navstévnikiim
(Manual pro pracovniky v prvni linii: pracovnici ostrahy a
dozoru expozic, [2014]; srov. JagoSova 2015b). Prispivaji
k celkovému klimatu a atmosféfe instituce a hraji klicovou roli
v tom, zda se v muzeu navstévnik citi pfijemné a jak instituci
vnima. Svou instituci reprezentuji svym vystupovanim,
vyjadfovanim, a to jak verbalnim, tak nonverbalnim. Ukolem
pracovnika je zejména:

e chranit pred poskozenim vystavené sbirky a exponaty
muzea a jeho majetek,

e dohlizet na spravny provoz muzea Vv prubchu
oteviraci doby vystav, expozic 1 akci pro vefejnost —
zejm. dohled na bezpecny pohyb navstévniku ve
vymezenych prostorach expozic a vystav,

e byt distojnym prostiednikem mezi nav$tévniky a
muzeem — vcetné logického zdivodnéni navstévniho
fddu a jeho taktniho uplathovani, pravdivého
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role pracovniki
Vv prvni linii a
nutnost jejich
profesionality

role pracovnikl
V prvni linii

nestandardni
navstévnické
chovani a jeho
feSeni
pracovniky

V prvni linii

zodpovidani dotazli navstévnikli, reflexe potieb a
pomoci navstévnikim se specialnimi  potifebami
Vv piipadé potieby a jejich zajmu apod. — a chovat se
loajalné viici své instituci,

e konflikty fesit profesionalné — pii stiznostech volit
postup vyslechnout, omluvit se bez uréeni vinika, pokud
to jde, problém vyfesit, pod€kovat za upozornéni,
nemuze-li vyfesit sdm, predat k feSeni nadfizenym,

e zprostiedkovavat cenné informace o navsStévnickém
provozu, potiebach, reakcich, podnétech, doporucenich
apod. relevantnim pracovnikiim muzea.

Obecné navstévnici, jak vyplyva z monitorovanych piiklada
Z bézné muzejni praxe (dle Manual pro pracovniky v prvni
linii: pracovnici ostrahy a dozoru expozic, [2014]), berou ze
strany muzejniho personalu a jeho komunika¢nich dovednosti
velmi negativné nevstiicné chovani viuci détem, nevstiicna
vysvétleni nebo dojem nefeSeni ndpravy pii zjiSténi
nefunkéniho exponatu, poskytnuti nedostate¢né¢ho prostoru
pro  vyzkouSeni interaktivnich  vystavnich  prvki,
neschopnost nebo nedostatecna ochota spusténi/ovladani
technickych prostfedkli, nedostatecné ¢i neprofesionalni
vysvétleni pravidel navstévy muzea (napf. nedotykéni se
exponatl, netelefonovani béhem prohlidky, omezeni hlu¢nosti,

odkladani zavazadel v Satné, blizici se konec oteviraci doby

apod.).

Vedle bézngji feSenych situaci mohou vznikat situace
neobvyklé. Nestandardni ndvstévnickeé chovani v extrémnéjSich
formach muze zplsobovat téz komplikované vychovné
situace béhem muzejni edukace (mj. i v disledku poruch
chovani etopedického razu, emocénich poruch, poruch
socidlnich vztaht, tikovych poruch). MlzZe se jednat o dalsi
projevy jako napft.:

e vzdorovitost (neimérné prosazovani osobniho nazoru v
konfrontaci s vychovnou autoritou, nerespektovani
prani autority, odmitani poslusnosti),

e lhani a podvody (promyslené lhani ¢i obviilovani za
ucelem manipulace s okolim — napf. pro dosazeni
soucitu, odpusténi, zvySeni péfe nebo vymahani
kompenzace),
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komplikované
vychovné situace
pfi muzejni
edukaci

prevence
krizovych situaci

aktivni

naslouchani
pracovnikl
Vv prvni linii

e Sikana a agresivita (formou fyzického nasili na lidech
a zvifatech, okdzalym vylucovanim obéti z kolektivu,
odmitanim pomoci, schvalnostmi, zesmésnovanim nebo
pomlouvanim) (Bartlova 1998; Zdklady muzejni
pedagogiky: Studijni texty 2014).

DULEZITA PASAZ

K hlavnim metoddm pfi predikci mozného problémového
chovani a jeho posouzeni patii pozorovani a osobni rozhovor
(a pracovnikova zkuSenost a intuice). K prevenci celého
mozného spektra krizovych situaci a jejich feseni pfispivaji
znalost krizovych postupt, Unikovych cest, prvni pomoci a
piredevsim zasad komunikace.

Pfi ni je vhodné vyuzivat aktivniho naslouchiani — s
adekvatnimi projevy toho, Ze nas navstévnik zajima, Ze mu
naslouchame a reagujeme na jeho podnéty, za vyuziti technik
jako parafrazovani (ujiStovani se o spravném porozuméni,
shrnovani sdélen¢ho, ocenovani, motivovani, zrcadleni pociti,
tj. dat najevo vnimani navstévnikovych pociti). Cilem je
efektivni vyfeSeni vzniklé konfliktni situace, optimalné
vlastnimi  silami  daného muzejniho pracovnika, za
minimalizace negativnich dopadii a naruSeni navstévnického
komfortu a pokud mozno bez nutnosti vylouceni navstévnika
Z Gcasti na edukaci ¢i kulturni spotiebé.

Kde rychle najit vic?

Manudl pro pracovniky v prvni linii: pracovnici ostrahy a
dozoru expozic [online]. Praha: Narodni muzeum, Centrum pro
prezentaci kulturniho dédictvi, [2014]. [cit. 2017-04-28].
Dostupny z www: <http://www.emuzeum.cz/admin/files/CPP-
manual.pdf>.

Rizikové chovani ditéte. In Sance détem: Pomdhime détem,
které nemély v zZivote stésti [online]. Nadace Sirius, 2011-2018
[cit. 2018-04-201]. Dostupny z WWW:
<https://www.sancedetem.cz/cs/hledam-pomoc/rodina-v-
problemove-situaci/rizikove-chovani-ditete.shtmi>.
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prevence krizovych situaci

SHRNUTI

Znalost a zohlednovani specifickych odliSnosti a adekvatniho
pfistupu k cilovym skupindam muzejniho publika patii mezi
zakladni profesni dovednosti muzejnich pedagogl. Vychazeji
ze znalosti pedagogicko-psychologickych ¢i zdravotnich a
socidlnich specifik jednotlivych skupin a schopnosti muzejniho
pedagoga knim prihlizet pii piripravé takovych edukacnich
aktivit a programt, jejichZ cile by adekvatné reflektovaly vék a
psychicky vyvoj, omezeni plynouci ze zdravotniho stavu,
socialntho chovéani anebo specidlnich potieb, stejné jako
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schopnost reflektovat vzdélavaci kurikulum ¢ zajmové
preference raznorodého muzejniho publika.

Pti uplatiovani takovych komunikacnich a fe¢nickych
dovednosti, které odrazeji profesionalitu muzejniho personalu i
celkové nastaveni muzei vstficnych navstévnikiim, mohou
muzejni pedagogové posilovat vychovny, vzdélavaci a
relaxacni potencial muzea. To predpoklada ucinné reflektovat
znalosti potieb a ocekavani navstévnikid, pomoci pojmenovavat
a odbouravat mozné existujici bariéry, optimalizovat zdzemi a
dalsi sluzby navstévnikim a podpofit jejich proces uceni a
muzejni prozitek s pocitovanou spokojenosti a osobnim
prinosem z navstévy muzea.

Adekvatni pfipravenost muzejnich pedagogii na edukaci
V muzeu zahrnuje také zvladnuti krizové komunikace. Spociva
ve schopnosti prevence, v€asné identifikace a komunika¢niho
zvladnuti piipadné krize. Ta mlze vzniknout napt. v souvislosti
S budovou muzea a jeho interiérli, nastavenim navstévnického
provozu a jeho propagace anebo konfliktem pifi mezilidské
komunikaci. Je proto dilezitd znalost projevii, moznych pficin
problémového chovani navstévnikl, stejné jako moznych
komplikovanych vychovnych situaci, které mohou vzniknout
béhem muzejni edukace, stejné¢ jako schopnost nachazet
efektivni cesty k jejich feSeni za co nejmenSich negativnich
dopada.

KONTROLNI OTAZKY A ULOHY

1. Vysvétlete rozdily v muzejni edukaéni préci s détskymi
skupinami, pokud ptichazeji do muzea v ramci Skolniho
vyu€ovani (Skolni t¥ida) a jako mimoskolni skupina
(napt. zdjmovy krouzek).

2. Jaka oc¢ekavani maji od muzejni prezentace a edukace
dospéli navstévnici?

3. Jak muze probihat mezigeneracni u¢eni v muzeu?

4. Jaké kompenzac¢ni pomiicky mohou muzea pouZivat ve
prospéch navstévniki s omezenou pohyblivosti a se
zrakovym oslabenim?

5. Vysvétlete zplsoby, jakymi mliZze muzejni pedagog
ucinné komunikovat a zprostiedkovavat informace
navstévnikiim s oslabenim nebo ztratou sluchu.
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6. Jak se pfi muzejni edukaci mohou projevovat snizené
rozumové schopnosti ndvstévnika (mentalni postizeni)?

7. Navrhnéte vhodna opatfeni nebo modifikace pii
koncipovani a prub&hu edukac¢niho programu, aby byl
vyhovujici navstévnikiim s oslabenym duSevnim
zdravim.

8. Popiste, jak se mohou pti edukaci projevit nékteré ze
specifickych poruch uceni.

9. Kter¢ jednotlivce ¢i skupiny (potencialnich)
navstévnikli by nemélo opomenout muzeum, nésledujici
principy spolecensky prospésného muzea?

10. Jmenujte potieby a ocekavani navstévniki muzei,
jejichz dosazeni muze byt predpokladem k opakované
navstéve.

11. Jak se muze projevovat navstévnik s problémovym
chovani, a jaké mize mit jeho chovani pticiny?
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7. PREZENTACE MUZEJNI EDUKACNI
CINNOSTI

Monika Mazarova

PRUVODCE STUDIEM

K praxi muzejné pedagogické profese patii i schopnost
prezentace vlastni prace. Byt je tato soucdst prace muzejnich
pedagogii vnimana spise okrajove, je pro vykon jejich povolani
také nezbytna. Jedine dobre zvladnutou prezentaci vlastni
muzejni edukacni cinnosti miize ziskat potiebné dotace,
sponzory, partnery ci spolupracovniky. Proto se jednotlivé
oddily této kapitoly zameri na zdkladni zasady pripravy i
predvedeni prezentace projektii i muzea samotného, stejné jako
na postup sestaveni koncepce prednaskového cyklu ¢i souboru
edukacnich aktivit pro konkrétni typ skoly.

CILE

Cilem této kapitoly je pfipomenout zaklady spravné prezentace
se vSemi specifiky muzejné edukacni prace tak, aby muzejniho
edukatora pfipravila na dulezité okamziky vlastni praxe - od
predstaveni muzea 1 vlastni prace az po ziskavani
spolupracovnikil, sponzori atp.

Po prostudovani této kapitoly budete schopni:

e sestavit a pfedvést prezentaci projektu za ucelem ziskat
pozitivni reakce zainteresovanych osob,

e pfipravit koncepci pro  vefejnost  zajimavého
prednaskového cyklu vychazejiciho z charakteristiky
muzea,

e vytvofit provazany soubor edukacnich aktivit
reflektujicich sbirku muzea s ohledem na zameéfeni a
specifika dané¢ho typu Skoly,

e predstavit muzeum, jeho sbirku ¢i objekt vhodnou
formou pfizplisobenou publiku i tc¢elu prezentace.

1) Jak prezentovat a obhajit pripraveny projekt?
Projekty stoji vzdy mnoho usili. Od prvotni mysSlenky az k
realizaci se investuje do projektu mnoho Casu a prace
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motivace
prezentujiciho

znasobené poctem zainteresovanych osob a vynaloZenych
financi. Pfed samotnou realizaci vSak musi striijce projektu
nejdiive obhdjit své myslenky 1 postupy, zvladnout dostat na
svoji stranu nejen vedeni muzea, ale také kolegy, sponzory,
stejné jako ty, pro které je projekt ureny. I ten nejlepsi projekt
se nemusi dockat podpory a realizace, nezvladneme-li jeho
prezentaci a obhajeni.

Usp&né obhajeni projektu lze ovlivnit uZ ve fazi piipravy
projektu.

Jediné dobie piipraveny projekt ma Sanci na uspéch — tedy
ziskani podpory a zdarnou realizaci. Podcenénou piipravu
projektu neutaji ani bezchybna prezentace. Obvykle totiz vyjde
najevo s prvnim neéekanym dotazem publika. Cemu tedy
vénovat pozornost uz v samotné ptipravné fazi projektu?:

e prvotni mySlence;

e slabym mistim, pfekazkam a hrozicim rizikiim;

e motivaci autora, ptipadné manazera projektu;

e cilové skupin€ a jejim potiebdm;

e motivaci zainteresovanych osob zasadnich pro realizaci
projektu, potencialnich partnert a sponzort.

DULEZITA PASAZ

Na pocatku uspéSného projektu, jeho obhgjeni a nasledného
uplatnéni v praxi, musi vzdy stat silnd prvni myslenka, tj.
napad, u néhoz je jeho autor piesvédCeny o potiebnosti,
piinosnosti a realizovatelnosti projektu. Musi si umét odpoved’
na tyto otazky: Pro¢ je projekt potieba? Jak bude projekt
uziteCny? Lze projekt zrealizovat za soucasnych persondlnich,
materidlovych a finan¢nich podminek?

Uz pifi hledani odpovédi na vySe uvedené otizky muzeme
zvazit hrozici prekazky. Rozpoznani a oSetfeni prekazek 1
moznych rizik hned v samotné piipravé projektu zvysi viru
prezentujiciho v projekt samotny a pfipravi ho rovnéZ na
pravdépodobné ndmitky publika.

Preventivni oSetfeni piipadnych piekazek provéti i samotnou
motivaci autora idey, nebo manazera projektu (resp. osoby,
ktera sice prvni myslenku projektu nevymyslela, ale je
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povétena piipravou a realizaci projektu). Ten, kdo projekt
piipravuje a bude jej 1 obhajovat, musi byt totiz sam
piesvédceny o jeho kvalitach. Prezentujici musi v projekt véfit,
protoze jeding tak je schopny pfistupovat béhem obhajoby ptred
své publikum s upfimnym zaujetim. Jen motivovany
prednasejici dokaze motivovat i své publikum.

Autor projektu si musi kromé vlastnich pohnutek uvédomit i
motivaci cilové skupiny pro participaci na projektu. Je
zapotiebi zejména zvazit, zda prvotni myslenka projektu
odpovida na ptipadnou poptavku toho, komu je urceny.

Vzbudit z4jem o projekt se musi nejen u cilové skupiny, ale i u
fady jinych osob dulezitych pro uspé$nou realizaci — od
muzejnich kolegli, pfes vedeni muzea az po partnery a
sponzory projektu, ktefi pomohou zarovenn oSetfit fadu
piekazek (naptiklad sponzofi vytesi finanéni prekazku). Uz v
samotné pripravé si autor projektu urci zainteresované osoby,
jejich potieby 1 omezeni, z nichz vychazi 1 konkrétni uzitek pro
n¢ samotné (tj. motivace), coz mu nasledné usnadni obhdjeni
projektu a ziskani partnera.

Pro predstaveni projektu je nezbytna znalost publika a
ucelu prezentace.

Pokud autor projektu premysli, pfed kym projekt predstavi a
obhdji, zvaZzuje jeho priority, motivaci a mozné argumenty hned
v pfipravné fazi, pfipravuje se tak i na samotnou prezentaci. UZ
v prubéhu pfiprav si muze tfidit mySlenky a zvazovat, kterému
z aspektl projektu bude klast dand skupina zapojenych osob
daraz a které mu pomohou uspésné projekt obhdjit. Prezentujici
se proto musi dobfe zorientovat ve skupindch zainteresovanych
osob, jeZ pro UspéSnou realizaci potiebuje. Nejcastéji se jedna o
nasledujici skupiny s témito tcely prezentace:

e Managementu muzea prezentuje projekt za ucelem
schvéleni projektu.

e Kolegim muzejnikim (kuratofi, konzervatorky,
vystavaii atd.) ptredstavuje projekt za ucelem ziskani
jejich spolupréace na projektu.

e Pied partnery a sponzory (stiediska sluzeb Skoldm,
odbory skolstvi na méstském/krajském uradé, medialni
partnefi, mistni vyrobci ¢i prodejci a mnoho dalSich)
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misto prezentace

obhajuje projekt za ucelem zisku podpory zastitou,
propagaci, materialem nebo financemi.
e Cilovou skupinu seznamuje s projektem za ucelem jeji
aktivni ucasti na projektu.
[ ]
DULEZITA PASAZ
Nejvhodnéjsi je predstavovat jednotlivym skupindm projekt
samostatn¢, nebot kazdd ze skupin ma odlisné potieby,
predsudky 1 argumenty. A dobry prezentujici piipravi pro
kazdou ze skupin vlastni prezentaci pravé na zaklade
charakteristiky skupiny. Uvédomuje si, ze 1 pies casovou
narocnost bude jeho vystup zacileny na konkrétni skupinu
efektivnéj$i a s veétsi Sanci uspéSného obhdjeni projektu. V
ptipad¢, ze prezentujici z riznych diivodi obhajuje projekt pred
vSemi zapojenymi skupinami zdroven, musi v ni najit
rovnovahu mezi odliSnymi potfebami vSech zicastnénych.

Prezentaci projektu ovliviiuje jeji misto a ¢as, forma ale
také komunikacni dovednosti prednasejiciho.

Pokud prezentujici jiz dobfe zna projekt vcetné moznych
uskali, zvazil, komu jej bude prezentovat a za jakym ucelem,
dokaze pak lépe vybrat misto a Cas své prezentace. Spravné
zvolené misto a Cas je jednim z faktort ovliviiujicich spésnost
obhgjeni projektu.

Misto v idealnim ptipadé¢ vybira dle potieb dané skupiny
posluchact (naptiklad pedagogické porady na Skolach, kde jsou
shromazdéni vSichni pedagogové dané Skoly a prezentace
projektu tak nijak nenaruSuje jejich volny cas), ale miZze jej
vybirat 1 dle charakteru projektu (naptiklad pii predstavovani
edukacnich programii k nové oteviené expozici pomaha
prezentace piimo v expozici vzbudit u projektu vétsi
pozornost). Volbu mista usnadni odpovédi na nasledujici
otazky:

e Komu budu projekt prezentovat a pro¢?

e Jak mohu skupiné usnadnit pfistup na ptedstaveni
projektu?

e Kde se bude dana skupina citit dobie?

e Jak lze charakter projektu vyuzit pro vybér mista?
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termin prezentace

forma prezentace

Krom¢ mista konani ovlivni GspéSné obhdjeni projektu také
Cas, a to hned v n¢kolika rovinach. Pii hledani spravného
nacasovani navedou prezentujiciho odpovédi na tyto otazky:

e Ve kterém obdobi je nejvhodnéjsi projekt predstavit s
ohledem na jeho charakter a na potfeby dané skupiny?

e Kolik ¢asu je skupina ochotna vénovat?

e Jak dlouho bude prezentace trvat?

e Jakad denni doba bude nejvhodnéjsi (z pohledu dané
skupiny)?

PRIKLAD: Vedeni muzea musi autor predstavit projekt s
dostatecnym casovym predstihem s ohledem na stanoveni
rozpoctu a vyhlasovani dotacnich vizeni na dalsi rok, nejlépe
napriklad jesté behem letnich prazdnin. Pedagogiim je vhodné
projekt prezentovat zase hned na zacdtku Skolniho roku,
pripadné jesté v tzv. pripravném tydnu.

Stanovi-1i si prezentujici misto kondni, dobu trvani a termin
prezentace, muze teprve v tomto okamziku odpoveédné
ptfemyslet nad jeji formou. Tedy zda vyuzije techniku a uchyli
se k nejbézngjsi formé predem pripravené pocitacové
prezentace, nebo vyuzije flipchart umoziujici reagovat v
pribéhu na aktualni podnéty, nebo si vystali s pripravenymi
tiSténymi  materidly, nebo =zacleni do prezentace rizné
aktivizujici prvky, nebo G€inn¢ zkombinuje vice forem b&hem
jedné prezentace. Volba formy vSak vzdy musi pfirozené
vychédzet z mista a doby trvani, charakteru skupiny a ucelu
prezentace.

Pii vybéru formy prezentace musi mit prezentujici na paméti
také své dosavadni zkuSenosti a komunika¢ni schopnosti. Méné
zkusSeny prednasejici se bude pravdépodobné citit sebejistéji S
piedem piesné naplanovanou pocitaCovou prezentaci C¢i
pisemnymi podklady, které mu budou oporou. Ten zkuSené;si
si rad€ji ponechd moZznost improvizace dle aktudlné se
vyvijejici atmosféry ve skupin€é. Bez ohledu na mnozZstvi
zkuSenosti a komunikac¢ni schopnosti vSak kazdy musi vénovat
pfipravé prezentace odpovidajici mnoZstvi pfipravy.

Pti samotné prezentaci pak musi prezentujici vefit nejen sdm
sobé, ale zejména projektu. Musi byt presvédceny o jeho
smyslu, aby mohl zaujmout publikum a projekt obhdjit. Béhem
jeho uvedeni je pak zapotfebi dat najevo kromé vlastniho
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zaujeti 1 klidny a vécny pfistup k tématu. Na zavér se
doporucuje shrnout zdsadni body projektu a zlistat otevieny
piipadné diskusi, v niz by se prezentujici nemél branit navrhiim
na upravy a zmény. Diskutujici publikum, byt s namitkami,
zna¢i zajem o projekt, ktery je pro uspésné obhajeni projektu
zasadni.

PRUVODCE STUDIEM

V' ramci obhajoby projektu je dobré vyuzit i marketingovych
komunikacnich nastrojit a obchodnich dovednosti. Do
prezentace projektu, kdy potrebujeme své myslenky obhdjit
pred urcitou skupinou, miizeme vyuzit princip parametru —
vhody — uzitku. Kdy nejprve uvedeme, ceho se projekt tykd,
jaka z toho plyne vyhoda pro publikum a co konkrétné
projektem ziska. Napriklad projekt soutéze pro stredni Skoly
vice zapoji do edukacni cinnosti muzea skupiny strednich Skol,
diky tomu rozsirime povedomi o moznostech edukacni cinnosti
v muzeu, a muzeu se tak zvysi pocet celkové navstévnosti.

Kde rychle najit vic?

BEDNAR, Jii. Jak proménit viastnosti produktu v prodejni
vwhody [online]. Karvind-R4j: promarketing.cz, 2003. [cit.
2017-05-24]. Dostupny z WWW:
<http://www.promarketing.cz/2003/03/10/jak-promenit-
vlastnosti-produktu-v-prodejni-vyhody/>.

STACHONOVA, Monika. 8 rad, jak spravné prezentovat
[online]. Brno: online.muni.cz, 2014. [cit. 2017-05-24].
Dostupny z WWW:
<https://www.online.muni.cz/student/5046-8-rad-jak-spravne-
prezentovat>.
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2) Jak navrhnout tematiku odborného prednaskového
cyklu pro verejnost s vyuzitim sbirkového fondu
muzea a s vyuZitim interaktivnich prvki (formou
tezi)?

Prednasky patfi mezi jednu z nejcastéjSich forem muzejni
edukace, kterd provazi prezentacni cinnost muzei jiz od
poc¢atkli muzejnictvi. Vedle komentovanych prohlidek a besed
se prednasky fadi do kategorie teoretickych programf]l9
zalozenych na frontalnim monologickém sezndmeni publika s
vybranym tématem metodou V}'Ikladu.10 Aby vSak nebyl
muzejni navstévnik predndsky pouze v pozici pasivniho
pfijemce novych poznatkl, muze prednasejici, piipadné
organizator prednasky, zafadit do pribéhu aktivizujici,
interaktivni prvky.

Potfebny ptehled o aktudlnich interaktivnich prvcich, o muzeu
(sbirce a personalnim obsazenim) i jeho publiku pak ma
zpravidla pravé muzejni pedagog. Jeho pozice prostiednika
mezi muzeem a navstévniky ho predurcuje stat se vhodnym
iniciatorem pfedndskového cyklu vlastniho muzea. Také
zkuSeny muzejni pedagog vSak musi pfed navrzenim tematiky
ptednaskového cyklu zacit fadnou ptipravou.

Navrzeni odborného prednaskového cyklu se neobejde bez
dobré znalosti daného muzea.

Ptipravna fdze muzejniho predndskového cyklu zacina
vyhledavanim informaci o muzeu samotném. Poznadnim muzea
a jeho vnitiniho prostfedi se ziska vychozi nastin moZnosti
muzea v ramci prednaskového cyklu. Ucelny piehled pro
navrzeni mozné tematiky prednasek pak obsahuje:

e zdkladni povédomi o historickém kontextu muzea, jeho
soucasném zameéfeni a vize;

e orientaci ve sbirkovém fondu muzea, jeho rozsahu,
struktufe 1 obsahu;

e znalost muzejnich zaméstnancl, zejména odbornych,
veédeckych pracovniki a jejich oborové profilace;

*HORACEK, Radek. Galerijni animace a zprostiedkovini uméni. Vyd. 1.
Brno: CERM, 1998. s 63.

“SOBANOVA, Petra. Muzejni edukace. Olomouc: Pedagogicka fakulta,
Univerzita Palackého v Olomouci, 2012. s. 79.
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pomoc kuratori pii
ptipravé
prednaskového
cyklu

e rozbor dosavadniho sméfovani edukacni Cinnosti, jiz
uskutecnénych akci véetné prednaskovych cykli.

Tento zakladni ptfehled muzejniho prostfedi si lze vytvorit
pro¢tenim vyro¢nich zprav (uskuteénéné akce, smétrovani
muzea atp.), strategickych plant (vize muzea), webovych
stranek a profilu muzea na socialnich sitich, vyzkumem mezi
kuratory muzea (napf. jednoduché dotaznikové §etfeni)11 a
osobni konzultaci s nimi.

Kuratofi muzea jsou pro piipravu prednaskového cyklu jednim
z hlavnich zdroji zékladnich informaci. Znaji nejlépe svoji
opatrovanou c¢ast muzejni sbirky a vypovédni hodnotu
jednotlivych sbirkovych predmétid. Proto kuratoii mohou byt
napomocni pti vybéru tématu cyklu, ale jsou zaroven vhodnymi
adepty na samotné piednasejici. Kuratofi maji také zpravidla
prehled o lidech aktivné ptisobicich v jejich oboru, a mohou tak
dat podnét i na zajimavé, aktualné zpracované téma jinym
odbornikem nez je on sdm. Krom¢ kuratorii poskytuji tento
potfebny piehled katalogy, sborniky, sbirkotvorny pldn a
samoziejme také expozice a vystavy.

Aby mohl muzejni pedagog navrhnout téma piednaskového
cyklu v navaznosti na sbirkovy fond muzea, musi tedy nacerpat
co nejvice informaci o muzejni sbirce samotné. Teprve po
dostatecném poznani sbirkového fondu lze uvazovat nad
moznostmi jeho vyuZiti v ramci pfednaskového cyklu.

DULEZITA PASAZ

Ma-li pfednaskovy cyklus nejen vychazet ze sbirkového fondu
muzea, ale i jej piimo vyuZivat, je zapotiebi hledat odpovédi na
nasledujici otazky: Jakd je vypovédni hodnota daného
pfedmétu/souboru predméti? Souvisi s obsahem piednasky?
PomlzZe téma doplnit, rozsifit, vysvétlit atp.? O jak citlivy
sbirkovy predmét se jedna? V jakém je stavu?. Odpovédét na
tyto otazky pomohou nejen kuratofi, ale 1 konzervatoii ci
restauratofi. Pfi  zvaZovani vyuziti muzejni sbirky pro
prezentacni ucely v ramci prednaSkového cyklu je vhodné se

“Blize o vyzkumu mezi muzejnimi pracovniky v praci Mgr. Jitky Peskové s
nazvem Vzdélavaci strategie Jihoceského muzea v Ceskych Budéjovicich,
ktera je dostupna zde:
https://is.muni.cz/th/333961/ff_m/Magisterska_diplomova_prace_lJitka_Pes
kova_2013.pdf.
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volba tématu

také zamyslet nad z4jmy vetejnosti, resp. podivat se na vybrany
sbirkovy pfedmét ¢i jejich soubor pohledem vetejnosti. Tedy
pokusit se najit takové nahlizeni na sbirkovy piredmét, které
bude i pro vetejnost zajimavé.

Tematika odborného prednaskového cyklu musi byt
zvolena s ohledem na poti‘eby a piani vefejnosti.

Po zjisténi moznosti, které pro prednaskovy cyklus poskytuje
muzeum a jeho sbirkovy fond, pfichazi na fadu vytvoreni
prasecikli mezi tim, co mize muzeum nabidnout, a aktudlnim
z4jmem vetejnosti. Je-1i cilovou skupinou pirednaskového cyklu
Sirokd vefejnost, musi volba tématu reagovat na zajem této
cilové skupiny, tj. musi pro ni byt né¢jakym zplisobem zajimava.

To neznamend, ze pifi sestavovani prednaskového cyklu by
muzeum meélo podléhat pii vybéru pouze u vefejnosti
popularnim tématim. Naopak je zapotiebi hledat u témat, kde
je nejisty zajem vetejnosti (ale pro muzeum ¢i dany obor jsou
zésadni), takovy ndhled do problematiky, ktery bude i pro
vetejnost zajimavy.

Pfed stanovenim tématu pfednaskového cyklu nestaci tedy
pouze poznat muzejni prostfedi vcetné sbirkového fondu.
Ptiprava se musi zaméfit také na potfeby a pfani vefejnosti.
Existuje n¢kolik nastroju, jak zjistit jeji preference:

e statistika navstévnosti doprovodnych akci 1 vystav;
e ohlasy v navstévni knize;

¢ informace od pokladnich, priivodcii, dozorct apod.;
e dotaznikové Setienti;

e anketa na socialni siti;

e ajiné.

Prvotni pfedstavy o potfebach a pranich cilové skupiny
poskytuji ¢isla navstévnosti i ohlasy v navstévni knize. Tyto
udaje vSak podléhaji fad¢ vedlejsich faktori a jejich vypovédni
hodnota musi byt ovéfena zbyvajicimi zptsoby.

O chovani vefejnosti v muzeu maji zpravidla nejlepsi piehled
muzejni pracovnici v piimém kontaktu s navstévniky. Kazdy
dobry privodce ma ptehled, na co se nejvice dotazuji, o co se
zajimaji, co hodnoti kladné. Coz jsou (nejen) pro navrh tématu
pirednaskového cyklu diilezité informace a muzejni pedagog by
s témito muzejnimi profesemi mél byt v uzkém kontaktu.
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kritéria
interaktivnich prvka

Zpravy pro ilustraci z4jmu vefejnosti se dale ziskavaji
provedenim jednoduchého dotaznikového Setfeni ¢i ankety, at’
uz pfimym dotazovanim nebo formou elektronického dotazniku
(webové nastroje zpracovavajici dotazniky jako napft. aplikace
Disk na Google, jednoduché hlasovani na socialni siti atd.).
Nejucelenéjsi ndstin zajmli vefejnosti poskytne kombinace
vSech vyse uvedenych nastroja.

Interaktivni prvKky aktivizujici navStévniky prednasek
pomohou zvysit a udrZet pozornost, stejné jako zajem o
prednaskovy cyklus samotny.

Jedna z véci, kterou vefejnost b&hem navstévy obvykle
oceniuje, je vyuzivani interaktivnich prvkld, tj. predméth
podnécujici navstévnika fyzickou aktivitou poznavat dané
skuteCnosti vyuzitim vice smysld, rozsifuji navstévnikovo
poznani a vzbuzuji zdjem o dané téma.*?

Interaktivni prvky tedy ze své podstaty nemusi byt vyuzivany
pouze v ramci vystav, expozic ¢i edukacnich programt pro
Skoly. Své uplatnéni naleznou také béhem piednasky, v niz je
obvykle vefejnost pouze pasivnim posluchacem obcas velmi
slozit¢ého odborného vykladu. Interaktivni prvky pak mohou
fungovat jako oziveni takovéto ptednasky — pomohou Iépe
pochopit nékteré sdélované informace, zvysit pozornost i zajem
o dané téma.

K vyuzivani interaktivnich prvkl se vSak musi pfistupovat s
dobrym rozmyslem. Interaktivni prvek musi spliovat tato
zasadni kritéria:

e souvisi s t¢ématem ptrednasky;

e doplnyje, rozsifuje a ilustruje obsah prednasky;
e neodvadi pozornost od prednasky;

e jejednoznacny v pouZzivani i ve svém vysledku;
e neni pfili§ Casové ani fyzicky narocny.

Jeste pred hledanim a vytvafenim novych interaktivnich prvka
je dobré zinventarizovat dosavadni interaktivni prvky muzeu jiz
slouzici. Nékteré z prvka vyuzivané pro Skolni edukacéni

2WOLF, Jakub. Interaktivita v muzeu. [online]. Praha: emuzeum.cz, 2012.
[cit. 2017-05-24]. s. 33. Dostupny z WWW: <
http://www.emuzeum.cz/admin/files/Interaktivita.pdf >.
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teze

programy, vystavy ¢i expozice mohou dobfe poslouzit také k
obohaceni prednasky. Az poté zacina hledani prvka novych.

Na internetu, v literatufe, na raznych profesnich setkédnich i1
béhem vlastnich ndvstév jinych muzei lze pribézné Cerpat
inspiraci. K fad¢ sbirkovych predmétt 1ze poftidit repliky, stejné
jako nejrazngj$i zafizeni ukazujici princip jejich vyroby
(naptiklad numismatickd ptredndSka muze byt doplnéna
moznosti vyrazit si minci na funkéni replice raziciho zatizeni).

Seznam moznych interaktivnich prvkl pak uzavird ptipravnou
fazi navrhu prednaSkového cyklu a na fadu ptfichazi samotna
formulace navrhu k predlozeni odpovédnym osobam v muzeu
(vedeni, kuratofi atd.).

Struény a vystiZzny navrh prednaskového cyklu
nejefektivnéji formuluje soubor tezi.

Névrh tematiky souboru pfednédsek lze podat riznou formou.
Nejjednoduseji a nejvystiznéji jej vSak pfedstavi jednoduché
teze. Tezi lze pro tento ucel chapat jako stru¢né vyjadienou,
konkrétni, odtivodnénou myslenku.

Teze se zpravidla pisi oznamovacim zplusobem a bez
komplikovanych vétnych staveb. Je dobré se vyhnout
podminovacimu zpusobu, resp. formulacim typu ,,pfednaskovy
cyklus by mél... a mohl by...“, ktery vytvaii dojem nejistoty
autora o danych tvrzenich. Pravé forma tezi vybizi k pfesnému
vyjadieni. Jejich Ukolem je presvédCit o spravnosti navrhu
pfednaSkového cyklu a podminovaci zplisob v nich tuto
presvédcCivost oslabuje. Teze neobsahuje pouze formulovany
nazor, ale 1 jeho struéné zdlivodnéni.

DULEZITA PASAZ

Co vSe tedy v ramci navrhu tematiky ptrednaskového cyklu
tezemi formulovat? Nejprve musi teze predstavit cil
prednaskového cyklu, zvolené téma a jeho strukturu v rdmci
cyklu, ndvaznost tématu na vizi muzea, propojeni s jeho
sbirkou a zplsobem jejiho vyuziti, zdjem vefejnosti o dané
téma, soubor moznych interaktivnich prvki, zpiisob realizace
(ptiklady prednésejicich, misto a cas kondni atp.) a dalsi
informace, které autor povazuje za dilezité.
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Konecny pisemny navrh formulovany tezemi tedy seznamuje s
tématem souboru odbornych prednasek, tj. udava, co bude
cyklus obsahovat, pro¢ to bude obsahovat a jaké prostredky se
k naplnéni obsahu pouziji.

PRUVODCE STUDIEM

Ukazky interaktivnich prvkit v muzejnictvi lze najit také na
webové databdzi obrazki Pinterest, napr. na tomto odkazu:

https://cz.pinterest.com/explore/interactive-museum/?lp=true.

Kromé interaktivnich prvkii lze do prednaskového cyklu
zaclenit rovnez nejriiznéjsi aktivizacni metody (viz napriklad
kapitola publikace Skola muzejni pedagogiky 4 s ndzvem
Aktivizaéni metody v muzejni pedagogice).

Kde rychle najit vic?

Jak napsat tezi [online]. Praha?: wikihow.cz, 201?. [cit. 2017-
05-24]. Dostupny z WWW: <http://www.wikihow.cz/Jak-
napsat-tezi>.

WOLF, Jakub. Interaktivita v muzeu. [online]. Praha:
emuzeum.cz, 2012. [cit. 2017-05-24]. Dostupny z WWW:

< http://www.emuzeum.cz/admin/files/Interaktivita.pdf>.
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prizkum muzejniho
prostredi

3) Jak vypracovat nabidku aktivit pro konkrétni typ
Skoly s vyuzitim fondu muzea?

O pozitivni kooperaci muzea a Skoly jiz v souCasnosti neni
pochyb a jeji vyhody si uvédomuji jak Skoly, tak muzea.
Ucitelé maji Casto sami zdjem spolupracovat, dokonce jsou
Casto ochotni se na tvorbé edukacnich programti do jisté miry
podilet.*® Muzejni pedagog znaly svého oboru viak musi zistat
tou hlavni osobou, ktera ucelenou nabidku vzdélavacich aktivit
pro dany typ Skoly pfipravi. V pribéhu zpracovani navrhu
konkrétnich akci musi totiz reflektovat nejen charakteristiku
dané Skoly, ale také specifika muzejni edukace a jeji propojeni
se sbirkovym fondem muzea.

Nabidka edukacnich aktivit vZdy vychazi ze sbirky daného
muzea a jeho moZnosti.

Muzejni pedagog pro profesionédlni vykonavani svého povolani
musi bezpodmine¢né dobie znat své muzeum — jeho historii,
sbirku, expozice, vystavy ¢i personalni obsazeni jednotlivych
védeckych oborll v muzeu zastoupenych a jejich zaméteni. Aby
dokézal sestavit cileny navrh edukacnich aktivit, musi nejdiive
veédét, jaké moznosti muzeum nabizi.

Ma-li muzeum kvalitné zpracovanou vzdé€lavaci strategii,
vSechny potiebné informace lze najit pravé tam. Vzdélavaci
strategie se vSak v soucasné dob¢ vyskytuje v muzeich spiSe
ojedinéle, proto je potieba zpracovat ivodni pracovni prizkum
muzejniho prostiedi. Ten obsahuje:

e strucnou charakteristiku sbirky a jeji prezentace;

e analyzu expozic — témata, popis, struktura, stézejni
expondty, prostorové a instalacni feSeni (rizikova mista,
kapacita, umisténi exponati a popisek, vyuzivani
interaktivnich prvki atp.);

13Tuto skute¢nost mimo jiné doklada vyzkumné Setfeni realizované mezi
lety 2008 a 2010. Publikovany v: VAVRDOVA, Alena. Muzeum a §kola —
vysledky vyzkumného Setfeni k problematice jejich komunikace a
spoluprace. In: Smiseny design v pedagogickém vyzkumu: Sbornik prispevkii
z 19. vyrocni konference Ceské asociace pedagogického vyzkumu [onling].
Brno: Masarykova univerzita, 2011. s. 467-473. [cit. 2017-24-05].
Dostupny z WWW:
<http://www.ped.muni.cz/capv2011/shornikprispevku/vavrdova.pdf>.
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Ramcové vzdélavaci
programy

Skolni vzdé&lavaci
programy

e piehled wvystavni c¢innosti — obecné zaméieni,
opakované tematické vystavy v prubéhu roku (naptiklad
Vénoce, Velikonoce);

e struCnou charakteristiku objekti muzea a jejich
vzdélavaci potencial (pamatkové objekty jako ucebnice
architektonickych slohti, pamatnik vyznamnych rodakii,
udalosti atd.);

e rozbor zaméfeni kuratort muzea, jejich ochoty,
schopnosti i limiti v edukacnich aktivitach;

e shrnuti zazemi muzea pro edukacni Cinnost (ucebna,
ateliér, vytvarné pomdicky, didaktické pomicky,
substituty atp.) vcetn¢ persondlniho zajisténi (pocet a
zaméieni muzejnich pedagoga, lektort, privodct).

Teprve po zpracovani ivodniho prizkumu muzejniho prostiedi
se dalsi krok soustfedi na poznani prostfedi $kolniho — od
kurikuldrnich dokumentt po charakteristiku dané Skoly.

Nabidka edukacnich programi pro dany typ Skoly
reflektuje Kkurikulirni dokumenty i samotné zaméieni
Skoly.

V soucasné dob€ se obsah vzdélavani na jednotlivych stupnich
Skol fidi rdmcovymi vzdélavacimi programy (RVP). Ty
stanovuji ucivo pouze obecné¢ a spiSe zduraznuji pozadované
vystupy, kompetence, které ma na daném stupni zék zvladnout.
Poskytuji tak uciteli vétsi volnost ve vyuzivani nejriiznéjSich
metod vyu€ovani véetné muzejni edukace.

vvvvvv

jednotlivych  vzdélavacich oborli, ocekavané vystupy 1
prifezova témata. U nich pak muzejni pedagog rovnou zvazuje
jejich propojeni s eduka¢nimi moZnostmi muzea (expozice,
vystavy, kuratofi,...).

Na zéklad¢ ramcovych vzdélavacich programil si kazda Skola
sama zpracovava Skolni vzdélavaci program (SVP). Timto
dokumentem se tak Skola dale profiluje, urCuje si moZzZnosti
mezioborové vyuky, ale predev§im uvadi ucebni plan konkrétni
Skoly. Pravé ucebni plan pomilize muzejnimu pedagogovi
zpracovat navrh vhodny pro danou Skolu. Znalost Skolniho
vzdélavaciho programu se jevi jako uzite¢na zejména u skol, s
nimizZ ma muzeum navazanou uzsi, ¢astou spolupraci. Muzejni
pedagog logicky nemize nahlédnout do viech SVP v Ceské
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tematické plany

typy skol

republice, ale m¢l by mit alespon zakladni ptehled o zaméteni
jednotlivych skol v nejbliz§im okoli.

V orientaci Skolniho prostiedi pak dale pomohou také
tematické plany pro jednotlivé ro¢niky daného stupné
vzdélavani. Nekteré Skoly je maji vefejné ptistupné, u jinych
muizeme pozadat o jejich poskytnuti ucitele, s nimz udrzujeme
pozitivni profesni vztahy. Pro pfehled o obsahu vzdélavani na
jednotlivych stupnich skol — ucivu, jeho navaznosti a rozlozeni
v prubéhu skolniho roku, stejné jako zptisob vykladu — lze také
dobfe vyuzit i ucebnice pouzivané ve skolach.

Nezbytna je pak také orientace v harmonogramu Skolniho roku
vSech stupiiti $kol a znalost charakteristiky jednotlivych obdobi
(napf. konec Skolniho roku — vice prostoru pro aktivity mimo
Skolni budovu).

Muzejni pedagog by mél dale rozeznavat jednotlivé typy skol a
jejich specifika: matefské Skoly, zakladni Skoly, stfedni
odbornd uciliste, stfedni odborné Skoly, gymnézia, vyssi
odborné skoly, vysoké Skoly a jiné (zdkladni umélecké skoly,
konzervatofe atd.)."

Typické znaky Skol s ohledem na muzejni edukaci dosud
komplexné¢ neshrnuje z4dnd publikace, proto je muzejni
pedagog odkazan zejména na vlastni Gsudek a zkuSenosti. Ty
jsou vSak koneckoncli obvykle nejcennéjSi. Pro snadnéjsi
vypracovani cilené nabidky edukacnich programu si vSak lze
pfipomenout alespon zékladni zasady:™

e materské Skoly: povinny dvouhodinovy pobyt venku
mozno vyuzit k navs§tévé muzea (zejména v zimnim
obdobi), oblibené edukacni programy s tvirci cinnosti,
velmi dulezity je zazitkovy charakter muzejni edukace
(prace s replikami), edukacni programy obsahujici vice
kratSich ¢innostné odliSnych aktivit, pfednaSky nebo

“Obecna charakteristika jednotlivych typt $kol véetng alternativnich je
vystizné popsana napiiklad v publikaci Pedagogika pro ucitele (viz pouzita
literatura).

BTyto znaky vychazi z vlastni praxe autorky. Jedna se o vypozorované jevy
neovéfené vyzkumem. Blize jsou pak rozebrany zde: MAZAROVA,
Monika. Situaéni analyza edukacni ¢€innosti Jihomoravského muzea ve
Znojme. In: Vzdeélavaci strategie Jihomoravského muzea ve Znojmé. Brno:
Masarykova univerzita, Filozoficka fakulta, Ustav archeologie a
muzeologie, 2015. s. 110-111. Diplomova prace. Vedouci prace Mgr. Lenka
Mrazova.
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edukacni programy zamétfené na teorii, abstraktni pojmy i
skupinovou praci zcela nevhodné;

prvni stupen zakladnich Skol: Casto jeden hlavni ucitel
vyucujici v dané tiidé vétSinu predméti (lepSi Casové
moznosti pro navstévu muzea), omezené schopnosti ¢teni s
porozuménim (prace s textovymi panely) a skupinové
prace (teprve se obvykle skupinové praci uci), prednasky a
teoreticky zamétené edukacni programy jediné primétrené
Casové délky a doplnéné o aktivizujici prvky, nutno
respektovat velky rozdil mezi jednotlivymi roc¢niky
prvniho stupné (srovnej zaky 1. a 5. ro¢niku);

druhy stupenn zakladnich Skol: naro¢néj$i zafizovani
navstévy muzea pro ucitele (musi vyménovat vyucovaci
hodiny apod.), edukacni programy vyuZzivajici emocniho
pusobeni, nutna daslednd prace s motivaci, lze vyuZzit
soutézivosti piirozené pro tuto vékovou skupinu (pozor na
kfehkou nejistotu, upiednostiiovat formu autokorekce),
muzeum jako vyhleddvany partner projektového a
terénniho vyucovani, prednasky kuratorti nutno ptizptsobit
(doba trvani, pouzivané pojmy atp.);

gymnazia, stifedni Skoly a ucilisté: edukacni programy i
teoreti¢téjsiho charakteru vcetné prednasek kuratord,
citlivé vniméani odbornosti lektora, aktivity umoziujici
vyjadieni vlastnich postojii a ndzord, spoluprace muzea a
Skoly 1 na jinych trovnich (vedouci ¢i konzultanti praci v
ramci stfedoSkolské odborné ¢innosti, vedeni profilovych
semindii kurdtory muzea atd.), nutno respektovat zaméteni
a charakter dané Skoly (pfirodovédné zamiené gymnazium
vs. ucilisté obor kuchaf-¢isnik);

vysoké Skoly: zvladaji cCasov€é 1 obsahové nérocné
edukacni programy, vhodné pirednaSky, exkurze a
komentované prohlidky kurétora.

Kromé¢ obecné charakteristiky typti Skol musi muzejni pedagog
pro cilenou nabidku edukac¢nich aktivit respektovat a zohlednit
profil dané Skoly — alternativni Skoly, zaméfeni na projektové,

terénni vyuCovani, specializace na vybrané obory a spoustu
dalSich moznosti.

275



osobni konzultace

V idealnim piipadé si muzejni pedagog muize domluvit
konzultaci piipravované nabidky s vybranou spolupracujici
Skolou, respektive s jejim vedenim. Mé-li jiz muzejni pedagog
vybudovany uz$i vztah s ulitelem z daného typu Skoly
(naptiklad aktivni u€itel zajimajici se o edukacni ¢innost muzea
a Casto ji vyuzivajici), je dobré se obratit s prosbou o spolupraci
pfimo na n¢j. Pravé poznatky takovéhoto ucitele pro praci
muzejniho pedagoga jsou nejcennéjSi a umozni muzejnimu
pedagogovi podivat se na svoji praci 1 moznosti muzejni
edukace celkové novym pohledem. Zaroven skrze néj ziska
zékladni piehled orientace, ptfani, potfeb a zajmu uciteld
stejné¢ho typu skol.

Ocekévani cilovych skupin pak mize muzejni pedagog takeé
lehce ziskat pravidelnym setkavdnim s uciteli pofadanim
muzejnich seminaiti ¢i workshopt pro ucitele, ale 1 naptiklad
na pedagogickych poradach nebo na poradach vedeni kol na
ptislusném odboru u zfizovatele. Metodickou a konzultacni
sluzbu pak zpravidla poskytuji také stfediska sluzeb Skolam,
které jsou sice primarné urcena pro Skolska zatfizeni, ale patrné
projevi snahu pomoci také s muzejni edukaci. ™

Po zmapovani Skolniho prostiedi lze konecné pfistoupit k
hledéni prisecikii mezi moznostmi muzea, jeho sbirkového
fondu i zaméstnanct, a zajmy ¢i potiebami dan¢ho typu skoly.
Tento tieti krok pak jiz tsti ke konecné nabidce vzdélavacich
aktivit pro jednotlivy typ skol.

Vysledné prolnuti moZnosti muzea (v€etné jeho sbirkového
fondu) a charakteristiky Skoly vede k cilené nabidce
vhodnych edukacnich programi.

DULEZITA PASAZ

Pted sestavenim nabidky edukacnich programt je dobré si
struné vSechny nastifadané postichy uspofadat, aby se s nimi
dalo dale jednoduse pracovat. K piehlednému shrnuti

®Tento poznatek vychézi z praxe autorky, ktera spolupracovala se
Strediskem sluzeb $koldam Znojmo (dnes uz soucasti Strediska sluzeb
Skolam a Zatizeni pro dalsi vzdélavani pedagogickych pracovnikd Brno,
prispévkova organizace).
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jednotlivych moznosti muzejni edukace expozic, objektl, ¢asti
muzejni sbirky pro konkrétni typ Skoly lze vyuzit naptiklad
piehlednou tabulku (tabulka ¢. 1). Utfidi-li se takto ptehledné
vedle sebe poznatky o moznostech muzea a potebach a ptanich
daného typu skoly, zcela pfirozené z nich pak vyplyne nabidka
aktivit.

A co takova nabidka tedy vlastné mize obsahovat? Odborna
literatura si dosud vystacila s touto klasifikaci edukacnich
programti: prohlidka expozice s privodcem, komentovana
prohlidka, komentovand prohlidka doplnénd aktivitou,
prohlidka expozice s ucebni pomiickou, piednéaska, beseda,
kurzy, workshopy, tvar¢i dilny, animace, zvlastni edukacni
programy (napf. akce k vyro¢i a vSe ostatni, co nebylo uvedeno
vyse).!” Tento vycet je spise pro zakladni orientaci. Co vie se
muze jednotlivym typtim Skol nabidnout, lze naptiklad pro
inspiraci zjistit z Centralniho portalu edukacnich aktivit muzei
a galerii MUZEOEDU.'®

Expozic Popis,
P P Navaznost

e/Vystav | exponaty, na RVP vzdélavani

Prilezitosti k podpoie

a prostor a osvojovani dovednosti

YSrovnej napt. HORACEK, Radek. Typologie programii pro vefejnost v
muzeich a galeriich. In: Galerijni animace a zprostiedkovani umeni. s. 63—
74. Brno: CERM, 1998. a SOBANOVA, Petra. Formy muzejni edukace. In:
Muzejni edukace. s. 77-81. Olomouc: Pedagogicka fakulta, Univerzita
Palackého v Olomouci, 2012. 20

BCentralni portdl edukacnich aktivit muzei a galerii MUZEOEDU [online].
Brno: Moravské zemské muzeum, 2015. [cit. 2017-24-05]. Dostupny z
WWW: <http://www.muzeoedu.cz/>.
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forma nabidky
edukacnich programt

Tabulka ¢. 1: Piehledna tabulka moznosti muzejni edukace k
jednotlivym  expozicim  pfevzata  z: Writing a
learningstrategy&policydocument[online]. Gillingham: Group
forEducation in Museums, 200?. piil. 1-2. [cit. 2015-06-09].
Dostupny z WWW:
<http://www.gem.org.uk/lotc/lotc_resources/dev learning serv
ices/guidance/gn_educpolicy strat.pdf>.

Nabidka pro jednotlivé typy Skol by na sebe méla navazovat
tematicky (napiiklad v zafi Uvod seznamujici program
zaméfeny obecné na muzejni prostfedi, v fijnu program
zaméfeny tematicky na pfirodovédnou expozici), ale i obsahoveé
(naptiklad v ramci numismatické expozice Zaci nejprve na
prvnim stupni zakladni Skoly seznami s principem vyroby
minci, zdkladnimi druhy historickych razeb a vyvojem
platebnich prostfedkil, na druhém stupni zakladni Skoly pak v
téze expozici pocitaji praktickou slovni tlohu, aby mohli v
ramci diskuse rozhodnout, v jakém obdobi se m¢l napt. mistr
tesar nejlépe).

Koncepce edukaénich aktivit pro dany typ Skoly si zada
pi‘ehledného pisemného zpracovani.

Uceleny néavrh edukaénich aktivit miiZze muzejni pedagog
pfehledné uspotadat postupné dle vzdélavaciho systému, od
matefskych Skol po Skoly stfedni. Kompletné piipravena
nabidka zpracovand v pisemné podob& pak musi minimalné
obsahovat:

e nazev edukacniho programu;

e cilovou skupinu;

e misto konani, dobu trvani a vysi poplatku za Zéka;

e seznam vyucovacich pfedmétl, na jejichz vyuku
program navazuije;

e ucivo a prufezova témata dle RVP zastoupena v
programu;

e strucny popis.

Dale 1ze formulovat vyukové cile, navrh rozsitujicich aktivit do
vyuky pfed navStévou edukacniho programu 1 po jeho
absolvovani.
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Konecnd nabidka musi mit piehlednou strukturu a edukacéni
programy je dobré v ni fadit dle pfedem ur¢eného systému: dle
jednotlivych ro¢nikl, tematicky, chronologicky v pribéhu
Skolniho roku atp. Kvalitné zpracovany navrh edukacnich
programti pak podtrhne i pfijemné grafické zpracovani jeho
pisemné podoby.

PRIKLAD:
Nézev: ZNOJEMSKY PENIZ
edukacni program pro prvni stupen zdakladni skoly

Vyucovaci predmeéty: prvouka, vlastivéda, pracovni cinnosti,
vytvarnd vychova, cCesky jazyk, financni gramotnost

Ucivo dle RVP: minulost a soucasnost obce, statni symboly,
regionalni pamatky, vécné cteni, vyhledavaci cteni, organizace
prace, hotovostni a bezhotovostni forma penéz

Prurezové téma dle RVP: osobnostni a socialni vychova
(kreativita, moralni rozvoj)

Misto konani, doba trvani a cena vstupného: Dum umeéni, 45
min., 10,-K¢/Zak

Popis: Jak se vyrdbély mince? A kde se vyrabély ve Znojmé?
Proc je na znojemské minci orlice? A jaké symboly ma dnesni
mésto Znojmo? Po poznani zpiisobu vyroby a podoby
historickych razeb minci si béhem skupinové prace vytvori zZdci
sami vilastni navrh novodobé znojemské mince.

PRUVODCE STUDIEM

Pokud se jednd o dlouhodobéjsi nabidku edukacnich programii
(napriklad ke stalym expozicim), lze zpracovat i praktickou
brozuru pro ucitele. Pro inspiraci muzete nahlédnout zde:
http://www.nm.cz/Pro-skoly/Uvod-pro-skoly/  (aktualizovana
nabidka edukacnich programii na aktualni skolni rok v souboru
ke stazeni) a také zde:
http://www.muzeumznojmo.cz/admin/forschoolfile/Metodicka%
20brozura_web.pdf

Kde rychle najit vic?
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KRALOVA, Jitka. Muzejni pedagog a ucitel. Moznosti
spoluprace a komunikace mezi muzejnimi pedagogy a skolnim
prostiedim na prikladu malého muzea. Spolecné objevovani
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4) Jak vytvorit a predvést prezentaci daného muzea
(nebo muzejniho objektu nebo sbirky)?

V prabehu vlastni edukacni Cinnosti musi muzejni pedagog
Casto zvladnout také predstaveni vlastniho muzea, jeho objektu
¢i sbirky. Prezentaci si nejCastéji pfipravuje v piipadé
nejruznéjsich seminaii ¢i konferenci, ale i v pfipadé, Ze se
snazi ziskat nové partnery pro podporu muzejné edukacnich
aktivit nebo oslovit dalsi cilové subjekty (Skolska zafizeni,
akademie tietiho veéku atp.) ke vzajemné spolupraci. A prave
dobfte piipravena prezentace a jeji piedvedeni ¢asto rozhoduje o
uspéchu.

Nejprve je pri pripravé prezentace muzea nutné si
uvédomit co, komu a pro¢ prezentovat.

Muzejni pedagog plisobici néjakou dobu v jednom konkrétnim
muzeu jiz dobfe znd jeho vnitini prostiedi, od historie ptes
sbirku az po vizi budoucnosti. Muzejni pedagog nove pusobici
v daném muzeu ¢i majici povédomi o muzeu pouze extern¢,
musi vSechny potfebné informace slozit¢ dohledavat ve
vyro¢nich zpravach, publikacich a vzpominkach muzejnich
zamé&stnancli. V obou pripadech vSak hrozi, ze pfes vSechny
nasbirané informace ztrati odstup, hife eliminuji poznatky do
obsahu samotné¢ prezentace a vytvoii velmi obsahlou,

podrobnou a ,,nekonecnou‘ série mnoha snimk v fade¢.

DULEZITA PASAZ

Ptedstaveni muzea publiku ale nespociva v predani detailnich
informaci o kazdém zakouti muzea, u né¢hoz posluchaci ztrati
velmi brzy pozornost. Uelem prezentace ziistava vzdy na
prvnim misté vzbuzeni z4mu publika o muzeum. Ptiprava
prezentace tedy zacina zvaZenim toho, komu je urcend a za
jakym tucelem. Uvédomeéni si téchto dvou aspektli dovede
prednasejiciho také k logickému zuzeni tématu. Podafi-li se
zaujmout, dohledd si pak poslucha¢ sam dalSi informace po
skonCeni pfednasky, pifipadné se na né zeptd jiz v ramci
prezentace. PiednaSejici proto musi nejen upoutat pozornost,
ale také ji udrZet po celou dobu trvani svého vystupu.

282



storytelling

podoba myslenkové
mapy

tvorba myslenkové

mapy

Piibéhem ¢i mySlenkovou linii prezentace ziska vlastni
logickou strukturu i pozornost publika.

Poté, co si pfednasejici ujasnil, kdo bude tvoftit jeho publikum,
za jakym tucelem mu bude muzeum, jeho objekt ¢i sbirku
piedstavovat a na co se tedy ve svém projevu zaméii, musi
zvazit celkové pojeti své prezentace. Efektivné pulsobi
prezentace zaloZend na piibchu (prezentace muzea skrze piibeh
sbirkového piedmétu, historické osobnosti stojici u jeho
zalozeni atp.), tzv. storytelling, nebo myslenkové linii
(naptiklad prezentace muzea z pohledu navstévnika). Takovéto
pojeti prezentace ma hned nékolik vyhod:

e Umozni vytvoteni logicky provazané struktury.

e Usnadni pfednaSejicimu zapamatovani osnovy.

e Vzbudi zajem publika a udrzi jeho pozornost.

e Pomlze publiku zapamatovat si zdkladni body
prezentace.

e Aktivizuje publikum k vlastnimu uvazovani nad
tématem.

Nékdy piibéh vhodny sam ptirozené¢ vyplyne jiz v prabchu
vyhledavani informaci k tématu, jindy je potfeba se nad nim
cilené¢ zamyslet. Jako G¢inny nastroj piipravy prezentace lze
vyuzit myslenkovou mapu, tj. vizualn¢ utfidéné poznatky, teze
¢i myslenky s vyzna¢enymi souvislostmi a vzdjemnymi vztahy.

DULEZITA PASAZ

Myslenkova mapa pomiize prednéasejicimu uvédomit si zdsadni
body a jejich vzajemné vazby tak, aby nebyly zapomenuty a
zaroven aby mezi nimi byly jasné souvislosti. Tim se vyhne
pouhému postupnému predavani jedné informace za druhou.
Jeho prezentace bude mit jasné ¢itelnou linii.

Myslenkovd mapa miZze mit nejriznéjSi podobu. Zalezi na
kreativit¢ autora, zda mapu myslenek pojme jako kli¢ova slova
vétvici se do logického ramce za pomoci barev, nebo jako
téme umeélecké dilo vyuzivajici ilustranich obrazk misto
psaného slova, nebo propoji oba piistupy do jednoho.

Bez ohledu na zptisob zpracovani myslenkové mapy zacina jeji
tvorba uvedenim prvniho kli¢ového slova, nad nimz nechéava
autor volné bézet vlastni asociace. Sviij volny tok mysSlenek
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pocitacova
prezentace

vétvi k prvnimu slovu, zaznamenava vzijemné vztahy,
dopliuje je barvami zdlraziujicimi nejen vyznamnost, ale i
souvislost. V pribéhu procesu se vraci k jednotlivym
myslenkam a opét je dale vétvi. Myslenkovou mapu pak znovu
prochazi, hled4 vazby a souvislosti, uréuje vypovédni hodnotu
a vymezuje myslenkové vétve vedlejsi a hlavni. Hlavni
myslenkové vétve pak napiiklad ocislovanim uspotada tak, jak
se mu zda jejich poradi pro prezentaci nejvhodnéjsi.
Myslenkovou mapu pak znovu na ¢isty papir prepracuje, dokud
s ni neni spokojeny. Pfepracovani pomaha si myslenky znovu
utiidit, ale 1 1épe zapamatovat jednotlivé vazby mezi nimi.

Uzna-li autor za vhodné, mize mysSlenkovou mapu pfimo do
prezentace pro ilustraci umistit, pfipadn¢ miize pred publikem
mySlenkovou mapu rozvadét. Spolu s posluchaci objevovat
dalsi asociace, a reagovat tak pfimo v prubéhu prezentace na
jejich projeveny zdjem. Forma vyuziti mySlenkové mapy vSak
zalezi na celkovém pojeti samotné prezentace.

Forma prezentace vychazi z jejiho celkového pojeti i
zkuSenosti pirednasejiciho.

Seznameni publika s muzeem Ize pojmout vice zplsoby.
Muzeum, jeho objekt i sbirku lze ptedstavit naptiklad pomoci:

e pribéznych zapisa na flipchartu;

e pfedem pfipravené pocitaCové prezentace promitané
dataprojektorem;

e tiSténych posterd;

e promitaného videa;

e predvadéni vybranych sbirkovy predmétd ¢i jejich
substituti;

e kostymovang historické postavy;

e aftady dalSich forem ¢i jejich kombinaci.

U kazdého z nich je vSak dilezité zvazit, zda je dana forma
adekvatni ucelu prezentace a jeho publiku, stejné jako
prezentatnim  dovednostem  predndSejiciho.  Naptiklad
prezentace vyuzivajici flipchart sice pusobi dynamictéji,
umoznuje aktualné reagovat na publikum, ale klade daleko
vetsi naroky na dovednosti prezentujiciho — jeho schopnost

improvizace, upravu pisemného projevu atp.

Nejcastéjsi formou prezentace je obvykle pocitacova
prezentace nasledn¢ promitand dataprojektorem. Jedna se o
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zasady pocitacové
prezentace

jeden z nejjednodussich modernich nastroji, ktery pomaha
prednasejicimu udrzet osnovu prezentace a poskytuje mu také
potiebnou oporu. V ramci jeji piipravy lze ale snadno
zabtfednout do jisté monoténnosti vyvoldvajici u posluchact
ztratu pozornosti. Proto musi byt takovato prezentace velmi
dobfe promyslend a reagovat na ptirozenou klesajici pozornost.
Obvykle se pro zpracovani vyuziva program Microsoft Office
PowerPoint, nebo Impress Open Office.

Prestoze se jednd o nejcastéjSi a patrné nejjednodussi formy
prezentaci, musi mit autor na paméti né€kolik zésad pro jejich
vypracovani:

e Prezentace musi byt vizualné pisobiva, ale prehledna.
Grafické zpracovani prezentace muze napiiklad
vychazet z barev ¢i loga prezentovaného muzea.

e Prechody mezi jednotlivymi snimky formou animaci
nesmi trvat pfili§ dlouho, odvadét pozornost, nesmi jich
byt pouzito piili§ mnoho a mély by vychazet z
celkového pojeti prezentace.

e Pismo a barevné pozadi musi byt dostatecné kontrastni
(promitanim pres dataprojektor se Cast kontrastu
vytraci).

e U textu Ize pouzit pouze omezeny pocet vzhledi pisma
(tzv. font) vCetné velikosti, zvyraznéni (tuéné, kurziva,
podtrzeni atp.) a barevnosti. Jejich pouziti v celé
prezentaci musi byt jednotné (napf. jednotny styl
nadpisu, podnadpisu a prostého textu).

e V prezentaci se vyuziva dostatek ilustraénich obrazkt v
odpovidajici kvalité a rozliSeni.

e [lustracni fotografie muzea musi byt Zivymi zabéry ze
zivota muzea, které vzbudi zdjem publika.

e Text musi byt formulovany stru¢né, vystizn¢ a kratce
(pozor na dlouhy souvisly text).

e Pocet snimkll musi odpovidat redlné dobé¢ trvani celé
prezentace.

e Prezentaci musime ulozit v takovém formatu, jaky je
schopny dany pocita¢ v misté konani piehrat. Pokud
jsou v prezentaci pouZzité nestandardni fonty, nesmi je
autor zapomenout nainstalovat i na kone¢ny pocitac v
misté konani.

Prednésejici si také musi pocitacovou prezentaci vyzkousSet
zaroven se svym projevem, aby si ujasnil, co ke kterému
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chyby prednesu
prezentace

snimku ftika, 1 délku prezentace. Cvicny hlasity ptednes
prezentace zaroven pomaha odstranit nejistotu.

Kvalitni pripravenou prezentaci musi doprovazet i
odpovidajici prednes.

Nepritelem kazdé prezentace jsou obavy a nejistota
prednasejiciho. Tu pomize odbourat nejen hlasity nacvik pred
zrcadlem ¢i ochotnym rodinnym pfisluSnikem, ale také pocet
jiz prednesenych prezentaci. PfednaSejici vSak jistotu ziskava
nejen praxi, ale 1 vlastnim presvédCenim o ucelnosti a
piipravenosti vlastni prezentace. Pfesto urcitd mira nervozity ke
kazdému verejnému vystupovani patii a je dobré ji vnimat jako
jisty projev respektu viici danému tkolu.

Bez ohledu na zkuSenosti prezentujiciho 1 jeho nervozitu je
zapotiebi se pfi pfednesu vyvarovat nasledujicich chyb:

e neznalost ovlddani prezentace (zjistit pfepindni
jednotlivych snimkd jesté pred zacatkem);

e pfiliSné sledovani platna ¢i monitoru;

e ztrata kontaktu s publikem (strnuld pozice za fe¢nickym
pultem, zahledéni do pfipravenych papirii atp.) vcetné
mluveni zady k publiku (naptiklad pii otoceni k platnu,
pfi zapisu myslenek na flipchart atd.);

e roztfepané, neklidné vyuzivani laserového ukazovatka;

e monoténni projev, nedostatecnd prace s hlasem
(hlasitost, tempo, dynamika).

Na prezentaci se prednaSejici musi dostavit s dostateCnym
ptedstihem, aby se seznamil s danym prostfednim, pouzivanou
technikou a jejim ovlddanim. Pokud se dostavi na misto konani
diive nez publikum, mize si alespoil uvod prezentace
vyzkousSet nahlas. Zjisti tak, jak jeho hlas v prostoru zni, jak
hlasité¢ ma mluvit a jak se mize v daném prostoru pohybovat.
Dik tomu pak 1 méné¢ zkuSeny piedndsejici ziska na véEtsi
Jistoté.

V Gvodu prezentace prednaSejici predstavi sdm sebe. Sdéli
struné publiku, co a pro¢ bude prezentovat, stejné¢ jako
strukturu prezentace a jeji pfibliznou dobu trvani. Hned na
uvod je dobré publikum vyzvat k diskusi v pribéhu prezentace.
Diskuse az po skonCeni prezentace se jiz v soucasnosti
nepovazuje za prili§ efektivni. Dotazy se mohou vazat
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naptiklad na prvni ¢ast prezentace a na konci jiz chybi kontext,
posluchac je mize v priabehu prezentace zapomenout a zaroven
je na konci prezentace publikum jiz znaéné unavené. Uvod
prezentace by mél byt pro publikum natolik zajimavy, aby
motivoval posluchace k vlastnimu uvazovani nad tématem, a
tudiz i k udrzeni pozornosti.

V pribéhu prezentace musi prednasSejici citlivé reagovat na
publikum — jeho potieby, pozornost a zajem. K poklesu
pozornosti dochazi piiblizné v poloviné prezentace a nereaguje-
li pfednasejici na tento stav, pozornost uvadd az do jejiho
konce. Pfednasejici na to tedy musi myslet jiz v rdmci piipravy
prezentace, a zaradit tak cilené¢ do rizikového mista néjaky
aktivizujici prvek (napiiklad ukézka sbirkového predmétu ¢i
substitutu, jednoduchy tukol pro publikum atd.). Bchem
prezentace tedy celou dobu prednésejici udrzuje kontakt s
publikem, neztraci na kvalitich mluveného projevu a drzi se
myslenkové linie prezentace. Je dobré se také vracet zpét a
pfipominat, co jiz bylo fe¢eno a jakou to ma vazbu na dané
téma.

Celkové shrnuti zasadnich bodl celé prezentace pak musi
logicky obsahnout i zavér prezentace. V zavéru piednasejici
pfipomene nejen vlastni prezentované myslenky, ale i podnéty
vzeslé z publika. Dale uvede pouzitou literaturu a zdroje, stejné
jako odkazy, kde k danému tématu muze posluchac v ptipadé
zdjmu zjistit vic. Chybét samoziejm€ nesmi ani konecné
pode€kovani za pozornost a rozlouceni. PrednaSejici by pak mél
jesté po skonceni prezentace setrvat na misté konani, aby byl k
dispozici pro pfipadné individudlni dotazy.

DULEZITA PASAZ

Nakonec si pak prezentujici s odstupem mulZe zpracovat vlastni
zpétné hodnoceni formalni stranky prezentace v¢etné prednesu,
v némz shrne, co se mu povedlo a na ¢em by mél zapracovat. |
takovato nenaro¢nd forma sebereflexe mu totiz pomize v
piipravé pfisti prezentace.

PRUVODCE STUDIEM
Néktera muzea maji také rizna propagacni videa, ¢i virtualni

prohlidku svych objektit na webovych strankach, coz opét miize
ozivit celou prezentaci. Muzea vétsSinou disponuji propagacnimi
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materialy, ze kterych miizeme pro kazdého posluchace pripravit
prezentacni balicek. Ten umozni ucastnikovi se k tematu vratit i
po skonceni prednasky a dohledat si dalsi informace.

Kde rychle najit vic?
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SHRNUTI

Prezentace muzejni edukace je v praxi muzejniho edukatora
velmi dilezitd. Pomaha nejen zviditelnit vysledky jeho prace,
ale predevsim ziskat podporu, at’ uz formalni ¢i materiélni, pro
rtizné aktivity a projekty.

Uspé&$nou prezentaci lze pfipravit jeding na pevnych zékladech
znalosti muzea — jeho historie, sbirkového fondu, materialnich i
personalnich limitd, ale 1 spektru jeho navstévniki —
preference, potieby, davody ne/navstévy, a dalSich
zainteresovanych osob ¢i instituci — odbornici, donatofi,
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sponzofi, odborni spolupracovnici, potencialni partneii projektt
apod.

Diky ptehledu vnitiniho 1 vnéjSiho prostiedi muzea edukator
dovede pfipravit krom¢ ucelné prezentace projektu ¢i muzea
také koncept prednaskového cyklu nebo ucelenou nabidku
edukacnich programii, které vychazi ze zaméteni muzea a jeho
sbirek, a ptfitom reflektuji také zajem a potieby cilové skupiny.

Dillezitou roli pro uspéSnou prezentaci hraje kromé
individualizovaného pfistupu také pevné védomi toho, co
muzejni edukétor prezentuje, pro€ to prezentuje, ¢i kde a kdy to
prezentuje. Stejné jako pti kazdodenni praci se pak kone¢né ani
pfi prezentaci muzejni edukace neobejde edukator bez
vybornych komunika¢nich dovednosti.

KONTROLNI OTAZKY A ULOHY

1. Pro€ je prezentace muzejni edukace dilezitou soucasti
praxe muzejniho edukatora?

2. Jaké jsou zékladni zasady prezentace muzejni edukace?

3. Jak ovliviiuje ptiprava projektu jeho obhajeni?

4. Na =zaklad¢ ceho lze zvolit nejvhodnéjsi formu
prezentace?

5. Co obsahuje ptehled/prizkum muzejniho prostredi?

6. Jaka jsou kritéria spravného interaktivniho prvku?

7. Co pomuze zorientovat se v zdjmech a potiebach
jednotlivych typa skol?

8. K ¢emu slouzi v rdmci prezentace muzea storytelling a
mysSlenkova mapa?

9. Jak lze vefejnosti piedstavit muzeum, jeho sbirkovy
fond ¢i objekt?

10. Co patii k nejdilezitéjsSim zasadam pocitacové
prezentace promitané dataprojektorem?

11. Jak by mél vypadat spravny ptednes prezentujiciho?

POJMY K ZAPAMATOVANI

prezentace, formy prezentace, komunikacni dovednosti,
muzejni prostfedi, pfednaskovy cyklus, interaktivni prvky,
edukacni aktivity, kurikuldrni dokumenty, typy Skol, teze,
storytelling, mySlenkova mapa
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8. ZAJISTENI BEZPECNOSTI NAVSTEVNIKU
MUZEJNI EDUKACE

Jana VI¢kova
CILE

Po prostudovani této kapitoly byste méli byt schopni:

e Znat pravni predpisy, které¢ se dotykaji tématu zajiSténi
bezpeCnosti a ochrany zdravi ucastniki muzejni
edukace.

e Orientovat se v zékladnich povinnostech edukatora a s
tim spojenymi pojmy.

e Ziskat piehled o zvlastnich pozadavcich pii nékterych
¢innostech.

PRUVODCE STUDIEM

Uvedeny text je zaméren na zajisténi bezpecnosti a ochrany
zdravi navstévnikit muzejni edukace. Tato kapitola obsahuje
obecné informace a povinnosti tykajici se ¢innosti, které mohou
byt soucasti programu muzejni edukace. Ddle je soucdsti i
nekolik  odstavcii  venujici  se  stanoveni  organizovani
specifickych cinnosti.

ZAKLADNI POVINNOSTI EDUKATORA

Povinnosti edukatora je seznamit se s pravnimi a jinymi
pfedpisy souvisejicimi s konkrétni cCinnosti pro uréenou
skupinu tcastnikti (déti, seniofi...) a zajistit prokazatelné
seznameni UcCastnikd témito predpisy. Déle piijimat na zakladé
vyhledavani, posuzovani a zhodnoceni rizik spojenych
s ¢innostmi a prostfedim opatfeni k prevenci rizik. Pfi
stanoveni konkrétnich opatfeni bere edukator v avahu zejména
mozné ohrozeni ucastnikll a zaroven piihlizi k véku, jejich
schopnostem, fyzické a duSevni vyspélosti a zdravotni
zpisobilosti.

V piipad¢ Gcasti na ¢innostech muzejni edukace skupiny zakl a
studentll v dob¢ skolniho vyucovani zodpovida za bezpecnost a
ochranu zdravi skola (pedagogicky doprovod).

Povinnosti vznikaji i v oblasti pozarni ochrany, edukator je
povinen seznamit se s pozarnim fddem v misté¢ uskutecnéni
¢innosti. Informovat, popt. prakticky seznamit ucastniky
S nebezpecimi vzniku poZaru souvisejici s ¢innosti, opatfenimi
pfi vzniku poZaru a moZnosti nikovych cest.

Ucastnici muzejnich eduka¢nich programl jsou navstévniky
Mmuzea a maji povinnost fidit se ndvstévnim fadem muzea.
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Zéakladnimi ptedpisy pro orientaci v tomto textu a problematice
jsou v platném znéni:

e Zakon €. 262/2006 Sb., zakonik prace

e Zakon €. 258/2000 Sb., o ochrané vetfejného zdravi

e Zikon ¢. 361/2000 Sb., o provozu na pozemnich
komunikacich

e Zakon €. 133/1985 Sb., o pozarni ochrané

e Nafizeni vlady €. 495/2001 Sb., nafizeni vlady, kterym
se stanovi rozsah a bliz§i podminky poskytovani
osobnich ochrannych pracovnich prostiedki, mycich,
Cisticich a dezinfek¢nich prostiedki

e Zikon ¢. 561/2004 Sb., zdkon o predSkolnim,
zakladnim, stfednim, vyS$$im odborném a jiném
vzdélavani (Skolsky zékon)

e Zakon ¢. 89/2012 Sb., obcansky zakonik

Osoba zodpovidajici za ¢innost pii muzejni edukaci zajisti, aby
byly vytvofeny podminky pro v€asné poskytnuti prvni pomoci
a lékarského oSetieni pii trazech a nahlych onemocnénich.
Déle je tadn€ seznamena se zdsadami poskytovani prvni
poOmMOoci.

DULEZITA PASAZ

Na vhodnych mistech je nutné zajistit umisténi seznamu
telefonnich &isel pro rychlou orientaci (RZS, HZS, PC, 1ZS).
Organizace zajisti v misté¢ edukace lékarnicky prvni pomoci
S potiebnym vybavenim. Podle cilové skupiny je vhodné
dohledat jednotlivé pokyny v piislusnych pravnich a vnitinich
predpisech.

Postup pii vzniku urazu, povinnosti a pozadavky na evidenci
urazil stanovuji zpracované smeérnice organizace zastieSujici
edukacni ¢innost.

Ochranné prosttedky se ucastnikiim poskytuji pfi Cinnostech,
pokud to vyZaduje ochranu jejich Zivota a zdravi. Jsou
poskytovany ucastnikim dle vlastniho seznamu na zakladé
vyhodnoceni rizik a konkrétnich podminek mista kondni pro
kazdou cinnost. Organizace zodpovidd, aby ochranné
prostfedky byly v pouZitelném stavu. Jejich uzivani kontroluje
osoba zodpovédnd za provozovani dané cinnosti (muzejni
edukator).

ZVLASTNI PRAVIDLA PRI NEKTERYCH CINNOSTECH

Pii specifickych cinnostech hrozi zpravidla zvySené riziko
ohrozeni zdravi, Urazu a vzniku S$kody, vétSinou jsou
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podminkou pro jejich konani urcité kvalifikacni ptredpoklady
(odborné zptisobilost).

K této problematice se vaze zdkon ¢. 258/2000 Sb., o ochrané
verejného zdravi. Jedna se o aktivity rdzného zaméfeni
(sportovni, kulturni, vzdélavaci, praktické ¢innosti...) béhem
celého dne. Vyletem je myslena jednodenni akce s tematickym
zaméienim. 'V obou pfipadech vznikd riziko spojené
s prosttedim, ve kterém se cinnosti odehrdvaji (ptiroda,
mesto...) a doprava s tim spojend. Odpovédnost za ucastniky
ma edukator. Jestlize jsou soucdsti programu odborné ¢i
rizikové cinnosti (laboratof, vykopavky, jeskyné, sportovni
aktivity, vodactvi, horolezeni...), je nutné zajistit odborné
zpusobilé osoby pro jednotlivé ¢innosti a s tim spojené opatieni
pro zamezeni ohrozeni zivota a zdravi Uc€astnikil. Déle zajistit
Iékarnicku pro piipad urazd. V ptipad¢ Gcasti déti je potieba
dbat na zajisténi bezpecného a nezavadného prostiedi.
Uptesnéné poZadavky lze najit ve vyhldsce ¢. 106/2001 Sb., o
hygienickych pozadavcich na zotavovaci akce pro déti. Pro
chiizi a utvar chodct plati ustanoveni §53 az §56 zdkona C.
361/2000 Sb., o provozu na pozemnich komunikacich, ve znéeni
pozdéjsich predpisii. Pro ptipad, ze se nékdo z ucastnikil ztrati,
jsou vzdy predem domluveny zasady, jak postupovat. Soucasti
povinnosti edukdtora je informovat ucastniky o skrytych
nebezpecich v prirod¢ a ve mésté, prikladem muiize byt pouceni,
jak se chovat v piipadé bouiky, riziko styku se zvifaty, pohyb
na ledu, zasady pohybu skupiny na rusnych mistech (nadrazi,
namesti...).

Edukator nebo odborné zplsobild osoba (instruktor plavani,
lyzovani, horolezectvi...) disledné vyzaduje ukaznéné chovani
castniki. Utastnici musi mit k dispozici sviij priikaz zdravotni
pojisStovny nebo jeho kopii. Pii pohybovych aktivitich se
ucastnici musi fidit ustanovenimi o bezpecnosti obsazenymi
v pravidlech pro pfisluSnou pohybovou ¢innost. Odpovédna
osoba kontroluje, zda ucastnici maji vhodny odév pro danou
¢innost a nesmi dovolit, aby bez odloZeni nebo zajisténi proti
moznosti zranéni a zachyceni ozdobnych a jinych pfedméta
nevhodnych pro cCinnost se zucastnili pohybové aktivity
(naramky, hodinky, néausnice...). Prostfedky, nafadi a jiné
pfedméty uzité pifi pohybovych aktivitich museji spliiovat
minimalni zdkladni bezpecnostni predpisy. Zdravotné narocné
sportovni discipliny jsou vypsany v Priloze ¢. 1 vyhlasky ¢.
391/2013 Sb, o zdravotni zpusobilosti k télesné vychove a
sportu.

Praktické cinnosti se vétSinou odehrdvaji v mistnostech
budovy. Je nutné dbat, aby ¢innosti byly pfimétené prostoru, ve
kterém se provozuji. Ddale musi byt zajiSt€éno hygienické
vybaveni, pravidelnd kontrola pfedmétl, se kterymi se pracuje
a vyveéSeni pozéarnich poplachovych smérnic, evakuacniho

292



laboratoie

planu. Pfi ¢innosti s vy$§im rizikem vznikem pozéru (otevieny
ohen, kahan, svicka...) zajistit potfebné mnozstvi hasicich
pfistroji. ZvySené opatrnosti je nutné dbat pfi manipulaci
s elektrickym nafadim, horkymi predméty (tavna pistole, horky
vosk...), ostrymi pfedméty (linoryt, vyfezavani...). Veskeré
tyto ¢innosti mohou ucastnici vykonavat pouze pod dohledem
odborn¢ zpusobilé osoby, pokud byli fadné¢ sezndmeni
spokyny a navody. Pfi otevirani oken je tfeba dbat, aby
ucastnici se nevyklanéli z oken, vyvarovat se lezeni na okna ¢i
sezeni na parapetech. Edukator vyzaduje dodrzovani pravidel a
piedpist pro provoz v mistnosti.

V prostiedi laboratofe jsou vykondvané cinnosti spojené
S chemickymi reakcemi ¢i s manipulaci s elektrickym
zafizenim. K témto ¢innostem se vazi dalsi predpisy:

e Zikon ¢&. 350/2011 Sb., o chemickych latkdch a
chemickych smésich a 0 zméné nékterych zédkont,

e Zakon ¢. 22/1997 Sb., o technickych pozadavcich na
vyrobky

e Nafizeni vlady ¢. 378/2001 Sb., kterym se stanovi bliZsi
pozadavky na bezpecny provoz a pouzivani stroji a
technického zatizeni

Vnormé CSN 01 8003 Zisady pro bezpecnou prdci
V chemickych laboratorich jsou definovany Cinnosti a pojmy
vztahujici se k ¢innostem v chemickych laboratofich.

Pro praci Vvchemickych ¢i jinych laboratofich je nutné
vypracovat organizacni smérnici s podrobnym popisem
jednotlivych povinnosti a vytvoteni provozniho fadu. Soucésti
smérnice je 1 vycet rizik spojenych s jednotlivymi ¢innostmi.
Edukacni c¢innost mlZe vykonavat pouze osoba odborné
zpisobild zaskolena s praktickym zacvikem.

PRIKLAD
Co a jak v chemické laboratori:

e dopredu si nastudovat bezpecnostni listy pouZitich
chemikalii (vlastnosti, prvni pomoc, ...),

e nachystat ochranné pomiicky pro VSECHNY ucastniky,

e sezndamit ucastniky s provoznim radem laboratore a
viastnostmi chemikaliemi,

e poucit ucastniky, jak postupovat v pripadé mimordadné
situace dle povahy chemickych reakci, které mohu
vznikat pri cinnostech v laboratori (poZar, poleptani,
)

e nachystat pomiicky pro specifickou prvni pomoc a
pozarni ochranu
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SHRNUTI

Kazdy edukator je vzdy fadné proskolen a seznamen s ¢innosti
1 mistem, kde probihd edukacni ¢innost. Soucasti jeho napln¢ je
stalé¢ vyhledavani rizik a pfijiméni opatieni k jejich pfedchdzeni
a naslednému Skodlivému vlivu na zdravi a Zivot Ucastniki.
V piipad¢ zjisténi zavady je povinen oznamovat organizaci tyto
zavady bezodkladné. U c¢innosti vyzadujicich odbornou
zpusobilost zajisti osobu s odpovidajici odbornosti a seznami ji
se specifickym prostiedim.

KONTROLNI OTAZKY A UKOLY

1. Kdo zodpovida za bezpecnost v piipadé Cinnosti pro
skupiny zakl a studentli v dobé skolniho vyucovani?

2. Vyjmenujte 5 zadkladnich pravnich ptedpisi tykajicich
je problematiky bezpecnosti a ochrany zdravi.

3. Kdo muze provadét a zodpovida za ¢innosti odborné ¢i
rizikové?

4. Kde naleznu pokyny pro poskytovani prvni pomoci pii
praci v chemické laboratofi?

5. Popiste piipravu edukatora v oblasti bezpecnosti a
ochrany zdravi ptfed akci v pfirodé se skupinou
dospélych tcastniki (jednodenni vylet).

POJMY K ZAPAMATOVANI

Zakon ¢. 258/2000 Sb., o ochran¢ vefejného zdravi,
v aktualnim znéni

Odborn¢ zptsobila osoba

Pozarni ochrana

Osobni ochranné prostredky

Prvni pomoc
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