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Tisnové linky

* volejte vzdy kdyz

. jsou v ohrozZeni

Zivoty, zdravi

nebo majetek Obt. 2 KOPIS HZS JMK, Brno Lidickd

* bezplatné
* ]ze volat z mobilnich telefont bez SIM karet

a kreditu




Obr. 3 KOPIS HZS JMK, Brno Lidicka

150 — HZS CR
155 — 7ZS CR
158 — Policie CR

1 4

Obr. 4 KOPIS HZS JMK, Brno Lidicka

112 — jednotné evropské cislo tisnového volani

156 — Méstska a Obecni policie




Zneuzit tisnovych linek se povazuje za trestny cin.

Pokud ricastnik, popripadeé ugivatel, uskutecriuge lomysina volani na

(Zsla  tisriového volani, je podnikatel (napiiklad mobilni operdtor), v jehog

siti bylo takové volani gapocato, povinen na Zddost subjektu (napriklad

HZS CR), ktery provozuje pracoviste pro pidjem volini na éisla tisriového
volani, InemoZnit ve Své siti provoovani telekomunikacniho koncového
xarizent, e kterého jsou tato volani uskutecriovana. O pétném nvedeni
telekomunikacnibo koncového zarizeni do provozu rozhodne Cesky
telekomunikacni sirad na Fddost iicastmika. “ Dle zakona ¢. 127 /2005
Sb., o elektronickych komunikacich (HZS JMK, [online] 2011)




e HZSCR

Volejte v piipadé:

pozaru,

exploze,

zivelné pohromy,

VRS ’ ’
vyprost’ovani osob,

technicka havarie.

Jak si zapamatovat 0

na konci ¢isla?
Nutla je
podobna

smotané hadici,

nebo rybnikn.
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Obr. 5 Vozidlo HZS Lidicka



https://www.youtube.com/watch?v=EFU2qPPjtUs
https://www.youtube.com/watch?v=aHYmTpr_0rY

o Z7ZS CR

Volejte v pfipadé:

* ohrozeni zivota

® 2 zdravi osob.

Jak si zapamatovat 5 na konci

Cisla?

Peétkea je Obr. 6 Vozidlo ZZS JMK Brno- Bohunice

podobna
invalidnimu

VORI,



https://www.youtube.com/watch?v=JXzd-3YkW2U
https://www.youtube.com/watch?v=JXzd-3YkW2U
https://www.youtube.com/watch?v=JXzd-3YkW2U
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Volejte v pfipadé:

Al

* keidere, -‘;

©158 s‘A“‘
B a0

* dopravni nehody,
* nalezeni mrtvoly,

* nalezen{ podezfelého pfedmeéti

Obr . 7 Policie CR - Brno
Jak si zapamatovat 8

na konci Cisla?
Osmicka je
podobna

poutdin.



https://www.youtube.com/watch?v=dn1Ojrzct0g&list=PL7q4z0ZRpaLDymkpG8fZeFqQGlUQXaW0O&index=42
https://www.youtube.com/watch?v=Eh2PX_9u18I&index=6&list=PL7q4z0ZRpaLDymkpG8fZeFqQGlUQXaW0O

* Méstskda a Obecni policie

Volejte v pfi e

jte v pfipadé RKOV/
_ ‘ PRO _VOZIDLA

* vandalismu, "POLICIE

N _ Qb SMBE o
* drobné kriminality,
® pouze na uzemi obce nebo
meésta s Méstskou nebo Obecni
policti.




* Jednotné evropské cislo tistiového volini

Volejte v pfipadé:

° pfi vétsi mimoradné udalosti, kde je potfeba
vice slozek IZS. Dovolate se na kopis HZS.

+ operatofi mluvi vice svétovymi jazyky

+ linka, ktera byla nejlepsi v zatéZovych
testech pfi viceCetném volani

+ spoji vas s ostatnimi sloZkami IZS

- spoji vas, ale budete muset celou situaci
popsat znova = zdrZeni

Obr. 9 Vozidla HZS JMK a stanici PS Lidicka Brno



https://www.youtube.com/watch?v=txZLYJ2fN-Q
https://www.youtube.com/watch?v=txZLYJ2fN-Q
https://www.youtube.com/watch?v=txZLYJ2fN-Q
https://www.youtube.com/watch?v=txZLYJ2fN-Q

Jak spravné volat na tisnove linky...

* Vzdy zvolte to spravné cislo.

Pokud si nevzpomenete pfimo na ¢islo tisnové linky, kterou
potfebujete nevadi, pfepoji vas, ale nezapomerite ze ,,hrajete s
casem!

* Nez zacnete volat uklidnéte se a zorientujte se, operator bude
potfebovat vasi plnou soustfedénost!

* Hovor ukoncujte pouze s dovolenim operatora tisnové linky

a pfi ptijezdu slozky IZS!




Postup pﬁ komunikaci s operatorem tiSNOVE

linky

1) CO SE STALO...

2) KDE SE TO STALO...

3) KDO VOLA...

Obr. 10 Tisfiové volani




Co se stalo’?

* Popis udalosti (srazila se 2 auta, hofi byt v panelového domu
ve 3. poschodi...),

* kolik osob je zranénich (je tu 1 osoba, ktera nedycha; je tu
vice jak 10 zranénych...).




Kde se to stalo?

* Pfesna adresa i s méstem (pokud je napf. volajici z
Blanska a vytoci ¢islo 150 — dovola se do Brna na KOPIS
= krajské operacni a informacni stfedisko),

* nebo popis mista (operatorovi se zobrazi pfiblizna pozici
toho, kde stojite podle signalu ktery pfijimate).




Kdo volar

* Jméno a kontakt na volajiciho (nahlaste i svoje telefonni
¢islo z divodu toho, ze pokud volate z blokovaného telefonu,

nebo nejste v misté se signalnim pokrytim, na centrale se
zobrazi pouze vas IMEID).




Priklad ohlaseni mimofadné udalosti

,,Dobry den, srazila se 2 osobni vozidla a je zde 5
zranénych. Nehoda se stala na kfizovatce Lidické a

Antoninské ulice v Brné. Jmenuji se Petr Novak a moje

(4

clsloNje s &

* dale se fid'te podle pokynt operatora




Jak by ohlaseni mimoradné udalosti na tisniovou linku
vypadat NEMELO

Operatorka: Hasici Praha. g

Oznamovatel: Prosim vas rychle Praha Zlic¢in, Uzka 5.

Operatorka: Co potfebujete?

Oznamovatel: Hasice.

Operatorka: A kde, jesté jednou ulici?

Oznamovatel: Uzka, Uzka.

Operatorka: Co se stalo?

Oznamovatel: Hofi, mam tu 2 maly déti, co tady asi.

Operatorka: V jakém patter Uklidnéte se.

Oznamovatel: Do... (vulgarisny)

Operatorka: Uklidnéte se.

Oznamovatel: Rodinnej dam.

Operatorka: Rodinny dam? Uklidnéte se. Jak je veliky?

Oznamovatel: 2 patra.

Operatorka: Vy jste na misté? V byte?

Oznamovatel: V baraku, chytla nam tam elektrika, paneboze.

Operatorka: Elektfina? Dobfe, vy nemuzete ven z domu?

Oznamovatel: Jsem venku, mizete sem nékoho poslat, do... (vulgarisny)
Operatorka: Uklidnéte se, poslouchejte mé, nenadavejte. Jste venku s détmi?
Oznamovatel: Jo, jsem venku s détma.

Operatorka: Dobfe, jedeme tam, uklidnéte se, jedeme tam.

Oznamovatel: Poslete ne¢koho, do. .. (vulgarismy)

Operatorka: Kolega to pfebira a posila jednotku, nenadavejte, uklidnéte se. Ja se pottebuji zeptat, laskavé se uklidnéte,
nefvéte na mé...Oznamovatel: Ja se neuklidnim, ja tu mam 2 maly déti, hodinu se mé vyptavate na... (vulgarismy)
Operatorka: Jste zranén, potfebujete zachranku? Uklidnéte se.
Oznamovatel: Nejsme.

Operatorka: Dobfe, jedeme na misto.

Hovor ukoncen.




* Tisnova volani:

* Jak NE ©:



https://www.youtube.com/watch?v=ktninX5SolA
https://www.youtube.com/watch?v=v-YArDIUMOM
https://www.youtube.com/watch?v=v-YArDIUMOM
https://www.youtube.com/watch?v=v-YArDIUMOM
https://www.youtube.com/watch?v=s39726i0B_0
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FOTOGRAFIE PREVZATY ZE , které jsou potizene
profesionalnim hasi¢em z PS Bruntal S. Mikulkou (Obr. 1). Ostatni fotogratie jsou pofizené
mnou ve spolupraci s HZS a ZZS JMK.
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