6 Teorie osobnosti
a poradenské strategie

Bohumira Lazarovd

Posledni ¢ast skript nabizi pro zakladni orientaci nékteré teorie osobnosti, které se
stavaji podkladem pro praci psychologii, poradct i terapeutd. Poradenské strategie,
které jsou uplatnovany v (pfedev$im psychologickém) poradenstvi, maji své zaklady
v jednotlivych psychologickych smérech a $kolach. Jejich sila tkvi v uceleném pohledu
na lidské chovani (nékdy také vyvoj osobnosti), na psychopatologii a mechanismy zmeé-
ny. Vzhledem k velkému mnozstvi poradenskych a psychoterapeutickych smérti a skol
je obtizné priklonit se k nékteré z jejich klasifikaci (srov. napt. Drapela, 1997; Hrabal,
1998a; Prochaska, & Norcross, 1999 a dalsi). Pro jednoduchost a stru¢nost je v textu
uvedeno - bez narokt na presnéjsi klasifikaci — pouze nékolik ukazek zakladnich teore-
tickych koncepci, které doposud vyznamné ovliviiuji poradenstvi, terapeutické pristupy
a v ur¢itém sméru i pedagogické mysleni.

6.1 Dynamicky (psychodynamicky) pristup

Dynamicky pristup je zaloZeny na principu determinace aktualniho chovani minu-
losti a vyuzivan{ principu kauzality. Clovék je vnimén jako reaktivni bytost fizend svym
vnitinim dénim. Poradce se snazi pracovat s intrapsychickymi (vnitfnimi) silami kli-
enta, podporovat objeveni a pochopeni nevédomych obsahti a reorganizovat klientovu
osobnost na zakladé feseni intrapsychického konfliktu. Stava se pro klienta zrcadlem,
které odrazi pouze to, co klient do procesu prinasi. I kdyz se poradce zpravidla snazi
vyvarovat vyjadfovani osobnich pociti, postojii a hodnot, pfesto byva poradensky vztah
asymetricky a pfipomina vztah lékar — pacient. Poradce nabizi konfrontace, objasné-
ni, interpretace a jina mozna zpracovani nameétd klienta (Gabura, & Pruzinska, 1994).
Zakladem pro modernéjsi psychodynamické pristupy se stala klasickd psychoanalyza
Sigmunda Freuda.
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Psychoanalyza Sigmunda Freuda

Freudova psychoanalyza vyrazné ovlivnila vyvoj psychologie v prvni poloviné
20. stoleti a jeji vlivy jsou v poradenstvi a psychoterapii znatelné dodnes. Jeji zakla-
datel, vidensky psychiatr a pozdéji univerzitni profesor Sigmund Freud (narozeny
v moravském Pribore), formuloval psychoanalytickou teorii osobnosti, ktera se stala
mocnym teoretickym proudem a praktickou $kolou (srov. napt. Freud, 1971a, 1991;
Storr, 1996 aj.).

Freudovo pojeti ¢lovéka je dynamické, deterministické (fyziologicky determinis-
mus) a pesimistické. Lidsky jedinec je nahlizen jako reaktivni bytost, ktera je puze-
na mocnymi fyziologickymi silami. Tyto sily determinuji vyvoj a chovani osobnosti
a maji rozhodujici vliv na lidsky zivot, v pribéhu néhoz se ¢lovék neustéle vyrovnava
s tlakem pudt a konfliktnich motivi. Lidské chovani a prozivani je tedy, podle Freuda,
pod kontrolou védomi jen z malé casti a je prevazné ovladano nevédomymi pudy
a instinkty, zvlasté sexualitou a agresivitou. Jejich ptisobeni na své jednani si ¢lovék
neuvédomuje, avsak casto vystupuji na povrch napf. ve formé sni, prefeknuti nebo
neurotickych projevt, které se mohou jevit jako ndhodné nebo nesmyslné. Odkry-
ti a pochopeni téchto nevédomych sil a nerozfesenych konfliktd neni jedinec scho-
pen dosahnout prostfednictvim béznych racionalnich postuptl. V zajmu psychického
zdravi ¢lovéka, prinasi psychoanalyza vlastni nastroje a postupy pro odhalovani téchto
nevédomych obtizi (Storr, 1996).

Lidskou psychiku tvofi podle Freudovy koncepce tfi subsystémy, které jsou fizeny
vzajemné rozpornymi principy a cili. Oznacuji se pojmy Id (Ono), Ego (Ja) a Super-
ego (Nadja). Kazdy z nich ma v psychickém i biologickém sméru specifickou funkeci,
vSechny jsou vzajemné zavislé a zaroven protikladné, jak vici sobé, tak vici vnéjsimu
svétu.

Id je oblasti zakladnich instinktd a pudi, zakladnich biologickych potteb, zajistu-
jicich preziti jedince a druhu. Z nich psychoanalyza vénuje nejvétsi pozornost sexu-
alnimu pudu (Eros) a instinktu smrti (Thanatos). Id je zakladnim zdrojem Zivotni
energie, je primarné nevédomé a iracionalni. Freud je nazval ,,temnou, nepfistupnou
¢asti nasi osobnosti”. Z hlubin nevédomi se Id domaha okamzitého a tplného uspoko-
jeni svych tuzeb a projevuje se impulsivnim chovanim a tzv. primarnimi psychickymi
procesy. Ridi se principem slasti (libido), ktery vyplyva z aktivit smétujicich k uspo-
kojovani zakladnich instinktt (Freud, 1991a).

Ego je subsystém, ktery usiluje o sladéni instinktivnich tendenci a pfani s tlakem
vnéjsi reality a vnitinimi normami a hodnotami ¢lovéka (Superego). Tento tzv. sekun-
darni proces je zalozen na raciondlnim rozboru vnitfnich a vnéjsich sil a stanovuje
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povahu a vhodnou dobu uplatnéni pozadavki Id. Teprve na zdkladé posouzeni reality
dochazi k uvolnéni prostoru nebo brzdéni ¢i potlaceni instinktivnich aktivit. Ego se
fidi principem reality, ktery je vyjadfenim snahy uvést do souladu s vnéjsi realitou
projevy Id a Superego. Zajisténi psychické rovnovahy a zdravého vyvoje osobnosti
zalezi v mnohém pravé na sile Ego. Jsou-li intenzita a tlak zdrojii napéti nadmérné,
dochazi k ohrozeni Ego a ke vzniku psychickych a osobnostnich problémt a poruch.

Superego obsahuje omezeni a zdkazy ukladané ditéti v raném a v mladém véku
rodici a dal$imi pro né vyznamnymi dospélymi. Tato moralizujici sila v osobnosti za-
lozena na tzv. principu dokonalosti hodnoti a ovliviiuje védomé aktivity Ego a prede-
v$im pudové impulzy Id. Cinnosti a projevy ditéte, které rodice chvalili, tvoii zdklad
prvniho subsystému Superego: idealni Ego, které je zdrojem usili o dokonalost. Ak-
tivita, ktera je v rozporu s moralnim standardem osobnosti, je trestdna pocity viny.
Zasahuje tu svédomi - druhy subsystém Superego. Brzdou rozvoje se mtize stat pri-
lisny sklon Superego k moralnimu konzervatismu a rigidité. Nadmérny tlak Superego
na Ego mize vést k neadekvatnimu sebehodnoceni, naopak slabé az chybéjici Super-
ego muze byt zdrojem morélniho defektu.

Freud vnimal osobnost jako jednotny systém. Id, Ego a Superego jsou tésné pro-
pojenymi slozkami osobnosti a zdravy psychicky vyvoj a rtist jedince zavisi na jejich
harmonickém fungovani. To znamena, Ze se spolecensky prijatelnou formou, v pfija-
telné mife a pod kontrolou J4, uspokojuji zdkladni i druhotné potreby ¢lovéka a nejsou
pritom prekra¢ovany moralni principy strazené rovinou Superego (Drapela, 1997).

Vzajemné protiptisobeni sil v lidském systému je zdrojem intrapersonalnich kon-
flikta. VSechny osobnosti jsou alespon z¢asti nezralé a nemohou se vyhnout konflik-
tim a fixacim v pregenitalnich stadiich. Intrapersonalni a interpersonalni konflikty
jsou tedy zakonitym jevem a vs$ichni lidé jsou nachylni k regredovani do psychopato-
logie. Jakmile konflikty ohrozi regulujici funkci Ego, vyustuje tento stav do uzkosti.
Na uzkost reaguje psychika obrannymi mechanismy, tj. pokusy o reseni konfliktu
zjednodusenymi instinktivnimi aktivitami, které sméfuji k adaptaci organismu a pfi-
naseji okamzitou a alespon ¢aste¢nou tlevu. Konec¢ny vysledek vsak miize byt znacné
problematicky. Bez kontroly Ego totiz ¢asto dochazi k popirani nebo zkreslovani reali-
ty a disledkem mohou byt rtizné obtize a poruchy. Jen v méné castych pripadech fesi
obranny mechanismus situaci ohrozeni uspésné (Freud, 1991).

Mezi tzv. obranné mechanismy identifikované Freudem patfi napf.:

o Potlaceni. Traumaticka udélost je zatlatena do nevédomi, zcela zapomenuta
a v nevédomi udrzovana energii Ego. Svou nevédomou existenci prozrazuje ne-
primymi cestami v situacich, kdy je kontrola Ego oslabena.
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o  Projekce. Jde o nevédomy presun vlastnich nezadoucich charakteristik, impul-
st, myslenek a neprijatelnych prani na druhého ¢lovéka. Projekce je dobfe po-
zorovatelna v napjatych mezilidskych vztazich.

o Opacné reagovani. Superegem odmitnuté myslenky ¢i impulzy, které vedou
k uzkosti, jsou potlaceny a nahrazeny svym pravym opakem. Ten je potom casto
vyjadfovan s nadmérnym dirazem a radikalismem, takze vzbuzuje u pozorova-
tele pocit nepfimérenosti. Potlaceny afekt se mtize prozradit napt. neverbalnimi
projevy clovéka.

o  Fixace a regrese. Nadmérnd uzkost z naro¢ného nastupu do nového vyvo-
jového obdobi muze vést k zastaveni vyvoje (fixaci), pfipadné k navratu
do predchoziho stadia (regrese). Jestlize se u dospélého ¢lovéka v zatézi objevi
sklon nadmérné jist a pit, mize jit o regresi do tzv. ordlniho stadia’. Regrese
do andlniho stadia by se projevovala napt. sklonem k zanedbavani hygienic-
kych potieb apod.

. Identifikace. Identifikace znamena ztotoznéni s druhym ¢lovékem, které vede
k napodobé jeho chovani, napt. v situacich vzbuzujicich uzkost. Jde o mecha-
nismus, ktery ma zna¢ny vyznam v pribéhu socializace. Identifikace je v mno-
ha pripadech velmi uzite¢nym obrannym mechanismem, av$ak v nékterych
pripadech mize zptsobit zavislost a prinést obtize pfi hledani vlastni identity.

o  Pfesunasublimace. Frustraci a neuspokojeni se Ize vyhnout, jestlize tok energie
zméni svilj smér a aktivita se pfesune z primarniho objektu na novy cil. K tomu
mohou dobfe poslouzit rtizné estetické ¢i kulturni aktivity apod.

Freudova teorie osobnosti, byt jiz jen zfidka ve své klasické podobé, byva primo
uplatiiovana v psychoterapeutické i poradenské praxi. Umoznuje 1épe porozumét intra-
psychické dynamice klientti pfi ivahach o vyuzivani obrannych mechanismi, o vlivu
détskych zazitka na jejich chovani v dospélosti, o povaze jejich intrapersonalnich kon-
flikta apod. (Drapela, 1997).

Psychoanalyza jako psychoterapeuticka a poradenska skola sleduje tfi hlavni cile:

«  pomoci klientovi k osobnostni adaptaci reorganizaci jeho vnitnich sil uvédo-

ménim si nevédomych aspektt jeho osobnosti,

«  pomoci klientovi propracovat se neuzavienymi vyvojovymi stadii,

«  pomoci klientovi realisticky se vyrovnat s pozadavky spolecnosti posilenim Ego.

5 Vyvoj osobnosti déli Freud do péti vyvojovych stadii — ordlni, andlni, falické, latentni a genitdlni.
Jednotlivé vyvojové faze jsou urceny tim, kterd oblast téla a které aktivity s ni souvisejici poskytuji ditéti
nejsilnéjsi pocity slasti.
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Strategie vedouci k dosazeni téchto cilti predpoklada vyzvednuti potlacenych pro-
zitk(i na védomou uroven, a to nejen ryze kognitivné, ale i s emociondlnim (resp.
negativné emocionalnim) kontextem, a tim dosahnout katarze - ocisténi. Tim se po-
sili Ego klienta, ktery pak mtize sam fesit problémy a vnitini konflikty racionalnimi
metodami.

K dosazeni téchto cilt se pti psychoanalyze pouziva metody volnych asociaci, ana-
lyzy snii, analyzy prenosu a analyzy odporu. Obvykle se predpoklada dlouhodobé
a intenzivni vedeni klienta psychoanalytikem. K potlac¢enym nevédomym projeviim
instinktt se Ize podle Freuda propracovat i analyzou spontdnnich projevii (napr.
sni, prefeknuti) klienta. Ty jakoby proklouzly cenzufe Ego a symbolicky (nepfimo)
se vztahuji k potla¢enému obsahu. Tento material je ovSem tfeba objevit, porozumét
jeho skrytému obsahu a pak jej interpretovat (Prochaska, & Norcross, 1999).

Psychoanalyza byva oznacovana za prvni védeckou teorii osobnosti. Ta byla ve vel-
kém rozsahu prijimana, diskutovana i kriticky odmitana jednotlivci i jednotlivymi psy-
chologickymi sméry. Pocetnéji nez psychoanalyza ve své klasické podobé jsou v soucas-
né praxi zastoupeny modernéjsi psychodynamické skoly, které do psychoanalytického
kontextu integruji vétsinou socialné psychologické aspekty a kriticky rozvijeji Freudovo
uceni - napt. neoadlerianska $kola, neopsychoanalyza apod. (srov. Drapela, 1997; Freud,
1971, 1991; Hrabal, st. 1998; Storr, 1996 aj.).

Psychoanalyticka teorie byva aplikovana i do pedagogickych témat. Zabyva se totiz
ve své podstaté klicovou otazkou vychovy jako cesty k lidstvi kazdého jedince - prekaz-
kami a potiZzemi vznikajicimi na drdze, na niz se ¢lovék stava z biologického individua
kulturni bytosti. Teprve zvladnutim, zkrocenim, potlacenim, prepracovanim, kanalizo-
vanim, sublimaci atd. svych pudt a pudovych tendenci k jednani se individuum stava
osobnosti. Psychoanalyza nabizi podklady pro porozuméni mnohym hnutim lidského
zivota a motivacnim tendencim. Poznani a pochopeni toho, co se odehrava ve vychov-
ném vztahu, je mozné také diky porozumén, jak funguje nevédomi (Stech, 1999)°.

Adleridnskd poradenskd skola

Vidensky lékar Alfréd Adler, Freudiv zak, pritel a pozdéji nesmifitelny odptrce, po-
psal dynamiku lidské psychiky specifickym zptisobem. Jeho individualni psychologie
povazuje za Gstfedni hnaci silu osobnosti usilovani o nadfazenost, ktera svéd¢i o snaze
jedince zit dokonalejsi a plnéjsi zivot. Kazdy clovék si vytvari své idealni ja, o jehoz
dokonalost je mozné usilovat. Snaha o dokonalost je pfirozenou reakci na nevyhnutelné

6 Psychoanalytickym inspiracim pro vychovu bylo vénovano napf. specidlni ctvrté cislo casopisu
Pedagogika v r. 1999.
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pocity ménécennosti, které jsou vseobecnou lidskou zkusenosti. Ta mtize byt dusledkem
subjektivniho pocitu psychické ¢i socialni slabosti nebo objektivnich télesnych poskoze-
ni. Vyznamnou roli hraje, podle Adlera, i sourozenecké postaveni a pohlavi. Zatimco
malé déti si uvédomuji svou nedokonalost ve srovnani se star$§im sourozencem, Zeny
protestuji proti svazanosti Zenské role (srov. Adler, 1996; Drapela, 1997; Dreikursova-
-Fergusonovd, 1993a jini).

Pocit ménécennosti ma vliv na vybér Zivotniho stylu, ktery ¢lovéku poméaha dosah-
nout nadrazenosti. Subjektivni silou, ktera vytvari zivotni cil a vede ¢lovéka k jedinecné
a dokonalé budoucnosti, je jeho tvorivé Ja. Nevyhnutelnou kompenzaci vSech priroze-
nych slabosti lidskych jedincti je spolecensky cit, ktery se rozviji v ramci zdravé rodinné
atmosféry. Zdrojem obtizi klientt je patologicky zivotni styl. Citi se zpravidla neschopni
dosdhnout nadrazenosti spolecensky konstruktivnim zptisobem a voli spolecensky ne-
ptijatelné kompenzaéni mechanismy. To vSe muze byt dusledkem rodinné atmosféry
plné soutézivosti a nedavéry, nevsimavosti, dominance, zneuzivani ¢i rozmazlovani,
ktera brani rozvoji socidlniho citu u ditéte. Déti si pak k dosazeni nadfazenosti vétsinou

vybiraji jeden ze ctyr sobeckych cili:
o vyhledavani pozornosti,
. usilovani o moc,
. mstivost,
o deklarovani nedokonalosti ¢i prohry.

Mnohé z téchto cilti se mohou stat charakteristickymi osobnostnimi rysy dospélych
jedinct. Rozmazlujici ¢i naopak dominantni vychova rodi¢t miize podpofit rozmazle-
ny ¢i kompulzivni (nutkavy) Zivotni styl. V prvnim piipadé muze jit o lidi s pocitem
neschopnosti, ktery mtize vést k lenosti a niceni uspokojujicich socidlnich interakci.
Ve druhém pripadé mohou takto vedeni jedinci zazivat pocit bezmocnosti, ktery jim

neumozni fesit zakladni Zivotni tkoly a problémy, a v disledku toho pak naprtiklad re-
beluji, uchyluji se k rznym ritudlim apod. (srov. Drapela, 1997).

Podle Adlera lze u vétsiny patologickych osobnosti pochopit jejich patologické cile
na pozadi vnimani rodinné atmosféry klientem. Clovék neni ve svém chovani jed-
nozna¢né determinovan svou minulosti a budoucnosti, nybrz tim, jak v souc¢asnosti
chdpe svou minulost, a co v soucasnosti o¢ekdvd od své budoucnosti. Ani jedno ani
druhé nemusi nutné odpovidat realité, ale oboji vyjadfuje soucasné jedincovy psychic-
ké potreby.

Cilem poradenského procesu v adlerianském pojeti je pomoc klientovi rozvinout
funkeéni chovani, které mu umozni zvladat tti zadkladni Zivotni oblasti: praci, spole¢nost
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a partnerské vztahy. Funkéni chovani je takové, které vede k socialnim kontakttim, je
zaloZeno na socialnim citéni a vedeno socialnim zéjmem.

Poradce se zaméfuje pfedevsim na analyzu Zivotniho stylu klienta a interpretaci za-
kladnich omyld, kterych se klient dopustil pfi vytvareni vlastniho nazoru na svét (chy-
by v sebehodnoceni, generalizace vzdy/nikdy - vSichni/nikdo, nerealistické cile apod.).
Poradensky proces Ize rozdélit do ¢tyt fazi (srov. Drapela, 1997; Prochaska, & Norcross,
1999):

. navazani empatického vztahu s klientem,

o analyza zivotniho stylu,

o poznavaci aktivita klienta (dosahnuti vhledu do pric¢in a dtsledkd vlastniho chovani),
o zvazeni alternativ a dosazeni zmény (reorientace).

Klientovi je poskytovana zpétna vazba ohledné jeho pozitivnich stranek a diraz je
kladen na jeho poznavani (zvy$ovani védomi), podporu a posileni. K tomu se vyuzivaji
specifické techniky jako napt. chovani ,,jako by”, paradoxni intence (paradoxni podpo-
ra dysfunk¢niho chovani), zamérné vyvolavani emoci, odstranéni vyhodnosti chova-
ni (obranné chovani se stava zbyte¢nym), domaci tkoly apod. Adleridnské postupy se
osvédcily pri skupinové praci s rodi¢i a manzelskymi pary, castymi klienty adleriant
jsou v8ak také ucitelé, rtizné instituce a v neposledni fadé i delikventi (srov. Dreikursova-
-Fergusonova, 1993; Hadj-Moussovd, 1998 a jini).

Je ztejmé, Ze individudlni psychologie ma silné implikace do pedagogiky a teorii
vychovy. Napf. Ondracek (2002) nabizi fadu podnétti pro praci vychovatelt a ucitelt
s »problémovymi zaky*, jejiz vychodiskem a pilifem se stala pravé teorie Adlera (a také
Rogerse). Podle zminéného autora je ,,... pro efektivni vychovu nezbytnd individudlni
psychologie jako zdklad pro orientaci v subjektivnim prozivani, mysleni a jedndni konkrét-
nich osob“ (2002, s. 8).

6.2 Behavioralni pristup

Behavioralni pristup vychazi z predpokladu, ze se kazdy ¢lovék chova v souladu s tim,
co se naucil nebo nenaucil. Je-li lidské chovani produktem uceni, pak se da ,vycvic¢it”
i schopnost jedince vyrovnat se s problémem. Je tedy zfejmé, ze ¢lovek je behavioristy
nahliZen jako reaktivni bytost, jejiz chovani (behavior) je fizeno vnéjsimi podnéty.
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Behaviorismus pronikl do teoretické i praktické oblasti psychologie a pocinaje 50. lety
tohoto stoleti zacal ovliviiovat psychoterapii i poradenstvi. Zdkladem pro poradenské
strategie se staly klasické teorie uceni (Pavlov, Skinner aj.); v praci s klientem se vyuzivaji
rtizné druhy a techniky uceni jako je podminovani, zpeviovani, nacvik, trénink, mo-
delovani, instruovani, presvéd¢ovani apod. Poradensky vztah ma vzdélavaci charakter
a pfipomina vztah ucitel - zak. I ne-psychologtim jsou dobfe znamé nacviky relaxacnich
cviceni, asertivity, systematicka desenzibilizace apod.

Behaviordlné orientované poradenské skoly

Predmétem radikalné behavioralné orientovaného poradenstvi je konkrétni chovani
klienta, nikoliv osobnost ¢lovéka jako integrovany celek. Podle behavioristt je lidské
chovani odpovédi na podnéty prostredi a ¢lovék dosahuje adaptace ucenim, resp. zis-
kavanim zkuSenosti. Vysledkem uceni jsou vzorce chovani, které odpovidaji specific-
kym situacim. Adaptované (zadouci) stejné jako maladaptované (nezadouci) chovani
je naucené nebo nedostate¢né naucené. Lze je tedy pozitivné zménit v procesu uceni.
Behaviorélni terapeuti a poradci neaspiruji na teoretickou jednotu a cistotu, ale usilu-
ji o vyuzivani nejucinnéjsich technik za ucelem zmény nezadouciho chovani klienta.
Toho lze dosahnout cestou formovani Zadouciho chovani (odménovani, u¢eni napodo-
bou apod.) nebo cestou odstranovani nezadouciho chovani (vyhasinani, tresty apod.)
(napt. Prochaska, & Norcross, 1999).

Komplexni popis behavioralnich technik podava Wolpe (napt. 1990). Vychazi z pred-
pokladu, Ze zakladem vétiny poruch chovani je sizkost, ktera oviem muize byt také nauce-
na. Lidé se mohou naucit reagovat uzkosti na jakykoliv podnét nebo dokonce jen predsta-
vu o ném. Prostfednictvim procesu generalizace primarniho podnétu mohou podnéty,
které jsou fyzicky podobné pivodnimu podminénému podnétu, vyvolavat uzkost. Je-li
uzkost ziskana v procesu podminovani, pak je mozné, podle Wolpeho, ji odstranit tzv.
protipodminovanim, které se stalo zakladem pro metodu systematické desenzibilizace.
Prostfednictvim této metody lze klienty postupné naucit zvladat jejich uzkost. Takové uce-
ni obvykle probiha v nékolika krocich. Pouzivé se nacviku relaxace, sestavovani hierarchie
uzkosti a postupné zvykani si na podnéty vyvolavajici uzkost riizné intenzity. Kone¢nou
fazi je pak ovérovani u¢innosti desenzibilizace klientem v realnych Zivotnich situacich.

Od 70. let roste v behavioralni terapii a poradenstvi diiraz na vnitini, skryté kompo-
nenty chovani, zvlasté na kognitivni a autoregulacni aspekty, které se promitaji do cha-
rakteru novych technik. Hranice mezi klasickymi a behavioralné kognitivhimi postupy
ov$em neni ostra. Rizna vaha, kterou klade pouzita metodika na mysleni a metakogni-

vy

tivni dovednosti na jedné strané a na chovani v uz§im smyslu na strané druhé, zavisi
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do zna¢né miry na typu klientovych obtizi. Diiraz je zde kladen zejména na uvédomo-
vani si vlastnich myslenkovych postupti v procesu uceni.

Ve $kolské poradenské praxi se s behaviordlné orientovanymi postupy setkavame
pomérné casto, nebot jsou ucinné zvlasté pri praci s détskym klientem. Behavioralni
a kognitivné-behaviordlni techniky se uspésné uplatiuji pfi deficitu socidlnich nebo
pracovnich dovednosti. Neztidka se vyuziva technik smluvnich ujednani, cviceni, pre-
hravani situaci, instrukci, zadavani domacich ukoli apod.

6.3 Humanisticky pfristup

Humanisticky pfistup vnima clovéka jako aktivni bytost s potencidlem k dalsimu
riistu, a proto se nesoustfeduje na odstranéni symptomu nebo rekonstrukci osobnosti
podle cilit poradce. Zamértuje se spiSe na schopnost klienta uvédomit si své moznosti
a vyuzivat jich, pracuje s jeho emocemi a zazitky. Védét, co délame a jak to délame je du-
lezitéjsi, nez proc to délame. Problémy klientti jsou chapany jako dusledek ztraty shody
mezi vnéj$im a vnitfnim proZzivanim.

Vztah mezi klientem a poradcem, na jehoz kvalitu je zde kladen primarni diraz, je
symetricky a partnersky. Prostfednictvim konzultace umoznuje poradce klientovi, aby
si uvédomil své latentni moznosti pro formovani svého Ja. Humanisticka orientace se
stala vychodiskem pro mnohé moderni poradenské a terapeutické pristupy, ve kterych
je patrny vliv rogersovské poradenské skoly.

Poradenstvi zaméiené na klienta

Autorem poradenstvi a terapie zaméfené na klienta (Client-Centred Counselling and
Psychotherapy) je Americ¢an Carl Ransom Rogers. Jako praktikujici poradce i vyzkum-
nik ziskal zku$enost s psychoanalytickymi i behavioralnimi pfistupy. Netuspéchy pti pra-
ci s nékterymi klienty ho privedly ke hledani vlastni, tfeti cesty, jejiz zaklady v podobé
»na klienta zamérené terapie” polozil ve 40. letech 20. stoleti. Podstatu tspésného po-
mahani vidi Rogers v opravdovém autentickém setkani dvou rovnocennych lidi, kde je
klient chapany, ocenovany a respektovany jako ¢lovék schopny pozitivni zmény a ristu.

Rogers véril, ze vSechny lidské bytosti maji vrozenou tendenci k aktualizaci, ktera je
motivujici silou a k hodnoceni, které ma funkci regulacni. Schopnost hodnoceni ndm
umoznuje rozlisit zkusenosti, které nas zivot zkvalitnuji a zkusenosti branici rastu.
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Clovék svym chovanim nereaguje na skute¢nou realitu, ale na to, jak ji proziva. N4s
svét je svétem prozivanym - fenomendlnim. Chce-li proto jedinec porozumét chovani
druhého, musi se naladit na jeho vnitini vztahovy ramec’ a uvédomit si jeho vnitini
subjektivni svét. Kazdy jedinec se aktivné podili na tvorbé svého ,prozivaného svéta’,
i kdyz je ziejmé, Ze vyznamnou roli zde hraje i prostiedi, ve kterém clovék vyrista a Zije
(srov. Drapela, 1997; Duplinsky, 1998 a jini).

S rozvojem védomi Ja vznika potieba pozitivniho ocenéni. Dopad pozitivniho oce-
néni od bliznich je tak mocny, Ze mize prevysit vliv procesu organismického hodno-
cenf®. Clovék je pak silnéji ptitahovén pozitivnim ocenénim od druhych nez zdzitkem
pozitivni hodnoty plynouci z aktualizace organismu. Pro dité je velmi dtlezité spontanni
rodi¢ovské ocenéni; ¢im vice je, podle Rogerse, rodi¢ovska laska podminéna, tim zavaz-
néjsi patologie miize vzniknout. Nékteri lidé potfebuji uspéch k tomu, aby se mohli citit
dobre, a zkresluji ¢i vylucuji zazitky, které neodpovidaji podminkdm ocenéni. Tak vzni-
ka inkongruence’ mezi tim, co ¢lovék prozil, a sebepojetim (mezi Ja a zazitkem), ktera
ohrozuje v mensi ¢i vét$i mire vSechny lidi. K ochranéni pozitivni sebetcty a zamezeni
uzkosti slouzi lidem rtzné obrany, které se mohou stat pricinami nepfesného vnimani
reality. Cilem terapie (pomoci) je posilit kongruenci mezi Ja a zazitkem (Drapela, 1997).

V nedirektivnim rogersovském pristupu je zakladni podminkou uspéchu povaha
vzajemného vztahu mezi poradcem (terapeutem) a klientem. K zakladnim charakteris-
tikam takového vztahu patii zejména:

. ucta ke klientovi, vielost, akceptace a pozitivni ocenovani,
o  autenticita (opravdovost), tj. byt sdim sebou bez “nasazovani masky”,

«  empatie (pochopeni a prozivani klientova svéta).

Prostredky, kterymi rogersovsky poradce naplnuje vyse uvedena kritéria, jsou v za-
sadé verbalni a neverbalni povahy. Prvorady vyznam ma naslouchani a snaha o poro-
zuméni, kterého lze dosdhnout v rozhovoru napt. za vyuziti reflexe pocitt klienta nebo
parafrazovani. V praxi se vSak vyuziva i sily mlc¢eni a neverbalni komunikace. Velka
pozornost se vénuje piimérenosti a shodé ve verbalnich a neverbalnich projevech jak

7 Vnitfni (percep¢ni) vztahovy radmec znamena nahliZeni na svét (jevy) z hlediska pozorované osoby.

8 Organismus je psychofyziologickym zékladem prozivani. Subjektivni prozitek v kazdém okamziku. Ja je
objevovano postupné a dostava se do riznych vztaht k organismu (tj. ma rizny pristup k prozitkim —
prijmuti, zkresleni, popfeni). Nalezeni pravého Ja je obtizné.

9 Inkongruence - neptiléhavost; citovy doprovod neodpovida predstavam a socialnimu kontextu jednajictho
(Hartl, 1994).
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terapeuta (napomaha opravdovosti vztahu), tak i klienta (neverbalni projevy klienta
mohou mnohé napovédét).

V procesu rogersovsky orientovaného poradenstvi a terapii lze identifikovat tfi za-
kladni faze (srov. napt. Drapela, 1997; Duplinsky, 1998; Gabura, & Pruzinskd, 1995 a jini):

o  hledani pfesné aktualni polohy vlastniho Zivota (poznavani),
o porozuméni vztahim a vlastni situaci a uvédomeéni si budoucich cilti (porozuméni),

o  stanoveni konkrétnich planti do budoucnosti a jejich upevnéni (aktivizace).

Zakladnim kritériem uspé$né pomoci klientiim je posun od ptivodné negativnich
hodnoceni sebe sama ke kladnému vnimani vlastni osoby, jejimu pfijeti a rozvijeni.
Hlavnim cilem je podpora lidi stat se autonomnimi vic¢i druhym a jejich tlaku, byt
spontanni ve svych pocitech, pfijimat je kladné a diivéfovat sam sobé.

Rogers byl presvédceny o tom, ze tento zdkladni filozoficky postoj k lidem Ize apliko-
vat i v jinych nez jen poradenskych situacich. Véril, Ze vychovatelé i socialni pracovnici
mohou byt ve své praci efektivnéjsi, pristupuji-li s timto souborem zakladnich predpo-
kladi ke klientovi-zédkovi (na zaka orientovany pristup). Humanistické pristupy maji
v pedagogice silné postaveni a v poslednich desetiletich vyznamné ovliviuji pedago-
gické teorie v zahranici i u nas (srov. Ondracek, 2002; Rogers, 1998; Zelinova, & Zelina,
1994; Zelinova, 2004 a jini).

6.4 Systemicky pristup a konstruktivismus
v poradenstvi a psychoterapii

Systémové (systemické)'® pristupy sleduji jedince a jeho problémy v socidlnim kon-
textu. Vyuziti téchto pohledfi v poradenstvi a psychoterapii navazuje na vznik teorie
obecnych systémi v biologii a rozvoj kybernetiky v pocitacovych védach v 50. a 60.
letech minulého stoleti. Zakladem se stalo studium biologickych procest, které vedou
k nértstu slozitosti organizace celych organism, a studium zptisobti komunikace a fize-
ni, které jsou spole¢né zZivym organismim i strojim. Systém je definovan jako soustava

10 Terminy systémova a systemicka jsou mnohymi autory vnimany synonymné (napt. Pokorna, 1997;
Prochaska, Norcross, 1999 - anglictina tyto terminy nedokaze rozlisit), nékdy je termin systemicky
rezervovan pouze pro konstruktivisticky pohled na lidské systémy (napt. Ulehla, 1996).
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jednotek nebo casti, které setrvavaji mezi sebou v ur¢itém vztahu. Podobné rodinny sys-
tém netvori pouze jednotlivé elementy, ale také vztahy mezi témito jednotkami. Systé-
my (organizace) mohou mit své vice ¢i méné jasné hranice, hierarchicky organizované
struktury a potfebuji mit své metody fizeni a zptisoby komunikace k udrzeni homeostd-
zy. Systémovy (systemicky) pristup nepredpoklada nutné praci s celym systémem (napf.
rodinou), miiZe jit o praci s jednim klientem se zaméfenim na zménu systému (nebo
zménu ve vnimani systému) (Prochaska, & Norcross, 1999).

V poslednich dvou desetiletich se systemicka praxe pod vlivem konstruktivistic-
kych teorii zaméfuje na pragmatické feseni problému a nedirektivni navozovani zmény
ve vnimani, porozuméni a mysleni klienta.

Konstruktivistické pojeti

Zakladem pro systemicky pristup v konstruktivistickém pojeti je konstruktivistic-
ky pohled na c¢lovéka a jeho moznosti poznani (Drewery, & Monk, 1994). Jadro kon-
struktivismu (bylo jiz v tomto textu nékolikrat zminovano) spociva v tvrzeni, ze ¢loveék
nikdy nemtize poznat realitu, ktera je objektivni a na pozorovateli nezavisla. Realita
nas neobklopuje proto, abychom ji odhalovali; realitu si vytvatime kazdy sam v sobé.
Veskeré poznani se vztahuje ke konstruktu - kultute, jazyku ¢i teorii, kterou aplikujeme
na urcitou udalost.

Poradce nemuze poznat klientovy problémy pfimo a tplné, muze si pouze uvédomo-
vat své interpretace osobnosti klientt a jejich problémi. Konstruktivismus tim popira
dlouho prevladajici nazor, ze klienti i poradci museji znat pri¢iny problémového chovani
klientti, aby bylo mozné toto chovani zménit. K feSeni problémii neprispiva navrat
do minulosti, ale orientace na soucasnost a budoucnost (srov. napt. Ludewig, 1994;
Ulehla, 1997 aj.).

%

Cilem spoluprace s klientem tedy neni hledani pfi¢in ani usili o klientovu adaptaci,
ale spiSe snaha o dekonstrukci (a naslednou rekonstrukci) klientova poznani, nékte-
rych samoziejmych predpokladi a jejich interpretaci, resp. vzitych pohledii na problém.
Pracuje se pouze s jazykem klienta a s vyznamy, které tento uréitym pojmtéim prirazuje.
Usttednt silou je zde rozhovor a pouzivani ,klientova jazyka” pro usnadnéni ,,ptipojeni”
ke klientovi. Diraz je kladen na hledani alternativniho porozuméni situaci a vnimani
zmény; k témto ucelim byva v praxi ¢asto vyuzivan reflektujici tym spolupracovniki.

Pfirozenym diisledkem zminéné teorie je partnersky vztah mezi poradcem a klien-
tem, nebot poradce miize vystupovat pouze jako pozorovatel a podporovatel zmény.
Ke zméné totiz dochazi v zivoté ¢lovéka neustale. Kazdy den prekonava mnoho lidi
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depresi a uzkost, prestava pit a koufit. Je tedy zfejmé, Ze vétsinu svych problému ¢lovék
dokaze vyresit bez psychoterapie, coz potvrzuje, ze k tomu ma dostatek predpokladi.

Z konstruktivistickych teorii cerpaji tzv. kratké terapie (Neimeyer, & Mahoney, 1995),
které jsou zaméfené na zménu s vyuzitim existujicich schopnosti klienta. Zdtiraziuje
se klientv jedinecny subjektivni pohled nebo jim vytvoreny ptibéh, ktery kontrastuje
s »objektivni’, resp. ,,konsenzualni” realitou. Kratké terapie podporuji klienta ve formu-
laci realnych a pozitivnich cilt, zaméfuji se na proces jejich dosahovani a na vnimdni
zmeény (jak pozna, zZe je na spravné ceste). Klient je veden ke zvySovani védomi ve smyslu
uvédomovani si pozitivnich vyjimek ze svych vzorcti problematického chovani a k volbé
(vybirani z moznych alternativ). Prochaska, Norcross (1999) uvadéji voditka pro terapeu-
tické volby (upraveno):

«  Kdyz to funguje, nemén to. Rozhodni se délat toho vic.
«  Kdyz to funguje ¢astecné, rozhodni se na tom stavét dal.

. Jestlize se zd4, ze nic nefunguje, rozhodni se experimentovat, v¢etné predstavo-
vani si zazraka.

«  Rozhodni se, ze ke kazdému sezeni bude$ pristupovat jako k poslednimu. Zmé-
na zac¢ind dnes, ne zitra.

Podobné jako kratka terapie zamérena na problém nahliZi i tzv. narativni psychote-
rapie na klientovy problémy jako na jeho subjektivni interpretace udalosti. Cilem usili
poradce i klienta je pak vytvoreni nového pribéhu o svém minulém, soucasném i bu-
doucim svéte.

Systemicky, resp. konstruktivisticky pfistup rozbiji vzity model poradenské prace
a tradi¢ni interakeni stereotypy. Nepracuje s pojmy, jako jsou diagndza, pricina a hypo-
téza, a neopira se o klasické teorie osobnosti. Zda se, ze pravé dobre propracované tech-
niky dotazovani v tzv. kratkych terapiich se mohou stat velmi u¢innym prikladem pro
ucitele v jejich snaze pomdhat zakiim a rodi¢im. Konstruktivistické pristupy zpusobily
v poslednich desetiletich malou revoluci v pedagogice - zejména pokud jde o chapani
procesu ucenti (jako konstrukce) a z toho plynouci nové pristupy k organizaci vyuc¢ovani
(Glasersfeld, 1995; Janik, 2005; Lazarova, 2001; Macek, 2001 a jini).
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6.4.1 Pomoc a socialni kontrola podle systemického pristupu

Specificky, av$ak velmi srozumitelné definuje proces pomahani resp. situaci pomoci
systemicky pristup. Ten t€zi z humanistické a kognitivni psychologie, teorie systéma
a konstruktivismu (srov. Kopfiva, 1997; Lazarova, 2002; Ludewig, 1994; Ulehla, 1996
a jini) a striktné rozliSuje mezi pomoci a kontrolou (resp. starosti, socialni kontrolou).
Podle Ulehly (1996) patii cokoliv, co pracovnik udéla, do oblasti pomoci nebo socidlni
kontroly. Oboji je soucasti ,technické” vybavy pracovnika'' a oboji ma snad ve vech ob-
lastech prace s lidmi své misto (viz schéma 1).

Schéma 1: Profesionalni zpisoby prace s lidmi (Ulehla, 1996, s. 30)

Pracovnik rozhoduje, co Klient rozhoduje, co bude
bude (socialni kontrola) (pomoc)
vyjasfovani terapie
A\ /
presvédcCovani poradenstvi
A\ /
dozor vzdélavani
opatrovani doprovazeni
Pracovnik

Pomoc byva definovana jako ,,... dojednany zpiisob spolecné prdce, kterou si klient pre-
je, pracovnik ji nabidl a klient zvolil“ (Ulehla, 1996, s. 11). Poméhdni je tedy reakci na ex-
plicitni objednavku klienta'? (srov. Koptiva, 1997; Ulehla, 1996 a jin{). Nedomluvi-li se
poradce s klientem na spolupraci, nemtze mu poskytovat sluzbu ve formé poméhani.

11 Kazdého pracovnika, ktery ,,pracuje s lidmi“
12 Klient je zde chapan jako kazdy zadatel pomoci, tedy napfiklad i zak nebo rodi¢ zadajici o pomoc.
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Podle minéni konstruktivistt (resp. systemiku) si totiz kazdy ¢lovék vytvari svij vlast-
ni svét podle toho, jak je schopen jej vnimat a porozumét mu. Zddnému ¢lovéku neni
umoznéno poznat dokonale svét toho druhého a kazdy clovék tedy sam nejlépe vi, co je
pro néj dobré, co potiebuje. To plati i pro setkani poradce s klientem (Koptiva, 1997).
Zminéné pohledy na realitu, svét klienta, nerealné moznosti objektivniho poznani
a prisné limity pro proces pomahani, zakonité vyvolavaji mezi profesionaly cetné disku-
se. Jedno je ale vSem odbornym pohledim spole¢né: Participace klienta na formulaci cilii
pomdhdni je zdkladem tispésné prdce na feseni jeho problému. Logicky korektni definice
pomahani tedy zahrnuje hledani pomoci a predpoklada spolupraci dvou rovnocennych
partnert — pracovnika a klienta. Dosazeni cile pomoci je jejich spole¢nym vitézstvim.
Rik4 se, e pomoc je respektujici, ptijemnd, a proto také uzite¢nd.

Nabizet pomoc znamena zabyvat se tim, co klient chce. Pokud je ,,pomoc® vykona-
vana nebo vnucovana nezavisle na zadosti, je nutno hovofit o péci, reparature, kontrole,
nebo dokonce zmocnovani se ¢i poru¢nikovani (Ludewig, 1994).

I kdyz ma pojem kontrola v mnohych kontextech spise negativni konotaci, nepfinasi
nutné zlo. Naopak. Uvnitf kazdého spolecenstvi existuje néjaka kontrola, nezbytna jako
prostredek limitovani chovani ¢lent v ramci stanoveného radu, ktery ma zajistovat fun-
govani spolecenstvi a bezpeci jeho ¢lenti. Bez kontroly by nebylo nasi civilizace, kultury
a spolecnosti. Kontrola (starost) je nevyhnutelna, potfebna a ucelna. Nékdy vsak byvd
nadbytecné uplatfiovdna, omezuje jedince (klienta, Zdka...) a brdni rozvoji jeho autono-
mie. Angazovany pracovnik ji nékdy naduziva v dobré vire, Ze tak ¢ini pro blaho klientt.

Z hlediska klienta je nabizeni pomoci pfizvanim ke spoluprici rovnocennych, pre-
birani kontroly je posunutim do podfizené pozice. Z hlediska pracovnika je rozliseni
pomoci a kontroly zasadni tim, Ze nelze oboji délat souc¢asné. Kontrola je zcela legitimni
zpusob prace a ma své nezastupitelné misto. Profesionalita v$ak tkvi v tom, Ze pracovnik
dokaze rozlisit mezi socidlni kontrolou a pomoci, a voli z téchto profesionalnich zpiisobii
prdce primérené k situaci, problému a typu klienta (rodice, apod.).

Je tedy zfejmé, Ze existuji pripady, kdy je pracovnik pfimo vybizen k uplatnéni soci-
alni kontroly. MtiZe to byt napriklad za nasledujicich okolnosti:

a) Akutni situace, typ problému

Pomahajici se snadno uchyli ke kontrole v ¢asové tisni, nebot pfinasi rychla reseni.
Nékdy okolnosti pfimo donuti pracovnika sahnout po striktni kontrole a prevzit tak
odpovédnost za celou situaci (ohlasit ptipad odboru socidlni péce, oznamit problém
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rodi¢tim zaka, pozadat o predbézné opatieni, odvézt dité do nemocnice apod.). Muze jit
o akutni zélezitosti, krizovou intervenci apod.

b) Typ klienta

Nékteri klienti nejsou schopni za sebe prevzit plnou odpovédnost (vékové nebo inte-
lektové bariéry a jiné handicapy) nebo se dokonce sami radi zbavuji odpovédnosti za fese-
ni svého problému a snazi se ji predat druhym lidem a nejlépe odbornikiéim. Je pohodlné
ocekavat predem nezdar profesionalni intervence a pak s ulevou konstatovat: ,, Ani odbor-
nik si nedokazal poradit s nasim problémem, tak jak by se to mohlo podarit nam?”

Jednoduché rozliseni pomoci a socidlni kontroly:

Po vysvédcent:

Zdk (place): Bojim se jit domil. Nasi se budou hrozné zlobit, protoze mam ¢tytku z matiky.
Tridni ucitelka: Zavolam tvé mamince do prace a feknu ji, at se nezlobi.

Tato intervence neni pomoci, nebot neni zfejmé, zda o ni Zdk stoji. Pomoc by mohla mit
napt. nasledujici podobu:

Zdk (place): Bojim se jit domu. Nasi se budou hrozné zlobit, protoze mém ¢tyfku z matiky.
Tridni ucitelka: Vim, Ze je ti to lito, a chapu, Ze muiize$ mit strach. Mtizu ti néjak pomoci?
Zdk: Nemohla byste zavolat mé mamince do prace a pfipravit ji na to?

V podobnych pripadech muize pracovnik prebrat (napfiklad jen docasné) kontrolu
nad jinym ¢lovékem nebo situaci a jakmile je klient pripraveny ke spolupraci, postupné
pfechazet k pomahani. Naopak je mozné zacit pomoci (domluvit se na jeji podobé s kli-
entem) a pokud nefunguje a situace je ohrozujici, pak teprve prevzit odpovédnost a volit
socialni kontrolu.

6.4.2 Zakladni druhy pomoci a socialni kontroly

Ludewig (1994) rozli$uje situace podle cile hledani a poskytovani pomoci a identi-
fikuje tak ¢tyfi rizné zpisoby pomahani: vzdélavani (navody a pouceni), poradenstvi,
doprovazeni a terapii. Je zfejmé, ze jen nékteré zptisoby pomahani jsou pro skolni pro-
stiedi typické a vhodné.
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Schéma 2: Zakladni druhy odborné pomoci (srov. Ludewig, 1994, s. 82).

rozsireni
A
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\Q.‘
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=
=
=
Q
Sbihél’li 4 cz’lposkytnutl’pomoci > tVOI’ba I‘OZdﬂfl
Doprovazeni Terapie
v
zuzeni

Cilem klientova hledani pomoci (smér vertikalni) muze byt prani po rozsifeni
(klient chce mit néceho vice), které smétuje napt. ke zmnozeni schopnosti a moznos-
ti, jez by mu umoznily Iépe zachdzet s vlastnim trapenim. Jinym cilem klientova hle-
dani muze byt prani po zzeni (klient chce mit néceho méné), které smétuje k ulevé
od trapeni.

Vodorovna osa v grafu predstavuje cile poskytovani pomoci a podminuje zptisob,
jakym pomdhajici uplatiuje své prostiedky. Uplatiuje-li pomahajici ve vztahu poma-
hani jednoznac¢né a plné sebe sama (svou strukturu),”’ napt. své poznatky, porozumeéni
a védomosti (s odkazem na to, jak klientovu trapeni rozumi, mu nabizi pfimo svoje
zkusenosti a znalosti k feseni problému), pak je cilem pomahani sblizovani s konver-
gentni charakteristikou fe§eni. Naopak v situaci, kdy pomahajici podnécuje spise vlastni
procesy klienta, jde o vytvareni rozdila a tvorbu divergentnich reseni.

Pfi pomahani formou vzdélavani jde obvykle o klientovu zadost typu: ,,Pomozte mi
roz§itit mé moznosti!” Chybi mu zpravidla dovednosti ¢i znalosti, které by mu pomohly
problém resit.

13 Struktura - v pojeti radikalniho konstruktivismu - jako determinujici podminka poznavania dorozumivani
se (srov. Ludewig, 1994).
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Priklad vzdélavani:
Rodic: Jak se vyplnuje ta prihlagka na stfedni $kolu? Viibec se v tom nevyznam.

Ucitel (zna presny postup): Do prvni kolonky napiSete c¢islo studijntho oboru. To je
Cislo, které najdete. ..

Nebo:

Rodi¢: V poradné nam fekli, Ze syn ma dyslexii. Co to vlastné je? A da se to 1é¢it? Co
se s tim déla ve Skole?

Ucitel (vi o dyslexii mnohé): Dyslexie je.... Ve $kole zachazime s dyslektiky tak, ze ...

Pro poradenstvi je typickd zadost: ,Pomozte mi vyuzit mé moznosti!” Jde spise
o vnitfni zablokovani systému. Pracovnik zde zaujima roli podporovatele rozvoje vlast-
nich moznosti klienta.

Uplatiiovani formy doprovazeni je typické u pozadavku: ,Pomozte mi snaset moji
situaci!”, kterd je obvykle jen obtizné zménitelna nebo zcela nezvratna. Pomahajici in-
tervence typu doprovazeni jsou mnohdy velmi blizké poskytovani tzv. socialni opory
(viz déle). Je-li klientova nesnaz zménitelnd a zada-li tento: ,,Pomozte mi ukondéit mé
trapen{”, voli pomahajici terapii. Pracovnik obvykle nabizi rozpusténi problémového
systému, pripadné hleda spolu s klientem feseni jeho osobniho problému. Tento zptsob
pomahani neni pro $kolni prostredi typicky, skola neni mistem pro individualni ani sku-
pinovou psychoterapii.

Podobné modely o zpiisobech pomahani jsou pouhou typologii, hranice mezi jed-
notlivymi zpisoby pomoci je mnohdy velmi nejasnd. Pomahajici pracovnik flexibilné
voli zptsob pomoci s ohledem na prani klienta, své vlastni schopnosti, moznosti a vtili.
Utiteliim muze byt tento model k uzitku pro reflexi vlastniho poc¢inani, ocitne-li se v ne-
tradi¢ni roli.

Jiz zminénou socialni kontrolu prebira pracovnik kazdym pocinem, kterym si vzal véci
na starost, aniz by si predem ovéril, zda o to klient stoji. Za zptsoby socialni kontroly, resp.
prebirani starosti jsou podle systemického pristupu povazovany (podle Osm, 1999):

o  Vyjasnovani. Je béznou soucasti kazdého rozhovoru. Pracovnik si vyjasnuje

na zakladé své potieby svou pozici, aby mohl lépe slyset klientova prani — klice
k dojednani pomoci. Pokud nedosahuje tohoto cile, obvykle sahd k presvédco-
vani nebo dozoru.

Napt. Mam pocit, zZe tu nemds zadného kamardda. Rozumim tomu dobte? Potrebujes
ode mne néjakou pomoc?
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o  Presvédcovani. Je vedeno pracovnikovou potiebou ziskat klienta, aby ptijal
pracovnikem preferované predpoklady.

Napt. Myslim si, ze bys mél té matematice vénovat doma vice casu. Sportovat miiZes
jisté ddl, ale nemiiZe to byt na tikor skoly.

o Dozor. Je veden pracovnikovou snahou primét klienta k dodrzovani norem
a pravidel preferovanych pracovnikem.

Napt. Prezujte se vsichni, dohlédnu na to!

o OgSetfovani. Je vedeno pracovnikovym presvédcenim, ze danou véc nemtize ne-
chat na klientovi a dava prednost tomu, udélat to sam.

Napft. Ja ti ty tkanicky zavdzu.

Kontrola neni vSespasitelna a jeji vysledky jsou nepredpovéditelné. Jakkoliv je nevy-
hnutelna je dobré mit na paméti, Ze pro klienta je spiSe nepfijemnd a omezuje moznost
jeho reakci. Zdanliva uspora ¢asu tim, Ze si néco vezmu na starost, muze byt sebeklamna.

Uvédomit si svou roli a postaveni v nezvyklé situaci a volit mezi pomoci a kontrolou
je mnohdy velmi obtizné. Proto vzdélavani (vycvik) je povazovano, za nezbytnou sou-
¢ast pregradudlni pripravy a dalsiho profesniho rozvoje.

6.4.3 Poskytovani socialni opory

Socialni opora je pojmem v ceské odborné literatufe relativné novym a byva defino-
vana jako ,,...komplex instrumentalnich a/nebo expresivnich opattent, ktery je poskytovin
druhymi lidmi clovéku, ktery se nachdzi v zdtéZové situaci. Obecné jde o ¢innosti, které
tomuto clovéku jeho zdatéZovou situaci uréitym zpusobem ulehcuji a chrani jej pred jejimi
ndsledky“ (Tronecek a kol., 2002, s. 111; srov. také Ktivohlavy, 1999). Ukazuje se vsak,
ze chapani obsahu a rozsahu pojmu socidlni opora velmi kolisa a ze se v odbornych tex-
tech nékdy pracuje spise s jeho ,intuitivnim chdapdnim nez s exaktnim vymezenim“ (Ma-
re$, 2002a, s. 9). O socialni opote se predpokldda, ze usnadnuje jedinci zvladani zatéze
a chrani jedince pred negativnimi ucinky stresu. Funguje v zdsadé dvéma zplisoby: ma
tlumici efekt (sniZuje negativni uc¢inky distresu) a pfimy (hlavni) efekt — tj. ptisobi stale,
nejen ve svizelnych situacich (Mares, 2002a).

O socialni opote se hovoii jako o formé pomoci (Kfivohlavy, 1999; Mares, 2002a, b).
Mares (2002b, s. 70) se domniva, ze (konkrétni) ,,pomoc je specifickym pripadem socidlni
opory; socidlni opora je tedy definovana ponékud $ifeji a existuje jak ve vyzadané, tak
i nevyzadané formé. Definice socialni opory v sobé nezahrnuji zadost klienta o pomoc,
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resp. oporu a spise tedy rezignuji na konstruktivisticky princip ,,nemiiZeme védeét, co klient
potrebuje, pokud to nevyslovi. Pfedpoklada se, zZe potfeba pomoci, resp. opory miize byt
nevyslovend, implicitni a tedy anticipovana a vytusena ¢i intuitivné vnimana pomahaji-
cim. Mare$ (2002a, b) proto vénuje zna¢nou ¢ast pozornosti dulezité problematice vyhle-
davani/nevyhledavani pomoci. Mare§ (2002b) povazuje fenomén vyhledavani pomoci
za psychologickou kategorii, kterd by ze strany odbornikil jisté zaslouzila vice pozornosti.

Zpusoby poskytovani socialni opory mohou byt velmi razné. Nejcastéji byva rozli-
$ovana opora emocionalni (empatie, zrcadleni...), kognitivni (poskytovani informaci,
rad...) a materialni (praktickd pomoc, finan¢ni apod.)'*. Podstatné $irsi klasifikaci typa
socidlni opory uvadéji Richman, Rosenfeld a Hardy (1993, in Mares, 2002a). Rozlisuji
oporu naslouchanim, emocionalni oporu, oporu emocionalni vyzvou, oporu stvrzova-
nim reality, oporu spocivajici v odborném ocenéni a v odborné vyzvé, oporu materialni
a oporu poskytnutim osobni pomoci.

Poskytovatelem socialni opory v§ak nemusi byt jen pracovnik v pomahajici profesi,
ale i naprosty laik nebo jen zaskoleny c¢lovék. Déti nebo dospivajici si mohou poskytovat
oporu navzajem, a také to mnohdy zcela intuitivné délaji. Nezbytnymi pozadavky na po-
skytovatele socidlni opory jsou respektujici postoj a pfijeti klienta, schopnost vytvofit bez-
pecné psychologické prosttedi a navdzat vztah zaloZeny na vzdajemné divére. To umoznuje
oteviené sdileni pociti, potreb ¢i myslenek. Vechny tyto atributy jsou samoziejmé spo-
le¢né i pro poradenstvi a psychoterapii, lidé v typicky pomahajicich profesich v§ak navic
disponuji specialnim vzdélanim a terapeutickymi dovednostmi (Skorunka, 2002, srov.
také napr. Koptiva, 1997).

6.5 Eklektické's poradenstvi a integracni snahy

S pribyvajicim mnozstvim psychoterapeutickych skol a smért pribyva i mnohych za-
stancti eklekticismu a integra¢nich snah. Psychologové se obvykle priklanéji k nékteré
z klasickych teorii osobnosti, mnozi z nich'® dokazi Gspésné kombinovat a vyuzivat své

14 Podobné takéemocionalniopora, hodnoticiopora, informac¢ni opora (informace, rady) ainstrumentdlni
opora (praktickd pomoc) (srov. Solcova, Kebza, 1999).

15 Eklekticismus je zptisob tvorby, védecké nebo umélecké, nahrazujici nedostatek vlastni invence
cerpanim z cizich vzord, dél nebo starsich obdobi. Invenc¢ni vSak mize byt i v propojovani riznych
zdroji.

16 Prochaska, & Norcross (1999) uvadéji, Ze az 40% poradenskych psychologti v USA vyuziva eklekticko-
integrativni strategie.
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zku$enosti s rtiznymi pristupy. Zpravidla jde o integrovani nebo vybér urcitych prvka
jednotlivych smérti s ohledem na charakter problému a typ klienta. Zda se tedy, ze neni
prilis dulezité, kterou z teorii se psycholog inspiruje, nebot stejného cile (pomoci klien-
tovi) lze dosahnout riznymi zptsoby.

Nejen v praxi, ale i v oblasti poradenské a psychoterapeutické teorie, dochazi k po-
kustim o integraci poznatkii nékterych klasickych poradenskych/psychoterapeutickych
sméru a kol (napf. integrativni psychodynamicko-behavioralni terapie, multimodalni
terapie apod.). Poradenska/psychoterapeuticka integrace je motivovana touhou pracov-
nikil podivat se za hranice jednotlivych pristupt a zjistit, co vée je mozné se naucit a vyu-
zivat v praxi a jaky prospéch z toho mohou mit klienti. Hlavnim cilem je zvy$it uc¢innost
psychoterapie. Integra¢ni hnuti neni charakterizovano bojem jedné ze $kol o misto na vy-
sluni, ale atmosférou nezaujatého badani a odhodlani k ticasti v transteoretickém dialogu.

Uvedeny strucny prehled hlavnich poradenskych/psychoterapeutickych smért neni
zdaleka vycerpavajici. Chybéji zde pohledy a pfistupy spojené napriklad se jmény Junga,
Frankla, Berneho a dalSich. Nebylo cilem podat komplexni vycet véech poradenskych
teorii, skute¢nou dovednost, ktera by umoznila vyuzivani téchto teoretickych zdroji
Vv praxi, lze ziskat pouze v uceleném dlouhodobém vycviku véetné opakovanych super-
vizi vlastni prace s klientem.
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