Krizovd intervence
Mgr. Bohuslava Horska

»Vsechno, o& tu béZi, je hleddni a nabizeni pomoci.”

Krize

Krize jsou pfirozenou a nevyhnutelnou soucasti Zivota, vyvoje Zivého i neZivého svéta. Kazda krize
v Zivoté cClovéka se dotyka jeho bio-psycho-socidlni jednoty. Dle Bastecké (2002) je kazda krize
zauzlenim télesného vyvoje, individudlniho Zivotniho pfibéhu a jeho rodinného, socidlniho, kulturniho
a duchovniho kontextu.

B Definice krize:
»

» situace, kterd zplsobuje zménu v navyklém zplsobu Zivota, vyvoldva stav nerovnovahy,
ohroZeni a stresu

» subjektivné hodnocena situace, ktera presahuje bézny repertodr jedincovych vyrovndvacich
strategii (Bastecka, 2010)

» dle zdkona o socialnich sluzbach:

,Krizovd pomoc je ambulantni nebo pobytova sluzba na prechodnou dobu poskytovana

osobam, které se nachdazeji v situaci ohroZeni zdravi nebo Zivota, kdy prechodné nemohou

fesit svoji nepriznivou situaci vlastnimi silami.”

Zakon 108/2008 Sb. v platném znéni

Klicovy je subjektivni aspekt krize.
To, zda se jedna o krizovy stav, urcuje klient sdm, nikoliv jeho okoli - musi psychickou rovnovahu
proZivat jako narusenou. Krizi je tedy ta situace, kterou klient za krizi povazuje. (Spaténkova 2004).

B Trauma

Reakce na udalost presahujici béZnou zkuSenost, na kterou by reagoval pocitem tisné kazdy
(Spaténkova, 2004). Jde o térkou &i ohroZujici udalost presahujici b&Znou lidskou zkugenost,
vyvolavajici vyrazné pocity bezmoci, hnévu, litosti, beznadéje a jiné zahlcujici emoce.

Dle Vodackové (2002) jsou traumatizujici stavy charakterizovany:
1. Pficina pfichazi zvnéjsku.

2. Je extrémné désiva.

3. Navozuje prozitek ohroZeni Zivota, télesné Ci dusevni integrity.
4. Navozuje pocity bezmocnosti.
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B Vyznam krize v lidském Zivoté

Krizova situace nesporné plisobi zmény (pozitivni ¢i negativni) v jednani ¢lovéka, méni jeho vnimani,
prozivani, chovani. Je nebezpecim Gjmy i pfileZitosti k rlstu. VyuZit potencidl krize znamena pozitivni
zménu ve vyvoji Clovéka nebo lidského spolecenstvi, posileni odolnosti osvojenim si novych zpUsobl
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zvladani Zivota.
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Neherpedi + Pileditost

"Nadéje je stav ducha, ne stav svéta. Nadéje neni prognostika. Je to orientace
ducha, orientace srdce. Nadéje prosté neni optimismus. Neni to presvédceni, Ze
néco dobre dopadne, ale jistota, Ze néco md smysl - bez ohledu na to, jak to
dopadne.

Vdclav Havel

,Bolest je dari z pridané hodnoty za stésti, které jsme sméli proZivat. Diky Bohu za
to, Ze mdame néjaké skutecnosti ke zdanéni. "
P. Siostrzonek na pohrbu Karla Zicha

,Krize je dar, ktery je nékdy velmi obtiZné prijmout, ale ktery miZe ¢lovéku

umoznit narodit se do hlubsiho pochopeni”,
Roman ZiZlavsky

Model krize jako Sance dle V. Satirové

Stav rovnovihy
(klidu, &tésti) KRIZE
NaruSeni rovnovihy
DISTRES
Sk, popien
Co pomshi
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piitelé, vatahy Obranné mechanizmy
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;fy‘m.'a!ost 7
odvaha Qe
Regrese
. Projekce
Risk
<
Ztrita staryoh struktur Doprese
Nové obdobi nemoo
chaosu, bolesti, Rezignace na vivoj
nejistoty g, E

B Symptomy krizového stavu v obecné roviné
» ztrata psychické rovnovdhy (plactivost, Uto¢nost, bezradnost, Utocnost (agresivita), regrese,
infantilni chovani, obranné postoje, chovani ,ditéte” ¢i ,,rodi¢e” — transakéni analyza)
» Uzkost; aniticipacni Uzkost — Uzkosti z o ¢ekavani
» strach (spojeny s konkrétni situaci, prostfedim nebo objektem)
» smutek a depresivni reakce
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agresivni projevy (potlaceni Sokového stavu)
e heteroagrese, autoagrese
e verbalni, fyzické (brachialni)

ztrata dosavadniho smysluplného kontextu Zivota

nespecifické psychosomatické symptomy — télesné selhavani

postizeny signalizuje potfebu pomoci

v krizi je jedinec pfistupnéjsi pomoci, zméné, praci a sobé

odeznéni akutni krize — fosilizace situace, sniZzeni motivovanosti a pfipravenosti ke zméné
pokud nenastala zména, je tfeba dalSiho zvyseni napéti, aby bylo mozné intervenovat

B Spoustéce (precipitory) krize

vnéjsi
a) ztrata
e materialni — ztrata objektu nebo prostredi
e vztahova — ukonceni ¢i omezeni kontaktu, vztahu s uréitou osobou
e intrapsychické — ztrata nadéje, idealu, hodnoty
e funkciondlni — zhorseni kvality Zivota (nemoc, postiZzeni, involu¢ni procesy apod.) —
ztrata mobility, sebeobsluhy, sobéstacnosti, zvySena zavislost na ostatnich lidech
e rolové — ztrata urcité socialni role ¢i specifického mista jedince v socidlni siti (ztra

b) volba — mezi dvéma ¢i vice moZnostmi stejné kvality
c) zména —ve vSech rovinach bio-psycho-socialni jednoty

» vnitini
e adaptace vyvoje, zmén
e ,nedoresSené” krize z minulosti (pocitovy ledovec)

B Typologie krizi
a) dle Baldwina:
l. situaéni krize
Spoustécem je:
» nepredvidatelny stres; naro¢na Zivotni udalost
» ztrata ajeji hrozba
» zména a jeji anticipace
» volba (pracovni uplatnéni, partnerstvi, studium...)
Baldwinova teorie konflikt(: apetence x apetence (volba mezi dvémi pozitivnimi moznostmi)

Il. tranzitorni krize — z ocekavanych Zivotnich situaci

Predvidatelny proces, kterym prochazeji jedinci nebo systémy, cilem je splnéni vyvojovych ukoll

vedoucich k rdstu a zrani vdaném ¢asovém obdobi



Nejznaméjsi je Eriksonova teorie osmi véku ¢Elovéka (Erikson 1950): osm fazi vyvoje osobnosti

spojenych se zasadnim Zivotnim ukolem, ktery v sobé nese urcity vnitini konflikt (vyvojovou krizi).

Uspé&gné vyieseni konfliktu pfispiva ke zrani a posileni osobnosti, netdspéiné naopak.

Diky péci materské osoby - zakladni dlivéra proti zakladni nediivéfe (od narozeni do 1 roku).
Ctnost nadéje

V zavislosti na pozadavcich okoli - sebedtivéra, autonomie a vile proti zahanbeni, studu a
pochybam (od 1 do 3 let). Ctnost vile

iniciativa, ochota riskovat oproti pocitim viny, rozviji se svédomi (od 3 do 5 let). Ctnost
kompetence

snazivost proti lhostejnosti a pocitu ménécennosti (od 6 do 12 let). Ctnost vérnost

nalezeni identity a vérnosti proti nejistoté v prevzeti role svého pohlavi oproti difuznosti
roli pti zafazovani do spolecnosti a strachu ze zavrzeni (od 12 do 18 let). Ctnost laska
intimita, sbliZzeni, laska proti izolaci, samotarstvi (mladsi dospélost)

generativita, socialni zralost, produktivita a péce o druhé oproti stagnaci, prazdnoté,
chudosti vztah( (stfedni dospélost). Ctnost schopnost o nékoho pecovat, laska caritas
moudrost, sebelcta, integrita ,ja“ proti zoufalstvi, zahorklosti, depresi (pozdni dospélost,
stafi). Bilance Zivota, pfijeti Zivota, jaky byl, pfijeti smrti. Ctnost moudrost..

lIl. krize zrani (vyvojové krize)

Vyplyvaji z vyvojové dynamiky jedince. Dochazi kni tam, kde nebylo mozné Uspésné dokondit

tranzitorni krizi. Téma nezpracované krize a nesplnéni vyvojového Ukolu se objevuje pozdéji, casto

prekvapivé (pubertdlni chovani v dobé dospélosti...)

IV. krize z nahlého traumatizujiciho stresoru

Jedincem nejsou ocekavdany, jedinec nad nimi nema kontrolu a vétSinou nedisponuje mechanismy

k zvladnuti krize

(amrti blizké osoby; nasilny €in, katastrofy...)
V. neodkladné krizové stavy

a)
b)

pramenici z psychické poruchy.

psychiatrické neodkladnosti — vysoky stupen naléhavosti, akutni stavy (intoxikace,
psychiatrické onemocnéni, agrese, panicka uzkost, dezorganizované chovani, suiciddlni
tendence...)

b) dle zptisobu manifestace:

1.

zjevné krize — jedincem uvédomované krize, zjevné pro Clovéka i jeho okoli a vedou ho
k opatfenim s cilem krizi fesit priciny krize

latentni krize — jedincem neuvédomované krize; jedinec si je nepfipousti a nefesi je. Stav,
ktery mize byt dlouhodoby, jeho nefeseni vede k nevhodnym zplsob(m adaptace a posléze
Casto i zjevné krizi.

c) dle prabéhu krize:

1.

akutni krize — vyrazné projevy, jasné ohraniceny zacatek a konec. byvaji boufrlivé, maji jasny
zacatek a nékdy i konec.

chronické krize — méné napadné, dlouhotrvajici (mésice, roky). Vznikaji netresenim krizi
akutnich, latentnich i zjevnych. Mohou prechdzet do akutnich a posléze znovu chronifikovat.



d) dle délky trvani:
Akutni krize:
14

14
4
4

6 — 8 tydn( od krizové situace
jasna identifikace spoustéce

navrdceni do predchoziho stavu rovnovahy i nalezeni nové lepsi ¢i horsi nez predkrizovy stav

Kumulovana krize:

»

»
»
»

nahromadéna, nedoresend, porucha psychické rovnovahy
nemusi byt uvédomovana

nékolik mésicl az let od spoustéce

pfiznaky: Gzkost, utlumeni, beznadéj — Ize zaménit s depresi

B Faze krizového stavu:

Jde o typizované, standardizované faze; vidy je tfeba brat v Gvahu individualitu a jedinecnost

v v

konkrétni situace konkrétniho jedince v jeho Sifi a variabilité.

a) dle Caplan (dle Vodackové, 2002)

1. ohroZeni = copingové strategie, hledani strategii reseni
neucinnost doposud fungujicich vyrovnavacich mechanisml =pocit zranitelnosti a
nedostatku kontroly, jedinec se domniva, Ze situaci zvladne sdm
3. predefinovani krize, pfistupnost pro pomoc
4. celkova psychicka dezorganizace a dekompenzace, chybi sila vyhledat pomoc
Model krize podle Geparda Caplana:
Emocni (ne)rovnovdha Uroveri reseni
1. faze |Kratkodobé zvysené napéti Znamé, ,osvédcené” feseni problému
2. faze |PIné uvédomované napéti Védomé reseni ,,pokus-omyl“
3. fdze | Dalsi zvySeni napéti, Uzkost, nepohoda Hledani novych feseni, pfistupnost pomoci
4. faze | Dalsi zvySeni napéti, dezorganizace, krize Potfeba intervence zvenci

b) dle Kastové a Kiibler Rossové (nejbéznéji uzivané

1.

DA

I’"

Sok — popreni "to neni mozné, ja ne?”,
protest, agrese —,, proc ja, kdo za to maze”
vyjedndvani, smlouvani — "tfeba to nebude pravda"
smutek, deprese — "je to pravda, je to hrozny...”
bilancovani

0 g

rezignace, zoufalstvi smifreni, akceptace

»,mné je vsechno jedno, ,musim se s tim naucit Zit"

nic nema cenu...”

1.

Sok, popfeni. V prvni fazi ¢lovék nemdze uvéfit tomu, co se déje, je v $oku, popird situaci.

Sam sebe presvédcuje, Ze to nemUzZe byt pravda, Ze je to omyl, zIly sen, z néjz se brzy probudi.
V této fazi je dlleZité nedavat falesné nadéje, ale dat podporu.




Ve druhé fazi zlosti, agrese clovék protestuje proti situaci, kterou nechce, dostavi se
negativni emoce, zlost na cely svét, na vSechny okolo sebe, na blizké i odborniky, s nimiz
prichazi do styku. Jedinci v této fazi pomuzZe predevsim poskytnuti prostoru pro vyjadreni
svych emoci, ujisténi, Ze jsou v jeho situaci ptirozené, pfijeti jeho emoci (samoziejmé
v urcitych mezich).

Faze smlouvani je velmi dulezita. Jedinec v krizi jiz prekonal prvotni Sok, naplno si uvédomil
situaci. Je to faze, kdy je mozné a vhodné pracovat na motivaci ke zvladnuti situace.

Ve fazi smutku si jedinec uvédomuje své ztraty, ndsledky situace, s niz se tézko vyrovnava. |
v této fazi je dllezité, aby dostal prostor pro vyjadreni svych pocita.

V posledni fazi reaguje jedinec na krizi bud jejim pfijetim a tim i vyrovnanim se nebo
rezignaci. Jestlize jedinec dospél k pfijeti své situace, nepotiebuje Zadnou vyraznou
intervenci. Pokud se s nékym v této fazi setkame, miZzeme mu nabidnout sdileni, naslouchani
jeho pfibéhu, coz pro nas muze byt velmi obohacuijici, inspirujici. Jestlize klient rezignuje, je
prace podobnad jako ve fazi smutku, deprese, vtomto pfipadé by méla nasledovat
terapeuticka péce.

Jednotlivé faze nemuseji ndsledovat presné v tomto poradi, mohou se preskakovat, i vracet a jedinec

v krizi, mGze nékterymi fazemi projit i vicekrat.

c) dlevan Essen (in Bastecka, 2001)
Reakce na traumatizujici udalost:

1.

DA

faze omameni a Soku (co se déje? Zda se to byt jak z jiného svéta...)
faze vykriku (Pane BoZe! Co se to stalo? Jak to dopadne?)
hledani smyslu (Proc se to stalo? Proc zrovna mné?)
popreni a znovuprozivani (Tfeba to byl jenom sen. Kdyby tak...)
posttraumaticka faze (,,Zit dél.”)

— uzdraveni a uzavfeni x odloZena traumatizace

Patologicky vyvoj krize:
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neuroticky ,uték do nemoci“ — Ucelové udrzovani patologického stavu (védomé i nevédomé)
(s cilem ovladani okoli, vyhybani se zodpovédnosti, ziskani benefitll, soucitu, péce...)
navykové chovdni — s cilem snizit tenzi

psychdza — u latentnich psychotikl

posttraumaticka stresova porucha

somatoformni porucha — nespecifické potize

suicidalni chovani

B Adaptace jedince v krizové situaci
Vyznamnou roli ve zvladani krize hraje

»
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vék

pohlavi

aktualni stav jedince v jeho bio-psycho-socidlni jednoté
intenzita a délka expozice krize

individualni osobnostni vybava

tendence k chovani A ¢i B



mira sebepoznani a hloubka kontaktu se sebou samym
psychicka odolnost vici stresu

mira stresu v Zivoté jedince

Zivotni zplisob a hodnoty

postoje k transcendujicim hodnotam

zvladnuti minulych krizi

v Vv Vv Vv Vv v Vv

kvalita a kapacita socidlni sité jedince

Zpusoby chovani v krizové situaci jsou urceny vrozenymi dispozicemi a procesem uceni, pficemz jsou
upevnovany ty, které mély v minulosti jedince Uspéch.
Pfirozené mechanismy zvladani zatéze:
» schopnost projevit svoje emoce
» schopnost sdélovat a sdilet vlastni obsahy
» schopnost kontaktu s vlastnim télem, vnimani a vyhodnoceni jeho signall
» schopnost kontaktu s vlastnimi potfebami, schopnost si je uvédomit a pfijmout
» uvédomeéni si svych vlastnich limitQ
» schopnost vyuzit dfivéjsi zkusenosti
» schopnost vyuzit kolektivni modely chovani

Lidé s dobrymi pfirozenymi mechanismy zvladani zatéze (a opérnou socidlni siti) prozivaji Zivotni krize
snaze a také je |épe zvladaji. Ostatni zvladaji krize h(ife a potfebuji odbornou pomoc.

Podptirné faktory zvladani krize:

dostatecna mira resilience (nezdolnost)
frustracni tolerance

schopnost realistického pohledu

kognitivni kontrola (redukce beznadéje) (Canon)
tvorivy pfistup k Zivotu

schopnost pozitivniho percepce svéta
schopnost vnimat a vyjadfit emoce

v Vv Vv Vv VvV Vv v Vv

navyk véasného reseni problém

Zakladni vyrovnavaci strategie:

a) utok

» agrese — zlat. agredi — pfistoupit, napadat, utocit, pIni ochrannou funkci. Pfiméfena vs
neprimérena

» egocentrismus — u osob citové nedozrdlych a osob s nenaplnénymi socidlnimi potfebami
v centru pozornosti jedince jsou pouze jeho problémy, stiznosti, pfani; podobné reakci
vzdoru.

» identifikace — prejimani Zadoucich vlastnosti, nazor(, chovani od urcitého vzoru

» kverulantstvi — trvaly obranny agresivni postoj, potfeba neustale Utocit, neustalé bojové
nasazeni (s tim souvisi rezonérstvi — podrazdénost, nedlvéra, vycitani, kritika.

» projekce — Podle sebe soudim tebe”, promitani vlastnich psychickych jev( do druhych;
problém neni vétsinou fesen, spise dochazi k hledani viny u druhych apod.
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racionalizace — rozumové zpracovani negativnich zazitk, zména nazirani na situaci, kterou
neni mozné zménit

substituce — hledani nahradniho cile, aktivit; chovani vedouci ke zménam (ireverzibilita
daného stavu vs. moznost néco zménit, mit pod kontrolou...)

b) unik (uték)
bagatelizace — sniZzovani vyznamu negativni udalosti
disociace — naruseni jednoty prozivani a chovdni, mentdini proces, ktery vytvari pocit
"odpojeni" od vlastnich myslenek, vzpominek, emoci, ¢innosti a uvédomeéni si vlastniho ja
fixace — upevnéni stereotypniho chovani, sledu akt(, vytvoreni navyku.
izolace — jedince se distancuje od okolniho svéta, nékdy az k Uplné izolaci.
negativismus — jedinec se k podnétim stavi opakované nekonstruktivné negativné
regrese (Uték do minulosti) — navrat k projevim drivéjsiho vyvojového stupné
represe (potlaceni) - ,Unik do zapomenuti” — potlaceni negativnich podnétd, nereseni
(vede ke uzkostem, strachu, viné)
suicidium, parasucuicidium — pokus o sebevrazdu — extrémni forma uniku.
transgrese -, Uték do pfedu” — predcasnd zralost v urcité oblasti, zejména u déti ,ustarané”
déti, proZivajici starosti dospélych
unik do fantazie — denni snéni, fantazijni predstavy prozivané v mysli
unik do nemoci — jedinec se problémim vyhne onemocnénim (hranym ¢i skuteénym)
unik k narkotizaci — abusus |éciv, drog, alkoholu
vytésnéni (popirani) — nepfipusténi si negativniho podnétu, poprfeni jeho existence,
vyhnuti se konfrontaci s danou situaci

c) ochromeni (stupor)

Kratkodoba ¢i dlouhodoba neschopnost pohybu, paralyzace, ,solny sloup”

Zvladaci

v v VvV VvV VvV VvV VvV VvV v v v

strategie (coping) — védomé/cilené aktivity vyrovnavani se s negativnimi pocity
kontakt s pocity; schopnost plakat / zlobit se; schopnost sdélovat a sdilet
kontakt s télem
kontakt s vlastnimi potfebami
védomi vlastnich hranic
orientace v situaci (dostupné prostredky a informace)
vyuziti vlastni zkuSenosti a zkuSenosti ostatnich
vyuziti potencidlu pfirozené komunity
vyuziti kolektivnich vzorcl chovani (napf. ritudly)
inspirace literarnimi pribéhy
otevrenost vici tvofivym fesenim a zapojeni fantazie
vira a nadéje; smysl utrpeni



B Stres

,Pane, dej mi dusevni klid, abych mohl prijmout to, co nemohu zménit, odvahu zménit to, co zménit
mohu, a moudrost, abych vZdy dokdzal rozlisit to prvni od toho druhého.” Reinhold Niebuhr, Thomas
Moore

, Nermoutim se nad uddlostmi, nybrZ nad tim, jak je pfijimam.” Epiktétos.

Stres . Termin plvodné pochazi z oblasti techniky,

kde vyjadfuje nadmérnou zatéz ¢i namdahani. H. Selye tohoto vyrazu pouzil pro nespecifickou reakci

organismu, ktera se objevuje pravé pfi jeho nadmérném zatizeni

Stresor — m{ze mit fyzickou, psychickou nebo socidlni povahu

» eustres — pozitivni zatéz, kterd v pfimérené mifre stimuluje jedince k vy$§im anebo lepsim
vykonlm.

» distres — nadmérna zatéz, ktera mize jedince poskodit a vyvolat onemocnéni ¢i dokonce smrt.

mira stresu

1&

A
v

DISTRES EUSTRES DISTRES
Mapa stresu
) STRESOR ‘
Zivotni udal ost nebo vnitrni pro Zitek
|
v

Vnimani stresom
a jeho Kognitivni zp racovani

:

ROZHODMNUTI |
|

v v

NEBEZPE & NE | BEZPECMNE |
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Adaptacni syndrom
» symptomy, projevujici se ve stresu
» vysledek interakce mezi vnéjsim tlakem a schématem organismu tomuto tlaku odolavat

Odpovéd' na stres (W. B. Cannon)
» Fightor flight - tok nebo uték
» Freeze (zamrznuti)

Faze adaptacniho syndromu (H. Selye)
» poplachova faze - excitace sympatiku
P faze rezistence — maximalni adaptace
P faze vyCerpani — muzZe vést az k celkovému selhani

Akutni reakce na stres
» zmény: fyziologické, chovani, prozivani
» ihned, pfipadné 2-3 dny po plisobeni stresoru
» slouZi k uchovani zdravi a Zivota
» obranna reakce
o typu A = aktivni reakce (sympatikus)
o typu B = pasivni reakce (parasympatikus)

Aktivni reakce (sympatikus)
mobilizace sil, aktivace - utok, uték
hyperkineticka reakce — rychlé, neucelné pohyby

>

>

» vyrazné emoce, panika - utok, kfik, narek, zloba, agrese, tékavy pohled

» svalové napéti, zrudnuti, zvySeni frekvence dechu, nuceni na moceni, vyraznd mimika
>

velka sila

Pasivni reakce (parasympatikus) - méné casto, nékdy u velmi zavaznych pripadd
atlum, ,,mrtvy brouk”
ztuhnuti, zablokovani mysleni
zblednuti, odkrveni periferii (pocit chladu)
minimalni mimika, Sokova dezorientace (nenechat samotného)
nepocitované emoce, derealizace, depersonalizace (popreni, mluvi se o nékom jiném)

4
4
4
>
4
P sniZena télesna citlivost, sebeposkozovani (snaha pocitit sama sebe)
» disociace (az omdleni)

» snizena schopnost porozumét sdéleni

» pohled upfen do sebe sama

» sucho v Ustech

4

miuze byt matouci: plsobi, Ze nic nepotfebuje, chova se ,,rozumné”

DalSi reakce
P regrese
» hypersexudlni reakce
» sekundarni feedback (Cast Ja funguje jako pozorovatel), strach ze zblaznéni
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B Holmes, Rahe: Klasifikace vybranych zZivotnich udalosti

V 60. letech 20. stoleti provedli klasifikaci Zivotnich udalosti, které se mohou stat spoustééem krize.
Ke kazdé takové udalosti prifadili urcity pocet bodd a dlouhodobym vyzkumem prokazali, Ze prekrodi-
li soucet bodl v jednom roce 250, je pravdépodobné, Ze to bude mit viceméné negativni nasledky
v rliznych oblastech. Zvysena péce o sebe samého je cestou snizeni skod.

Udalost Relativni zavaznost
amrti partnera/parnerky 100
rozvod 73
rozvrat manzelstvi 65
uvéznéni 63
umrti blizkého ¢lena rodiny 63
Uraz, onemocnéni 53
shatek 50
ztradta zaméstnani 47
usmireni, prebudovani manzelstvi 45
odchod do dlivodu 45
zména zdrav. stavu ¢lena rodiny 44
téhotenstvi 40
sexualni obtiZe 39
prirGstek do rodiny 39
zména zaméstnani 36
zména finan¢niho stavu 38
umrti blizkého pfitele 37
prefazeni na jinou praci 36
zavazné neshody s partnerem 35
vysoka puljcka penéz 31
splatnost pujcky 31
zména odpovédnosti v praci 29
syn nebo dcera opoustéji domov 29
konflikty s tchyni, tchanem 29
mimoradny cin, vykon 28
manzel /ka nastupuji do prace 26
vstup do skoly, jeji ukonceni 26
zména Zivotnich podminek 25
konflikty s nadfizenym 23
zména pracovni doby 20
zména bydlisté 20
zména cirkve nebo politické strany 19
dovolend 13
vanoce 12




