Krizova intervence Il.
Mgr. Bohuslava Horska

,Vsechno, oc tu béZi, je hleddni a nabizeni pomoci.”
(lvan Ulehla, Uméni pomahat)

e .

e Reseni krize

Velkd vétSina krizovych situaci je prekonavana spontanné, intuitivné, bez odborné pomoci, za
podpory pfirozené socialni sité a vlastniho systému ovladacich strategii jednotlivce. Teprve pokud je
tento systém sebepodpory nedostacujici ke zvladnuti aktudlni zatézové situace, byvd vyhledana
pomoc odborna.

® svépomoc — vlastni strategie zvladani stresové situace a soubor osvédéenych mechanismu
zmirfujicich stresové symptomy

e Svépomoc fyziologicka (konstruktivni aktivity), patologicka (abusus alkoholu, psychofarmak
apod.) (ndhradni aktivity /nakupovani, fyzicka prace/, tendence néco zménit /nemohu-li
zménit dané, stresujici/, potlaéeni vzpominek, denni snéni...)

® vzajemna pomoc

e Vyznam socialni opory, pfirozené socialni sité. Zahrnuje rodinu, pratelé, sousedskou
komunitu, pracovni komunitu, duchovni spolecenstvi. V krizi ma znacny vyznam, odborné
koncepce s ni vidy pocitaji. Velky vliv ma rodina.

e komunitni pomoc

e Komunitni prace - podpora a pomoc ¢leniim komunity sméfujici ke zlepseni jejich znalosti,
schopnosti a dovednosti, které jim umozni fesit problémy komunity vlastnimi silami. Krizové
situace jsou tak prekonavdny prevazné vramci komunity — svépomocné nebo
systematizovanou komunitni pomoci.

e Historie krizovych sluzeb

® vesvété
Rozvoj krizovych sluZeb je spojen zejména se specifickymi, Zivot ohroZujicimi situacemi. V roce 1906
vznikla Save-a-Life League v New Yorku, slouZici k prevenci suicidii. RovnéZz v Evropé byly prvni
aktivity na tomto poli spojeny rovnéz s problémem suicidality: pro jedince ohrozené suicidiem byla
na prelomu 20. a 30.let zaloZena dobrovolnd zachranafska spole¢nost.
K systematickému rozvoji doslo po druhé svétové valce — podporen byl hnutim za komunitni péci o
dusevni zdravi.

Modernimi teoretiky krizové intervence byli Gerald Caplan a Erich Lindemann ve 40. letech minulého
stoleti. Podnétem jejich prace bylo hromadné nestésti po poZzaru noéniho klubu v Bostonu.

Lindemann rozvinul svou teorii na zakladé pozorovani akutnich a opoZzdénych reakci postizenych a
reakci truchleni u pfibuznych obéti. Caplan se vénoval predevsim reakcim u rliznych typa vyvojovych
krizi a jako prvni psychiatr pouZil pojem homeostazy v krizové intervenci a v popisu fazi krize. Podle
Caplana dochazi v krizi k naruseni emocni rovnovahy. Podle intenzity ohroZeni krizi klasifikoval Ctyfri
stadia bézné reakce na krizi, které se vyznacuji riznymi adaptacnimi mechanismy.

J.S.Tyhurst se vénoval prechodovym staviim jedincl prochazejicim necekanymi nahlymi zménami.
Dospél k zavéru, Ze jedinci v prechodovych krizich by nemély byt vytrhovani ze svého socidlniho
prostredi a Zivotniho kontextu.
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Lydia Rapoport se jako prvni zamérila na spoustéci udalosti krize, rozpracovala Uvodni fazi krizové
intervence. ZdUraznila ¢asovani a dostupnost pomoci v krizi.
Naomi Golan polozila diiraz na motivaci klienta v krizovém stavu — v ,,aktivni“ fazi krize.

Albert R. Roberts je zndm predevSim svym sedmistupfiovym modelem - technika intervence
zamérena na aktualni soubor problému a emocionalni konflikty pfi minimalnim poétu kontaktd.
(J. Lorenz, 2008)

,Drive neZ si vezmete Zivot, zavolejte mi!” znél inzerat anglikanského knéze Chada Varada, ktery
zalozil prvni linku dlvéry v Londyné v roce 1953, kterd funguje dodnes zasluhou odborné vyskolenych
dobrovolnik(l (Samaritains).

o v ¢eskych zemich
Prvni linka u nas byla zaloZena v roce 1964 na Psychiatrické klinice FVL UK Miroslavem Plzdkem. V
60. a 70. letech vznikly dale linky ddvéry v Brné (prof. Hadlik) a Olomouci. Do roku 1989 fungovalo v
Ceskoslovensku 12 linek dGvéry, v roce 2001 existovalo v CR ji 67, z toho 27% poskytovalo nonstop
telefonickou krizovou intervenci (Vodackova, 2002)

e Definice a vymezeni krizové intervence

Krizova pomoc je ambulantni nebo pobytova sluzba na prechodnou dobu poskytovana osobam, které
se nachazeji v situaci ohroZeni zdravi nebo Zivota, kdy prechodné nemohou fesit svoji nepfiznivou
situaci vlastnimi silami (zak. 108/2006 Sb.)

Krizova intervence je odbornd metoda prace s klientem v situaci, kterou osobné proZiva jako
zatéZovou, nepfiznivou, ohrozujici. Krizovd intervence pomaha zprehlednit a strukturovat klientovo
proZivani a zastavit ohroZujici tendence v jeho chovani. Krizovd intervence se zaméfuje jen na ty
prvky klientovy minulosti ¢i budoucnosti, které bezprostfedné souviseji s jeho krizovou situaci.
Krizovy pracovnik klienta podporuje v jeho kompetenci fesit problém tak, aby dokdazal aktivné a
konstruktivné zapojit své vlastni sily a schopnosti a vyuzit potencialu pfirozenych vztahda.

e Zdroje krizové intervence

Krizova intervence nevychazi z jednoho poradenského konceptu ¢i psychoterapeutického systému,
ale vyznacuje se eklekticitou. Pfizplisobuje se dané situaci, sytému, jednotlivci.

Vyuziva prvky terapie kognitivné-behaviordlni, dynamické, satiterapie, logoterapie, systemické,
rogersovské psychoterapie, Pesso Boyden, autoregulaéni a relaxacni techniky apod.

e Klasifikace krizové intervence

a) tvari v tvar
» ambulantni (krizova centra, poradny)
» pobytové
» terénni

b) distancni
e linky davéry - pevné a mobilni sité, internet (chat, audiochat, videochat, email)

Krizovd intervence je odbornd metoda pomoci lidem v psychické krizi, kterd napomahd dosazeni nové
psychosocidlni rovnovahy. Jedna se o soubor technik a strategii pfi zachdzeni s clovékem v krizi
s cilem stabilizovat jeho stav a navratit mu kompetence a nadhled.
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Cile krizové intervence

4
4

stabilizace
mobilizace

Nemusi byt odstranéni symptomd(, ale rozpoznani krizového podnétu a jeho individudlniho
dynamického kontextu, pojmenovani priznakl (jen opatrna interpretace), strategie fesSeni,
zprostiredkovani katarze, pomocné testovani reality, posileni potfebnych dovednosti, zabrana rozvoje
nezralych obrannych mechanizm( (vytésnéni, negace), identifikace varovnych signdla pro futuro,
edukace, intelektualizace problému; snizeni chronické Uzkosti, reintegrace a pfijeti traumatu jako
soucast Zivotni historie.

e Zasady pomoci v krizi

IM
PR

»w uvum

4
4

- immediacy (neodkladné, okam?zité)

- proximity (dostupné, snadna dosaZitelnost pomoci)
- expectancy (s ocekavanou zpUsobilosti, kompetenci)
- security (bezpecné)

- simplicity (s jednoduchosti)

Specifické znaky krizové intervence

Okamtzitd pomoc (nejednat zbrkle, ale s pomoci pokud moZno neotalet)
Redukce ohrozZeni (utvareni emocionalni podpory, zajisténi pocitu bezpeci a pomoc materialni
- zajisténi pristresi, jidla apod.)
Koncentrace na problém ,tady a ted" (v této situaci se primarné nezamérujeme na pochopeni
souvislosti — neanalyzujeme, prvotni je aktudlni problém)
Casové ohraniceni (maly pocet setkani, ktery je ¢asové ohranicen)
Intenzivni kontakt krizového interventa s klientem (Cetnost kontaktl muZe byt relativné
vysokad, napf. | kazdodenni)
Strukturovany, aktivni, nékdy i direktivni pfistup krizového interventa (od trpélivého,
empatického naslouchani az po direktivni zasah v situaci ohroZeni zdravi ¢i Zivota)
individualni pristup ke klientovi (krize je subjektivni zaleZitost, proto mohou rudzni lidé
reagovat na stejné krizové situace riznymi zplUsoby a za danych okolnosti budou potfebovat
»néco jiného")

(Spaténkova 2011)

Co délame v krizové intervenci

Vztah ke klientovi, techniky posilujici vztah

» Akceptace pficiny vyznamu krize - pracovnik nesmi snizovat vyznam problémdi, které se mu zdaji
malo vyznamné

Prostor pro vyjadieni emoci, prace s emocemi (reflexe, legitimizace)

» Zprehlednéni problému — klient v krizi vnima sv(ij problém jako néco nezvladatelného, proto je
potfeba problém rozclenit na drobné kroky, které lze v kratkém cCase realizovat. Klient tak ziska
vétsi sebedlvéru a spiSe uvéri, Zze je problém rfesitelny a zvladatelny

» Zapoceti zvladani problému — pokud je klient v situaci, ktera vyzaduji konkrétni opatreni, je s
nimi tfeba co nejdfive zacit. Nékdy staci ziskani potfebnych informaci na uradech apod.
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Vybér feseni - pomoc pti rozhodovani a anticipaci disledki jednani — pracovnik pomaha klientovi
zvaZovat rltizné moznosti jednani a jejich pravdépodobné dopady na jeho situaci. To je dlleZité
zejména tehdy, kdy je klient nachylny k destruktivnimu mysleni a chovani.

Posileni chovani vedouci k zvladnuti krize — pracovnik pomahd klientovi najit funkéni vzorce
jednani a podporuje ho, aby je zkusil pouzithledani nadhledu — krizovy intervent by mél pomoci
klientovi zaujmout k situaci vécnéjSi postoj a ziskat od ni vétsi odstup (napt. Tim, Ze klientovi
klade otazky a aktivné se zajima o podrobnosti problémové situace)

Zapojeni pfirozené vztahové sité klienta do reSeni krize

Sdileni nadéje — jednim ze zakladnich prvka pfi zvladani krize je postoj pomahajici osoby, Ze krize
muZe byt zvladnuta. Vira, Ze klient je schopen krizi zvladnout, pfispiva k obnové jeho sebedlvéry.
Téma smyslu krize — zdkladem Uspésné krizové intervence je zména pohledu na krizi samotnou.
Hledani jejiho mista v Zivoté Clovéka muizZe pomoci pti pochopeni ,prilezitosti“, které jsou v
krizové situaci pfitomné. Ma-li byt krizovd intervence u¢inng, je nutné vyuzit intervalu zvysené
otevienosti pro vnéjsi pomoc a moznost zmén. Jakmile akutni krize odezni, motivace ke zménam
se zmensuje (viz vyse).

Techniky poradenského rozhovoru — vyuzitelné v krizové intervenci

provazeni — pripojit se k tempu klienta

aktivni vedeni — zaméruje i méni dosud probihajici chovani zddoucim smérem, pracovnik je o
maly krok pred klientem

zrcadleni (reflexe)

sumarizace — vlastnimi slovy vyjadfime obsah sdéleni klienta

parafrazovani — zapojujeme vice vlastnich myslenek, abychom prevypravéli obsah a posunuli ho
do jiného svétla (nabizime pohled z jiného Ghlu)

mapovani zvladacich mechanismi a vnitinich opérnych bodi (Zivotni hodnoty...)

kotveni (zpeviujici, stabilizujici prostfedek)

dotazovani

pozitivni preznackovani — posunuti zdanlivé negativniho obsahu sdéleni do pozitivnéjsiho svétla

Posouzeni v krizové intervenci

e v jaké situaci ¢lovék je

udalost / déj / problém / spoustéc (subjektivni vnimani)
zakazka: idedlni reseni x katastroficky scénar

vlastni sily a copingové strategie: sebevrazedné riziko
zdroje z okoli: dostupnost podpurné sité

Zasady krizové intervence dle Insoo Kim Berg (kratkodoba terapie — terapie zamérena na reseni)

1.

2.
3.
4

Nespravuj, co neni rozbité.

Kdyz néco funguje, délej toho vic.

Kdyz néco nefunguje, délej néco jiného.
Nékdy je dobré nedélat nic.

Doporuceni krizovym pracovnikiim (Vodackova, 2002: Krizova intervence; s. 90, 91.)
Nedavejte rychlé neuvazené rady.

Neslibujte a plané neutésujte. (,,Dobre to dopadne.”)

Vice naslouchejte neZ mluvte.

Naslouchejte nejen faktlim, ale i emocim.

Nevnucujte viastni feSeni, i kdyZz vam se osvédcilo.

Nemérite téma, kdyz je stale o ¢em mluvit.
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Nemluvte za klienta a neskakejte mu do feci.

Ptejte se na upresnéni (Zadné jasnovidectvi).

Respektujte klientlv cas (nepopohanét).

UZivejte srozumitelny jazyk (pocit bezpeci).

Ptejte se prehledné, nehromadte otazky.

Opatrné s otazkami typu ,,Proc” (...jste neudélal to a to?).

Nedélejte teatralni gesta (Proboha, hlavné nedélejte tohle!”)
Nekomentujte slovy: ,No to snad ne! Hrliza! To jsem jesté nevidél!“

e Sedmistupnovy model krizové intervence” podle Robertse:
pldnovani a vedeni zasahu

navazani psychologického kontaktu a rychlé vytvoreni vztahu
urceni zavaznosti problému a jeho definovani

podpora vyjadreni pocitd a emoci

explorace minulych vyrovnavajicich strategii a pokust
obnova kognitivnich funkci vytvorenim akéniho planu
vytvoreni planu ndvazné péce.

NoupkwnNeE

e Psychological First Aid: (Parker & Everly; 2007)
RAPID model (Reflective Listening, Assessment, Prioritization, Intervention, and Discharge)

R - reflektujici naslouchani
e Zasady empatického naslouchani
o Naslouchat o chvili déle; nespéchat s nabidkou feSeni; akceptovat klienta i jeho situaci.
Nezlehlovat
e Otazky: ,Co se stalo?” ,Jak to zvidddte?““Na co byste se chtél/a zeptat? Co myslite tim, kdyZ
fikate...?”
A - assessment of /attendance to
e Zhodnoceni situace
P — priority:
e Coje dllezité resit?
e Jaké jsou symptomy?trvani a vliv symptomu; varovné priznaky: trvajici disociace; psychotické
projevy; amnézie; nasilné sklony; |,
e Mapovani pomoci — socialni sit
e socialni opory...
| —intervence:
e fyzické potreby
® emocionalni potfeby
o edukace (stres, symptomy, strategie zvladani)
e korekce alogickych a katastrofickych myslenek a scénar
o odklad zavaZznych rozhodnuti v krizové situaci
D - discharge
(propustit) popt. odkazat na dalsi pomoc

e (Critical Incident Stress Managment (CISM) Jeffrey T. Mitchell, George Everly (pro pracovniky v
krizové intervenci)

1984 po utoku amokového strelce v restauraci McDonald’s v USA ve staté Nové Mexiko (zahynulo 21

0sob véetné osmimésic¢niho ditéte) U vétsiny tehdy zasahujicich profesionall vyvolal zasah nasledné
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potize typické pro posttraumatickou stresovou poruchu — potvrdilo se, Ze pomahajici profesionalové
nejsou ,,imunni“ proti nasledkiim extrémniho stresu.

® viceslozkova krizova intervence pro sekundarni obéti traumatu a pomahajici profesionaly
vychazejici z kognitivné-behavioralnich postup
e ocistné” a preventivni aktivity
e dvé skupiny trénovanych pomahajicich  profesiondld: odbornici na  dusevni
zdravi (psychologové, psychiatfi, Iékafi, socidlni pracovnici, duchovni) a vyskoleni kolegialni
poradci (takzvani peers, kolegové urceni k poskytnuti podpory)
Ljakdkoliv podpora jistot persondlu se vZdy vyplati“

Cil:

pomoc pomahajicim profesionalim proZivajicim negativni nasledky plisobeni traumatizujici udalosti —
zabranéni rozvoje posttraumatické stresové poruchy

priprava pomahajicich profesionalli na akce, ve kterym je tfeba zachazet s enormnim stresem,
vztahujicim se k jejich profesi.

CISM zahrnuje:
1. predkrizova pfiprava
Profesni pfiprava pomadhajicich profesionald zamérena zvladani stresu (prevence, zdasady
sebepodpory, zvladaci strategie pri manifestaci kritické udalosti a nasledné po ni, posileni
kompetenci pomahajiciho profesionala)
2. podpora v terénu (on-scene support)
» pomoc zasahujicim profesiondlim v akci
» konzultace s fidicim managementem
» Pro profesiondly je nutna akceptace krize (bezprostfedni vyliceni udalosti, citli, pocit(),
korekce nesprdavné hodnocenych vlastnich reakci (ty jsou pochopitelné a normdlni),
vysvétleni stresovych reakci, a hlavné znovuuvedeni do cinnosti. Pozdéji, nejlépe do Ctyf
tydnl po nasazeni, Ize s jednotlivcem také pracovat nékterou s nize uvedenych forem.
3. demobilizace
V ptipadé vétsich akci je provadén ihned po ukonceni akce. Cilem je
» poskytnuti informaci (o akci, o moZnych nasledcich)
» sniZeni stresu spojeného s kritickou udalosti
» obnova sil
4. defusing
U mensich akci, nebo tam, kde bude pozdéji vyuzit debriefing; do osmi hodin od kritické uddlosti
v homogenni skupiné sloZené ze zasahujicich pomahajicich profesiondld. Jednd se v podstaté o
zkracenou verzi debriefingu.
Cil: zmirnéni dopadu stresové udalosti a emocionalni zatéZze, zmapovani skupiny, posouzeni potreby
debriefingu.
Vyznam prosttfedi — bezpedi, klid, bez ¢asového tlaku, kolem stolu
Délka trvani: 20 — 30 minut.
predpokladany efekt defusingu je ukonceni akce, bez naslednych setkdni, v pripadé vyskytu
varovnych signall (silnd traumatizace) nasleduje debreifing

5. debriefing
U vétsich akci, ¢i mimoradné traumatizujicich; do 24 — 72 hodin po udalosti.
Cil: podobné jako u defusingu — zmirnéni Ucinku stresu, zpracovani baterie zaZitk(, urychleni
regenerace sil Délka trvani: 60 — 180 minut
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Ucastnici: pomahajici odbornik (psycholog, psychiatr s dostate¢nou prlpravou), peers, skupina
profesionalll zasazena traumatem (dullezZita je homogenita). PoCet osob mezi ¢tyfmi aZ dvaceti.
Prostredi: kruh Zidli, bez stolu.

Faze debriefingu:
a) uvod
b) explorace - fakta, skute¢nosti
c) myslenky
d) reakce - emoce, ptiznaky
e) symptomy
f) pfiprava, strategie zvladani
g) ukonceni a zakonceni
h) neformalni ¢ast s obCerstvenim
Pravidla:
"] dlvérnost a ml¢enlivost
nikdo nesmi opustit svévolné mistnost
"I rovnost (hodnosti, hierarchie zde nemaji vyznam)
6. nasledujici sluzby (follow-up services)
Cil: zabranéni pocitiim odcizeni, vylu¢nosti, osamélosti, ovéreni stavu Ucastnik
pozdéjsi setkani se skupinou
"I osobni ¢i telefonicky kontakt s pomahajicimi profesionaly
individualnimi konzultace
predani ucastnikl do terapie u indikovanych pfipadu
(Bastecka, 2005)

® Prace s klientem v krizi

e Postup pfi Soku
podat ruku, nechat opfit, posadit, teplo, tekutiny
nedotazovat se, spiSe mluvit o emocich
nechat plac¢ odeznit, disledek povoleni napéti
strukturovat cas - program, mluvit o praktickych vécech (kdo co zafidi)
panicky stav
o napr. Nic se nedéje (jsem tady), budeme se vénovat tomu, aby vam bylo lip.
o
» hnéy, vztek, zlost — nebrat si to osobné, obrana proti depresi
o napr. Ja bych v takové situaci také citil zlost.
» v krizi dokdZeme velmi ostfe vnimat emoce druhych - autenticita

v v Vv Vv Vv

® Prace s emocemi

znat svoje citliva mista (!)

pracovat s emocemi

nezakryvat, pfiznat, Ze se mé to dotyka

mohu reagovat, ale nezahltit svymi emocemi

nenabizet osobni traumata (To zndm, mné se stalo...)

postarat se o klient(v pocit bezpeci, kontakt — zrcadleni a potvrzeni emoci

pokud fragmentované mysleni, snaZzime se jej spojit, davat do souvislosti, vracime do reality,
pomahame se v ni orientovat

» vychazet vstfic fyziologickym potiebam (pit, mocit...)

v v Vv Vv VvV v Vv
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zrcadleni: vidim, jak jste zdrceny / rozzlobeny / bezmocny / zoufaly
potvrzeni:

o kazdy by mél v takové situaci mnoho emoci

o je pochopitelné, Ze se tak citite

o je to normdlni reakce na tézky zaZitek

o Vvétsina lidi by se v takové situaci citila bezmocnd

Grounding (uzemnéni)

>
14
14

pokud potize s rovnovahou, neklid

opfit se o Slapky, o zed, posadit se na zem

pokud si o to klient (verbalné i neverbdlné) fika, je mozny stabilizujici fyzicky kontakt (stisk
ruky, dotek na rameno, obejmuti)

Centering (prohloubeni pocitu vlastniho stredu)
Télo:

v v Vv Vv Vv

soustifedéni na dech, hluboké nadechnuti se

potvrzovani bazalni identity: Jak se jmenujete? Odkud jste? Vite, co se prihodilo?
pfendset pozornost na télesné pocity: Jak se citite, boli vds néco?

registrovat okoli: Toto je ddlnice, jsme u kousek od Jihlavy

zvysi se schopnost usadit se v realité, navazat adekvatni kontakt

Misto,cas, osoba:
Komunikace, opakovani informaci
o Telefonicka krizova intervence:

Telefonicka krizova intervence je soubor metod a technik krizové prace s klientem v situaci, kterou
osobné prozivd jako zatéZovou, nepfiznivou a ohroZujici, zaloZzeny na jednordzovém nebo
opakovaném kontaktu. VyuZziva cirkuldrni interakce — vzdjemné ovliviiovani v systému pracovnik —
klient.!

e Principy prace linek davéry

anonymita
dlvérnost
dostupnost
dlvérnost
respektovani zakazky

e Historie linek davéry v CR
V Ceské republice zalozil prvni linku déivéry Miroslav Plzak (1964) pii prazské nemocnici ke Karlovu, 1965
prof Hadlik v Brné (Linka nadéje pfi FN Brno).

Typologie kontakti na LD

testovaci
zneuzivajici
krizova intervence
poradensky
informativni

1y
Spaténkova a kol.: Krizova intervence pro praxi, Grada 2005
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e Internetové poradenstvi:

Internetové poradenstvi je poradenskou sluzbou klientim, ktefi se ocitli v situaci, pro jejiz feseni
vyhledavaji pomoc odborniki prostfednictvim internetu a zaroven nechtéji, nebo nemohou komunikovat
s odbornikem pomoci telefonu, nebo osobné.

e Typologie internetového poradenstvi:

4

14
14
14
14

e-mail

chat

audiochat — internetova telefonie
audiovideochat — videohovor
web message system

Internetové poradenstvi aktivni a pasivni

e Hlavni principy internetového poradenstvi

14
14
14

nezavaznost (klient neni ni¢im povinovan a pracovnik za klienta nepfebira odpovédnost)
anonymita (klient si voli miru své anonymity sam)

velka mira bezpeci (odpada nejistota s osobniho kontaktu, situace neni pro klienta tak
ohroZujici)

dostupnost (financni, ¢asova, mistni)

bezplatnost sluzby (na linkach davéry klient plati pouze pfipojeni kinternetu, ne sluzbu
samotnou)

trvalost (klient se mize k mailu vracet opakované)
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