Kapitola €. 4 Komunikace a kreativita ve vzdélavani dospélych

CAS KE STUDIU: 40 minut

v' Cas potiebny k prostudovani zakladniho uciva: 50 minut

v" Cas na vypracovani ukoli: 25 minut
v Cas na vypracovani uvah k zamysleni: 15 minut
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PO PROSTUDOVANI TEXTU DOKAZETE A BUDETE ZNAT:

v Co obnasi komunikace v didaktice andragogiky, jakym zptisobem lze komunikovat,
vyznam naslouchani v didaktice andragogiky

v’ Jaky je vyznam tvofivosti v andragogice a jak lze tvofivost rozvijet, jaké jsou faze
tvirciho procesu a které kreativni metody lze vyuzit nejen v andragogice

i : KLICOVA SLOVA UCIVA:

Komunikace, kreativita, asertivni jedndni, naslouchani, koncentrace, kreativni techniky, faze
tvirc¢iho procesu, aktivizaéni techniky.
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Uvod

Komunikace ve vzdélavani dospélych ma radu pravidel. Tato pravidla prispivaji k efektivnéjsi
vyuce. Lektor se pripravuje na komunikaci v andragogice, kterd je jednou z nejvyznamnéjsich
soucasti didaktického procesu. Kreativita je pak vrcholem v hierarchii mysleni a uceni
dospélého. Tviirci proceSy tvori velmi zajimavou kapitolu v andragogice. Kreativita umoZnuje
realizaci nejruznéjsich cili jedince a spolecnosti.

1. KOMUNIKACE V ANDRAGOGICE
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Z:akladni pravidla v komunikaci

Jestlize lektor néco sdéli, ucastnik si uchova jen Cast v paméti, pfi komunikaci je dilezité
nejen co lektor sdéluje, ale i to, ¢emu ucastnik rozumi. Dvoukanalova komunikace je
efektivnéjsi a ve vyuce dospélych neni mozné nekomunikovat.

Komunikac¢ni zékonitosti predpokladaji partnersky vztah mezi lektorem a studentem. Dale
pak osobni podil lektora na tvorbé sdélované latky, emotivni spolutiCast a vyzvu viaci
ucastnikim.

Komunikaéni Sumy jsou zpisobeny
® malou koncentraci na vyuku
® formulaci odpovédi nebo stanovisek jest¢ v prubéhu naslouchani
® nedostatecnou piipravu na vyukovou komunikaci
® domné¢le spravnym piijimani myslenek
@ neochotou k diskusi

Uméni naslouchat je cenéna vlastnost nejen ve vyuce, ale téZ v fidicim procesu, ale
soucasné i v osobnim Zivoté

V ¢em spociva naslouchani (nebo nenaslouchani)

Pfi prostém naslouchani hrozi ztrata az 90% latky. Ucastnici znatelné nebo neznatelnd
vypinaji, kdyz nesouhlasi s obsahem nebo maji negativni emocionalni postoj k lektorovi.
Pokud ma student strach z netspéchu, trpi stresem nebo je zietelna absence ,,stejné viny
s lektorem** (politické, ideologické, nabozenské aj. prekazky). Problémem jsou také spousty
odbornych vyrazi, které nejsou Studenttim dostatecné objasnény. (Vsetulova, 2005)



Zamyslete se nad nize uvedenou vétou, objasnéte jeji vyznam a napiSte kratky odstavec
drobné uvahy, co tato teze fika o komunikaci v didaktice andragogiky.

SlySet neznamend rozumét, rozumét neznamend souhlasit: ,,SlysSim to, co slySet chci, a ne
to, co Fikas*“.
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Chyby pfi naslouchani (nejen ve vyukovém procesu, ale také v osobnim zivoté nebo
v profesi)

Nenechat partnera vypovidat se a mluvit soucasné S nim. Ukvapené protiargumenty, vypnuti
pozornosti, nedélat si zadné poznamky a nedivat se partnerovi do o¢i. Citit se osobné
napadan, zbyte¢né¢ se soustiedit na podrobnosti. Vyslychat partnera, zkresleni obsahu vlivem
predsudki, preslechnuti a chybna interpretace obsahu. (Muzik, 1998)

Pyramida efektivniho naslouchani podle Muzika
A. Vnimani (zachyceni toho, co bylo receno)
B. Prifazeni (promysleni receno, snaha o pochopeni problému)
C. Hodnoceni (vyhodnoceni receného)

D. Odpovéd’ (adekvatni odpovéd’ na to, co bylo receno)
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Premyslejte, jak s Vami komunikuje okoli, jestli mate zkuSenosti se spolupracovniky,
S partnery, s nadrizenymi a s prateli a VaSe vzajemnd komunikace probiha na zdklade
efektivniho naslouchani. Zamyslete se nad Vasi komunikaci s okolim, jestli jste schopni
rozpoznat, co je Vam rFeceno. Velmi casto ty dulezité veCi V komunikaci zistavaji skryté,
protoze neumime spravné komunikovat. Osvojeni pyramidy efektivniho naslouchani je velmi
dulezité ve vsech pomdhajicich profesich, kdy napriklad dokdzeme pri rozhovorech s klienty
diagnostikovat, v cem viastné spociva jejich problém. V didaktice andragogiky je tato
pyramida velmi vyznamna. Pokud se naucime takto komunikovat, snaze si osvojime latku nebo
dokazeme ,, naucit .

Na proces naslouchani navazuje reprodukce a verbalizace, tzn. opakovat pasaze latky
formou vlastni formulace problémii.



Q
<
Osvétlete pojmy reprodukce a verbalizace v praxi, jak si sami opakujete a formulujete

poznatky. Proctéte si vySe uvedeny text a pro sebe zopakujte a reflektujte ziskané
informace.
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Doporucena pravidla komunikace

Nechte svého partnera se v rozhovoru zcela vyjadfit. Nebranite se, pod€kujte za zpétnou vazbu
a poskytujte zpétnou vazbu, miize-li to néfemu pomoci (kvili zachovani miru, nesmi
Zranovat, neurdzet, nenadavat, nevytykat). Poskytujte zpétnou vazbu bezprosttedné.
Relativizujte, tzn. formulujte objektivné, hovoite o svém pozorovani, dojmech, pocitech.
Bud'te konstruktivni, konkrétni a povzbudivy. (Muzik, 1998)

Zakladni dovednosti dobré komunikace

0 Vytrvalost — metoda poskrabané gramofonové desky (ptiklad reklamace poskozeného
zbozi, kdy se snazime vyjednat navraceni penéz...)

Kazdy problém ma dve roviny (vécnou a osobni)

0 Vyjednavani
Vcitit se, ptat se po pricinach a potfebach, ovladat se, pfipravit na jednani —
shromazdit fakta, drzet téma rozhovoru, pfipravit se na kompromis

0 Obrana proti ,,sraZeni* (komunikacné otuzily, nereagovat emotivng) pf. typicky
zenska reakce, jsi nezkuseny, ty, vis, Ze to tak nebylo

Proc se ptate, co tim chcete Fici, to je mozné... ?
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Zpiisoby jednani lidi (neni Spatné si zopakovat zndamd pravidla)

RozliSujeme troji jednani mezi lidmi, jednd se o agresivni jednani, 0 pasivni jednani a
asertivni jednani

Co znamena byt asertivni?
Otevienost, kompromis, vyjednavani, poctivost, schopnost inovace, primost, neverbalni
komunikace, vyuzivani Sanci (asertivni jedndni prindsi vetsi sance, ale i vetsi rizika, védomi
rizik a zvazeni, zda je ¢lovek podstoupi), dodavani sily (pozitivni postoj, uméni se rozhodovat
a asertivni zpusob jednani zanechdvaji dlouhodobé stopy v partnerech a v okoli takto



jednajiciho ¢lovéka). Asertivni jednani se 1ze naucit, neni samozi'ejmosti, pomaha jasné a
presvédcivé sdélovat potieby, pozadavky a pocity. Neni vhodné vzdy a v kazdé situaci,
hodi se jako forma sebeobrany

Pravo asertivniho ¢lovéka zahrnuje pravo zadat to, co chceme (partner ma pravo fici ne),
pravo mit nazor, pocity a city a projevovat je, pravo prohlasovat néco, co nema logické
opodstatnéni. Pravo ¢init vlastni rozhodnuti a vyrovnavat se s jeho nasledky, pravo volby, zda
se angazovat nebo ne v problémech jiného, pravo néco nevédet a néCemu nerozumét, pravo
délat chyby, pravo mit uspéch, pravo meénit ndzor, pravo na soukromi, pravo byt sdm a
nezavisly a pravo ménit se a byt asertivni.

Mezi povinnosti patii védét, co chci. Nést odpovédnost za disledky svého chovani, nelhat
sobé samému a nenalhavat si o druhych. Nestyd¢t se fici, co chci, co nechci a jak prozivam
situaci. Nemanipulovat s druhymi prostfednictvim pocitd viny a nauéit se pozorn¢ poslouchat
a naslouchat. (Sindlerova, 2005)
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Pravidla spravné komunikace

V jednotlivych odrazkach mate k dispozici pravidla spravné komunikace. Text si proctéte a
snazte se osvojit si poznatky a piipadné je promitnout do vlastni praxe.

o Uméni byt pozitivni a vstiicny

Jednat asertivné znamena byt aktivni, vstficny a néco fesit. Dilezity je pocit, Ze ja jednam a
ne, Ze je se mnou jednano

o Tajemstvi uméni byt pozitivni
Posilovani vlastniho sebevédomi a posilovani zdravého sebevédomi druhych.
o Uméni pochvailit

Pochvala neni lichotka, ale vyjadfeni vztahu mezi dvéma lidmi, musime umét pochvalu
pfijmout. Hlas vzbuzujici ditvéru je pevny, jasny a svézi. Duveéryhodnost podpofii i neverbalni
komunikace.

o Sebepoznani

Posileni sebevédomi (stanovit si cile, které pomohou k rozsifeni obzort). Posilovani
sebediivéry zalozené na kladném hodnoceni sebe sama. Co umim Iépe nez ostatni, CO Si na
sob¢ nejvice cenim, na zvladnuti jakych dovednosti jsem nejvice hrdy, jaky nejvétsi problém
jsem dosud zdolala a co se mi v zivot¢ nejvice zdafilo.

o Kiritika utok i pomoc



Jak kritizovat? (chvalime vefejné, kritizujeme v soukromi). Kazdy ma pravo kritizovat. Kazdy
ma pravo na to, aby partner bral kritiku vazné€, povinnost byt spravedlivy a povinnost ned¢lat
z kritiky osobni utok. Konstruktivni Kkritika znamend kritizovani bez kritiky, jasné
formulovat, co chceme. U vyjadieni toho, co nechceme, pouzit zrcadlovou ,,verzi (vycet
konkrétnich ukolll). Zistat na vécné roving€, nesklouznout do osobni, nezapomenout
pochvalit. Ptijimani kritiky (velmi téZké) napomaha technika otevienych dvefi. Tlumeni...

o Manipulace v komunikaci
Manipulatori

Obét’ se domniva, Ze je jeji povinnosti vykonat co manipulator chce. Na prvni pohled neni
jasné, co manipulator chce. Naznaky, polopravdy, véty vytazené z kontextu a navozeni pocitu
odpovédnosti obéti.

Typy manipuldtorii

v Diktator (odkazuje se na autority, tradice,...)

v Chudacek (to vi$, jsem jen hloupa Zenska)

v' Poctar (metoda cukru a bice)

v’ Bieétan, Drsiidk, Obétavec, Posledni spravedlivy, Tata mama, Mafian
Dobra komunikace

B Musime se vyznat sami v sobé

® Clovek nemusi byt vyfeény

B Umeéni naslouchat

m Cist mezi fadky

Pro asertivni jednani musi ¢lov€k vychéazet z vnitiniho pfesvédceni, vnitini vyrovnanost a
uspofddané myslenky by mély byt v rovnovaze se zevnéjSkem. Dulezité je védomi vnéjSiho
dojmu. Uvédomujte si, jaky se snazite vyvolat dojem,...néco na sobé zmérite

“ Shrnuti pravidel spravné komunikace

» Uméni byt pozitivni a vstFicny (posilovani vlastniho sebevédomi, posilovani
zdravého sebevédomi druhych)

» Uméni poZzadat o laskavost

» Uméni pochvalit (pochvala je vyjadieni vztahu mezi dvéma lidmi) Hlas vzbuzujici
davéru je pevny, jasny a sveézi



Diivéryhodnost podpoifi 1 neverbalni komunikace. Vc¢asné uznani je i1 dulezitd prevence
dusevni hygieny ¢loveka, ktery v sobé nenosi litost, ze néco neudélal. (Vsetulova, 2005)

Znovu si proctete pravidla spravné komunikace a zamyslete se, co Vase komunikace postrada,
jaké jsou Vase slabé stranky v komunikaci a co je miize zmenit.
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V tomto piipadé¢ zde sami uved’te piiklady problematickych situaci, kdy miizete vyuzit
Znalosti o spravné komunikaci. Poznamenejte si pét ptikladi ndro¢nych situaci, kdy se miizete
branit manipulaci, kritice, potfebujete néco vyjednat, piipadné reklamovat nebo projevit
uznani.

2. KREATIVITAYV ANDRAGOGICE
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Kreativita predstavuje vrchol hierarchie mysleni a u¢eni dospélého. Vysoka kreativita se
vyznacuje takovou charakteristikou jedince, ktery je bystry a duSevné ¢ily, neni omezen
predsudky. Zvidavy a otevieny, plny touhy po objevovani, snadno rozezna problémy a dovede
je posoudit. Chopi-li se problému, nepusti ho — vytrvalost, pevny postoj, pevna vile a
schopnost prosazovat své myslenky. Nelpi na ur¢itém sméru mysleni, zachovava si odstup a
nespokoji se s prvnim fesenim, které se naskytne. Clovék je schopen se nadchnout a nést
rizika (ztidkakdy se tyto vlastnosti objevuji spole¢né, jsou vSak ptitomné a lze je aktivovat
ur¢itymi zplisoby)

Kreativite napomaha
% dobré v§eobecné vzdélani

7

+* Siroky horizont védéni
\

R/

% dobré odborné znalosti ve vlastnim oboru

Tvorivost predstavuje schopnost ¢lovéka restartovat sim sebe v nejriiznéjsich obtiznych
situacich. Tvofivost ma subjektivni povahu, ¢lovek je schopen pienédset vnéjsi svét do svého
nitra a tam s nim operovat pomoci psychickych procesu.

Bariéry rozvoje tvorivosti

e (Casova tisen (zbytecna Casova tisen je nejvétsi nicitel tvofivosti)



e NaSe vnimani — percep¢ni bariéry
e Bariéry kultury a prosttedi, které na nas plisobi

e Emocionélni bariéry — pesimismus, obavy ze selhani, strach riskovat, nechut’ k chaosu,
omezena piedstavivost, neschopnost zménit thel pohledu, pfili§ aktivni svédomi,
kriticka povaha, konzervativni zvyklosti, nevhodny zptsob dotazovani, potieba moci a
kontroly...

Kreativitu nelze vynutit, obzvlast’ v nepriznivém prostiedi vystaveném rusivym vliviim.
Potencialni schopnosti mozku jsou daleko vétsi, nez se predpokladalo. Ulozené informace
jsou zdrojem tvirc¢iho mysleni, napadu a intuice. (VSetulova, 2005)

1
J

Faze tvirciho procesu (velmi napomaha kreativité)

Popis jednotlivych fazi tviirciho procesu, charakteristika postupu
1. Piipravna faze
» Intenzivné se zabyvame problémem, ktery ma byt fesen

= Sbirame informace (vCetné pokroku feSeni v dotyéném problému, at’ zbytecné
nevymyslime, co uz bylo vymysleno)

2. Faze zrani problému

= Odpoutame se od problému, zdmérn€ myslime na jiné véci nebo pracujeme na jinych
vécech

= Nutnd trpélivost a vytrvalost

= Qdpocinek, nevynucujeme feseni

= Dozrava myslenka, objevuji se moznosti feSeni

3. Vnuknuti, osviceni

= Velké dusevni vypéti, koncentrace a soustfedéni

= Tvirci ¢innost v pravém slova smyslu

= Necekané se objevuje ta prava myslenka, zakladni pojeti

4. Faze verifikace

= Mpyslenku zachytime, ovétujeme a dale zdokonalujeme, nez ndm vymizi

= Formulujeme ji do kone¢né podoby



= Stoji to hodné tsili, chce to trpélivost a sebekriti¢nost

.

Y,

Prikladem prace s fazemi tviir¢iho procesu muze byt prace na projektu. Na pocatku je napad,
ktery se postupné podle vyse uvedenych tezi rozviji. Projektu prospiva, pokud vsemi temito
fazemi projde, diilezity je také odstup od tématu vedouci az k vanuknuti a v zavéru pak overeni
a formulace do zaverecné podoby.
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Urovné tvorivosti

Spontannost a volnost vyjadfovani. Osvojeni dovednosti a znalosti vede k lepSimu
vyjadrovani. Vysledkem jsou pak vynalezy a objevy a hluboké pochopeni problému. Vznik
novych myslenek ptekracujicich individualni zkuSenosti jedince, ale i lidstva.

Pisobeni skupiny na rozvijejici se kreativitu

Rozvijeni styku mezi ¢leny, zmékcuje zkornatélé struktury mysleni a odbourava predsudky,
spole¢nou praci lze zvladat obtizné tkoly. Procesy ve skupinach (vztahy, zplsoby chovani,
vzajemné vlivy, struktury) lze poznat a fidit pomoci skupinové dynamiky — zvySeni
efektivnosti prace ve skuping. Zasadni je diskuse ve skupiné, mySlenky se nevyvijeji
izolovang, poznavaji je ostatni. MySlenky se mohou dopliiovat, asociacemi se rodi jiné
myslenky. Velké mnozstvi rodicich se myslenek umoziiuje jejich posouzeni, ¢imz se zvysuje
kvalita skupinové prace. MySlenky se posuzuji z rozmanitych stanovisek a nejsou postiZzeny

jednostrannosti. Extrémni mysSlenky a ¢isté¢ subjektivni nazory se odhali, uhladi a ptiblizi
konsensu.

Napiste semindrni prdci v rozsahu t¥i a vice stran na téma faze tvirciho procesu. Vyberte si
téma, problém, situaci a prostrednictvim téch ctyr fazi popiste vyvoj v mysleni a samotny
proces tvorby. Lze pouZzit i prakticky priklad na zakladé viastni zkusenosti.

Kreativni techniky — stru¢ny prehled

Ptfedstavujeme zde vybér technik, které napomahaji rozvoji kreativity a usnadiuji feSeni
naroc¢nych a problematickych situaci.

Brainstorming (neomezovana diskuse, napady pIné fantazie, kreativni mysleni)
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napady spontanné a volné — neobvyklé az absurdni

neuplatiiuje se autorské pravo, zadouci rozvijet myslenky pfedchoziho fe¢nika
navrhy nesmi byt kritizovany a hodnoceny

délka az 45 minut

vyhodnoceni v druhé ¢asti s piizvanim odbornikt

Metoda CNB
Spole¢ny zapisnik

+*

+*
+*

Kazdy ucastnik vede pro sebe po dobu 4 tydnii zapisnik k danému problému
(spontanné, poznamky, nové definice, naméty z riznych zdrojit)

Po uplynuti Ihiity uzaviit soubor myslenek (usporddda nejlepsi, uvede navrhy)

Lektor shromézdi, vyhodnoti a prodiskutuje na seminafi za ucasti vSech

Metoda Pro-Kontra

*
*

7 nazoru pro a proti se nachazi feSeni problému

Konstruktivni kritika, ne negujici kritika

Koncentrace na uceni, mind-map (myslenkova mapa)

*
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Mozek pracuje multidimenzionalné

Tisténé slovo a knihy zdiraziluji linearni princip

Pti rozhovoru zjistujeme, Ze neustale probihd komplexni sit’ slov a myslenek
Aby mohl efektivné reagovat na informace, musi byt informace strukturovana
Zaciname ustfedni mysSlenkou a rozvijime dalsi

Ustiedni myslenka jde od stiedu

Vyhody mind-map

0

0]

Ustiedni myslenka je zvyraznéna
Dilezité myslenky vice do centra
Vazby mezi klicovymi pojmy
Ptehlednd pomiicka pti opakovani

Struktura umoziluje nové zaznamy



0 Podporuje kreativitu (Sipky, symboly, obrazce, barvy)
Metoda pro aktivni praci s textem nebo naslouchanim

Vim, chci védét, dozveédél jsem se (k prednasce a k textu)

L

Aktivizaéni vyukové metody

y

Predstavujeme zde aktivizacni vyukové metody, které jsou v praxi velmi efektivni. Lze je
vyuzit v pribéhu vykladu latky a pracovat s nimi pribézné. Mohou napomahat hlub$imu
pochopeni probirané problematiky.

Piehled metod

Metoda ,,.BRAINSTORMING “ ve fazi evokace vybraného problému

Metoda I.N.S.E.R.T — aktivni prace s psanym, ¢tenym textem, ve fazi uvédoméni si vyznamu
a reflexe

v fajfku“ u informace, kterou jste si potvrdili, co jiz vite

,minus“ tam, kde jste se setkali s informaci, ktera je v rozporu s tim, co jste si mysleli
+“plus* u nové informace
? ,,otaznik* ¢emu nerozumim

Metoda KOSTKA

Ucebni strategie, ktera usnadiiuje vnimani tématu a uvazovani o ném z mnoha hledisek
(Cowan a Cowan, 1980) Vyzvy ndhodné nebo v poradi, které je zde uvedeno. Vétsinou se
uziva u dostatecné znamého tématu

Popiste
@ Co si vybavujete, co jste si zapamatovali, jak byste charakterizovali,....
® Odpovédi jsou piedvidatelné

® PoZadavek reprodukce

Porovnejte

® Cemu se text podoba, od &eho se lidi a jak, popiste vztah mezi,....
® Studenti si vybavi primarni informace a ddle s nimi pracuji

® Prokazuje se porozuméni



Asociujte
® Na co si pfi studiu vzpomenete?
® Mohou to byt dojmy, udalosti, véci, lidé,...
® DuleZité je nechat myslenky volné plynout a také...umét se vyjadrit

Analyzujte

® Z ¢eho to je, z Ceho se sklada,...jak je to vytvoiené
Rozbor podnétu
Zkoumani vstupnich udaji, ¢i podkladii pouZitych p¥i vykladu

Vytvareni hypotéz, dedukci,...
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Studenti dokaZi rozcélenit sloZité véci na komponenty
® Vysvétlit, pro¢ pravé takto....
Aplikujte
® K ¢emu se to hodi, co by se s tim mohlo délat, jak to 1ze pouZit,...

® Studenti ukazuji, Ze umi informace pouZit

Argumentujte

® Stanoviska pro a proti, pouzijte pro obhajobu argumenty (logické, ale i nelogické,
posetilé, podle charakteru latky)

® Na zdkladé diive naucené ldatky stanovit hodnotu, obhdjit nebo vyvritit ji, podpoiit,
ospravedInit, kritizovat, rozhodnout,...

Tyto metody lze pouzit pii vykladu nejriznéjSich latek. Napiiklad si student miZze
prostiednictvim metody I.N.S.E.R.T. vytvaiet poznamky k probiranému tématu. Pozndmky
Ize zakreslovat do pomocnych sloupct, kde si student zapisuje co vi, co se dozvédél nového,
Cemu nerozumi a co je v rOZporu s tim, co jiz zna. Pak muze kolektiv studentt s vyucujicim
diskutovat nad dil¢imi vysledky zapisu. Student se takto miiZze ucit i z pisemnych materiald.

Dale lektor mize pracovat s metodou KOSTKA, napiiklad pred vykladem latky rozdéli
studenty do nékolika skupin a kazda skupina ma tikol v pribéhu zapisu prednasky osvojenou
latku popisovat, porovnavat, asociovat, analyzovat, aplikovat a argumentovat. Po ukonceni
prednasky vystoupi kazda skupina a predvede, jak Ize se ziskanymi védomostmi pracovat od



pouhého popisu, pfes asociace, aplikace a vytvareni argumentd. Dospély student se takto
dostava do hloubky probiraného problému a snaz porozumi latce. Muze si jit dat do kontextu
vlastnich poznatki, rozsifit si vlastni védomosti.

V textu jsme se zabyvali komunikaci jako soucasti didaktiky vzdelavani dospélych. Objevilo se
zde téma naslouchani, pyramidy efektivniho naslouchani a pravidla spravné komunikace
V nejriznéjsich urovnich, od osobni roviny, pres lektorskou prdci a profesni vzdelavani.
Dalsim tématem je kreativita a jeji vyznam v didaktice andragogiky. Resili jsme téma fizi
tviirctho procesu, kreativnich a aktivizacnich metod a technik. Nekteré z nich jsme si
predstavili krok za krokem a nabidli je K praci lektora a pedagoga v procesu didaktické
andragogiky.
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OTAZKY

Cim jsou zpiisobeny sumy v komunikaci?

Objasnete pyramidu efektivniho naslouchani.

Vyjmenujte a charakterizujte pravidla spravné komunikace v didaktice.

Co znamena kreativita v andragogice?

Objasnéte a vysvétlete faze tviirciho procesu a uvedte priklady, v kterych Ize tyto faze
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PpOuzit.
6. Charakterizujte mind-map, metodu I.N.S.E.R.T. a KOSTKA, vyjmenujte dalsi
kreativni a aktivizacni metody a techniky.



