Specidlnépedagogické strategie intervence pfi akutnim zachvatu problémového chovdni ve
vyuce
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Pro intervenci akutniho zachvatu a eskalace problémovych projevl chovani ve tfidé vychazime z
jednotlivych cykld, kterymi chovani ditéte obvykle prochazi. Pfedpokladem pfitom je, Ze zachvaty
nejsou kontinudlni a i to nejvice problematické dité miva i faze, kdy se chova dobre.

Casto se vak stava, Ze ucitelé na toto dobré chovani nereaguji a pozornost ditéti poskytuji jen tehdy,
kdyzZ se chovaji problémové. Promarni tak pfileZitosti pro cilenou intervenéni praci s ditétem.

Proinkluzivni intervence povaZuje za velmi dlleZitou fazi cyklu projevl chovani poc¢atedni klidovou fazi,
kdy se zak chova vhodné a v souladu s pravidly a o¢ekdvanim. Spolupracuje, je ochotny a zaméreny na
praci. Specidlnépedagogicka diagnostika se v této fazi zaméruje na analyzu vhodnych modell jeho
chovéni, jejich zmapovani, vyzdvizeni funkcnich strategii a kompetenci v béznych i zatéZujicich
situacich. Dulezitou oblasti diagnostiky je i reakce ditéte/zdka na odménu a pozitivni signaly v
interakcich.

Akutni intervence ve tiideé — 7 fazi eskalace PCH

|
A r
YWrchol
I Akcelerac

4 I_
Fotaveni
I [De -
gskalace

|
A
A r I Agitace
Spondtéct
I Klidowva

Pocatecni (spoustéci) fazi problémovych projevl v chovani obvykle provokuji nefesené problémy ve
Skole nebo doma, popf. v jiném prostifedi. Dalsi eskalaci problémového chovani mliZze napomoci
poznani ,spoustécich” souvislosti. Ukolem intervence je ditéti/Zakovi tyto okolnosti zprostfedkovat na
kognitivni Grovni a posilit odolnost v{ci nim.

Dalsi fazi je faze agitace (neklidu), nastava po nezpracovani, popt. nepftijeti nebo malé funkcénosti
intervence ve fazi predchozi. Chovani ditéte/zaka je v této fazi celkové neklidné, je roztékané a
nesoustfedéné, agresivni tendence v chovani nejsou cilené zamérené, ale jsou spiSe reakci na nahodilé
prilezitosti. Intervence je v této fazi soustfedéna na zaujeti pozornosti ditéte/zdka a motivaci ke
konkrétni aktivité, nasledné pak ke zprostfedkovani pozitivnich strategii pro zvladani s cilem eliminovat
jeho citovou angaZovanost v konkrétnich a z jeho perspektivy vnimanych zatézovych situacich. Pokud
ucitel zaregistruje znamky nepokoje, miZe predejit dalSimu rozvoji agresivniho chovani Upravou
prostiedi, zaujmout Zaka jinymi aktivitami nebo ho naopak zapojit do snahy ovladnout vlastni chovani,
nebo pouZije jiné strategie, které mu zabrani vybuchnout.




Faze akcelerace nastava po nezvladnuti faze agitace. Je charakteristicka pokusy vtahnout ucitele do
sporl, snahou zaujmout jeho pozornost odmitanim spoluprace nebo vysoce rusivym, vulgarnim a
destruktivnim chovénim. Zakladem intervence v této fazi je ubranit se této snaze ditéte/zaka a
nenechat se do konfliktu vtdhnout, nepfistoupit na hadku s nim. V této fazi je jiz velmi obtizné zamezit
nezadoucim projeviim v Zakové chovani. Intervenéni strategie se opiraji o predem vymezena pravidla
a postupy pro takové situace jako disledky nevhodného chovani (viz vyse). Ucitel jen vécné oznami
ditéti/zakovi (také celé tfidé) informaci o disledku jeho chovani a poskytne mu kratky ¢as, aby se mohl
rozhodnout (napt. ,,Nelibi se mné, kdyZ sprosté nadavas, pokud neprestanes, bude$s muset opustit
tfidu. Mas pét sekund, rozhodni se sam.“). Pokud se chovani nezméni, je nezbytné tento trest okam?zité
a jednoznacné naplnit.

V dalsi fazi vrcholu je chovani zdka mimo jeho volni kontrolu. Zakladem kompetentni intervence je
opét odosobnény pristup ucitele k chovani. Nastupuje zde vSak dalsi aspekt a tim je bezpecnost jeho i
ostatnich déti ve tridé. Visser (2009) povaZuje v téchto pfipadech za velmi nutné, aby mél ucitel
moznost dovolat se rychlé pomoci ve formé asistence jiné osoby. Dobré intervencéni postupy by mély
zabranit rozvoji problémd v chovani a7 do této faze. Casté nekontrolovatelné chovani je pro $kolu
signalem pro prehodnoceni Skolniho prostredi a podminek pro $kolni praci, popf. odstranéni, omezeni
podminek nevhodnych.

Po fazi vrcholu nastava v chovani faze de-eskalace (zklidnéni), Zak se obvykle zac¢ina stahovat a plsobi
zmatené, nékdy situaci znevaZzuje, jindy ji popira, obviriuje druhé. Jindy se chova naopak podbizivé s
touhu vse vynahradit, usmifit se. Demonstruje svou ochotu fidit se instrukcemi a snahu zapojit se do
aktivit ve tridé. Intervence je v této fazi postavena na ,navraceni situace k normalu“. Bez vétsich
komentard a citovych projevd je potfeba ditéti/zakovi vyjadFit svij nesouhlas s timto chovanim a
pomoci mu se uklidnit, navratit prostfedi tfidy podle moznosti do plvodniho stavu (napf. poskladat
knihy a sesity na lavici, vratit Zidle na plvodni misto, uklidit neporadek) a pokracovat v béZnych
¢innostech. Verbalizace proslého chovani a kognitivni zpracovani situace si vyzaduji mensi odklad.
Bezprosttedné po konfliktu by mohly plsobit spiSe kontraproduktivné.

Posledni fazi cyklu zdchvatu problémového chovani je faze zotaveni, dité/zak se zapojuje do Skolni
prace, projevuje i urcité nadseni, stale neni nastaveno na zpracovani predeslého ,,zachvatu” a s tim
souvisejici konfliktni situaci. Soucasti intervence v této fazi je navrat k bézné praci a neprovokovat
rozhovor o negativnich potencialnich dlsledcich jeho pfedchoziho chovani.

Pro spolec¢né vyhodnoceni situace je potfeba nechat uplynout néjaky ¢as, ne viak dlouhy. Na misté a
Case, kdy k pohovoru dojde, by se vSak mél ucitel s Zdkem dohodnout bezprostfedné na konci vyucovaci
hodiny. K pohovoru by mélo dojit napt. na konci vyucovani po odchodu déti ze tfidy nebo v mistnosti
vyhrazené pro individudIni podporu Zak. Nemél by se odkladat na dalsi den. Jednim dlivod( je potfeba
zpracovat danou situaci, aby dostalo dité/Zzak jasné signaly pro jeho orientaci v ni. Druhy vyplyva z
potizi téchto déti/zakd zapamatovat si a uchovat vsechny souvislosti svého chovani a konfliktnich
situaci (Visser, 2000, 2009).

Analyza probéhlé situace s Zakem je dlleZitou fazi intervence. Je potieba jej vyslechnout, probrat s nim
pfic¢iny a impulzy problematického chovani a spolu s nim navrhnout jiné alternativy chovani (Heath,
Sheen, 2005). DuleZité je zapojeni ditéte/zaka samotného na hledani cest rfeseni pro néj zatéZzovych
situaci. Zavérem tohoto pohovoru by méla byt dohoda o moziném podplrném postupu ve fazi
spoustéci a agitacni, v niz by neslo dité/Zak samotné odpovédnost za pozadani o tuto podporu (srov.
Kendall, 2006).

Odbornici (srov. Walker et al., 2003, Visser, 2009, Kendall, 2006) upozornuji na castou situaci ve
Skolach, kdy se pedagogové soustiedi na faze akcelerace a vrcholu v cyklu poruchy fizeného chovani a



podcenuji tfi pocatecni faze, zejména fazi klidu. Tento pfistup povaZuji za kontraproduktivni a
doporucduji pfistup opacny. Zaméfit svou pozornost na ¢asné faze cyklu a posilovat vhodné modely
chovani v klidové fazi: 1) odstranovat, omezovat plsobeni stimul(, popf. spoustécli nevhodného
chovdni, 2) vcas intervenovat pfi prvnich projevech neklidu v chovani ditéte, 3) zaméfit se na pre-

korektivni zkusenost déti s riziky v chovani.



