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Do jaké miry ptfedchazi neuspéch problémim v chovani nebo naopak je doposud
nezodpovézenou otazkou (srov. Kauffman, 2005, Maté¢jcek, 2005). Rozvoj dovednosti, znalosti
a kompetenci zakd v riziku poruchy chovani a s poruchami chovani minimalizuje podle
vyzkumu McEvoy, Walker (2000, In: Rutherford, Quinn, Mathur, 2004) antisocialni projevy
V chovani. Vyznamnou roli maji pfedevs$im ¢tenarské kompetence a gramotnost. Nejenze jsou
velmi zfetelnym indikatorem $kolniho uspéchu, ale protoze mohou zakiim zprostredkovat riizné
pohledy na konkrétni konfliktni (zatézujici) situace a strategie jednani (OECD, 2005), mohou
byt psané pribeéhy velmi snadnym zdrojem alternativnich ptikladd feSeni krizovych situaci
(Heath, Sheen, 2005). Dinkes, Forrest, Lin-Kelly (2007) analyzovali data o kriminalité 12-
18letych zaku a studenti v prostredi skoly a na cesté do a ze Skoly. Data zahrnovala obdobi 10
let. Cilem jejich vyzkumu bylo stanovit indikatory Skolni kriminality a bezpe¢ného prostiedi
Skoly. Ve vyzkumu prokazali, ze Skolni kriminalita a nekazeri pri vyuce je v primé vazbé na
Skolni neuspéch a nizké vykony ve Skolni préci.

Posilujici vyznam Skolniho tspéchu je tedy zietelny. Efektivni vyuka, jeji organizace a
fizeni ve tfidé s zaky v riziku a s poruchami chovani vyzaduje po uciteli naplnéni minimalné tii
zakladnich pozadavku (Witt, Van Der Heyden, Gilbertson, 2004). 1. U¢itel musi byt v pfedmétu
odborné na vysi, jeho odbornost mu umozni poskytovat zakim prilezitosti k uceni, upeviiovani
dovednosti a zpétné vazbé. Nesplnéni této podminky byva Casto pfi¢inou nedostate¢né jasnych
instrukci a nepiesné interpretovanych souvislosti tykajicich se ucebni latky a tkolt a nasledné
pak zdrojem problémul v chovéni zaki. 2. Dal§im poZzadavkem jsou dobie a jasn¢ vymezena
ocekdvdni a ndaroky na chovdni a prdci. Zaci v riziku a s poruchami chovani se musi ugit
pravidla znat, aplikovat a dodrzovat. Problémy vidi odbornici (Kauffman, 2005, Walker,
Ramsey, Gresham, 2003, Watkins, Wagner, 2005) piedev§im v nefunkcnich pokynech
(instrukcich): pokud jsou zdky vnimané jako nesmyslné, popt. nadbytecné, tak ve vyuce
zbyteéné plytvaji ¢asem a nejsou nijak piinosné pro zlepSeni ucebnich strategii zaku.
Neefektivni pokyny vedouci k chybam jsou zdrojem oslabovani nedivéry zakt ve vlastni

kompetence (Evertson, Einstein, 2006). 3. Strategie ti‘idni intervence pro ovliviiovani chovani



mohou byt G¢inné a funkéni, pokud je zajiSténa odborna uroven vyuky a zaci dobife rozumeéji
instrukcim. Musi také spliiovat podminky vcasnosti (Farrel, 2006) a posilujicich ucinki

(Severson, Walker, 2002).
Rizeni vyuky

Problémy v uceni a neodpovidajici Skolni vysledky provazi vétSinu zaku s poruchami
chovani celou jejich vzdélavaci kariéru. Z praxe vSak vime o mnoha pozitivnich ptikladech,
které ukazuji moznosti zmény této situace. Nepriméerend ndarocnost ukolu a nesrozumitelné,
popt. nejednoznacné zpitsoby zadavani instrukci (Walker, Ramsey, Gresham, 2003, Watkins,
Wagner, 2005) jsou nejvétsi piekazkou v uceni této skupiny zaku. Nepiiméfenost je piitom
myslena v obou trovnich naro¢nosti. Podle vyzkuml zamétenych na vzajemné souvislosti mezi
efektivnimi pokyny a u¢enim a problémy v chovani ovliviiuje vydrz pfi praci na ukolu a kvalitu
jeho zpracovani vnimani vlastni moznosti zdkem samotnym tento ukol precizné vypracovat
(spInit) (Denny, 1996). Jeho u¢ebni strategie a pracovni vydrz podporuji pribézné instruovani
o pracovnich postupech a dostatek ¢asu na provedeni ukolu (Witt, Van Der Heyden, Gilbertson,
2004).

Z4ci s problémy v chovani mohou podavat dobré skolni vykony a dosahovat dobré
vysledky v uceni, pokud dostavaji jednoduché a srozumitelné instrukce, pokud pracuji na
ukolech pfimétenych jejich vzd€lanostni trovni. Ve svych vyzkumech dolozili Witt, Van Der
Heyden, Gilbertson (2004) ze, intervence ve vyuce provazena opakovanymi instrukcemi,
opiena o prakticka cviceni, motivaci a pritbeznou zpétnou vazbu rozviji kompetence a strategie
uceni zakd s problémy v chovani.

Bowen, Jenson, Clark, (2004) analyzovali vyzkumné studie efektivnich instrukci pfi
vyuce zakt v riziku a s poruchami chovani a vymezili zakladni strategie pro jejich aplikaci
v praxi. Formulovat pokyny jako specifické a deskriptivni pozadavky napt. ,,ulozte seSity do
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lavice® spiSe nez fici jen ,,ptestdvka‘. Pokyny by se mély podporovat nonverbalni komunikaci,
na mensi vzdalenost. Pro podporu setrvani u prace doporucuji zadavat ukoly od jednoduchych
oblibenych k méné oblibenym a naro¢néjsim. Ucitel by nemél zadavat vice nez jeden nebo dva
pozadavky najednou. M¢l by poskytnout zakovi dostatek casu na odpovéd’, reakci (5 az 10
sekund) bez preruseni a odvadéni pozornosti. Pokud je potfeba instrukce opakovat, mél by
ucitel zménit jejich formu. Petty (2009) doporucuje uzivat ve vyuce formy nezavislého uceni,

které spocivaji Vv zadani mens$iho ukolu, ktery zak feSi sdm svou vlastni cestou od sbéru



materidlu (informaci) az po jeho Uplné zpracovéani. Uzivani riiznych zplisobt pozitivniho
posilovani, kdykoliv zaci nalezité plni instrukce ¢i pozadavky, pomaha udrzovat zakovu cilenou
snahu v uceni (Kauffman, 2005).

Dalsim momentem, ktery uciteli vstupuje do vyuky a jeji koordinace, je pozornost,
kterou zakovi ptfimo nebo nepiimo dava, ve vlastni nebo v zakove rezii. Ve své studii dosli
Shores, Weby (1999, in: Witt, Van Der Heyden, Gilbertson, 2004) k zavéru, ze u Zaka
s problémovych chovanim je skére pozornosti ucitele nezddoucim projeviim v chovani znacné
vys§i nez pozornost, kterou vénuje instrukcim pro zakovo uceni a jiné aktivity. Vyssi pozornost
ucitele byva orientovana také vysledkiim uceni nez cesté, jak k nim zak piisel (Praschnig,
2006). Zména zamé&feni pozornosti na prubézné strategie ve Skolni praci Zaka a uspé$né kroky
pfi zvladani ukolti zefektivni vyuku, zédkovi poskytne formativni informace o jeho uceni,
uspokoji jeho potiebu mit pozornost uditele a soucasné zajisti ,,Fidici* roli ucitele ve vyuce a
uceni (srov. Vojtova, 2008, Watkins, 2007).

Pribézné vyhodnocovani srozumitelnosti a pfimefenosti vyuky pro zaky. Sledovani
vykont a strategii zaka s problémy v chovani ucitelem je dulezité pro ptipadnou modifikaci
ukolu, jeho zjednoduseni, popt. pro moznost udélat jej pro zaka zajimavéjsi. Vzdy je vyhodngjsi
ukol zjednodusit a Zaka s problémy v chovani provazet az k dokonceni ukolu, neZ na n¢j nechat
pusobit stres a dat mu piileZitost vygradovat nejistotu v praci zachvatem nezadouciho chovani
(srov. Petty, 2009, Walker, Ramsey, Gresham, 2003). Neni realné zapojit do vyuky zaka, ktery
je pfi uceni frustrovan, jeho dovednosti jsou pak oslabovany. Pribézna zpétna vazba ucitele,
zda zadani a podminky ukolu jsou v souladu s zékovou akademickou trovni, je pro kontinuitu
jeho prace na ukole a jeho dobré vysledky stézejni (Witt, Van Der Heyden, Gilbertson, 2004).

Za kli¢ové komponenty efektivniho fizeni tfidy s Zaky v riziku chovani a S problémy v
chovani povazuji odbornici: zavedeni pravidel a pracovnich postupu Ve ttid¢, nacvik vhodného
chovani a odpovidajiciho ocekévani, maximalni zapojovani zakt do Skolni prace, strukturované
prostiedi ttidy (prostoru a rezimu), plynulé a zretelné oddélené prechody v ¢innostech,
pouzivani motivace, monitorovani chovani zaka, pozitivni posilovani, nasledky nevhodného
chovani (Visser, 2000, Bowen, Jenson, Clark, 2004), poskytovani prubézné zpétné vazby

prostiednictvim formativniho hodnoceni (Lynn, Fuchs, 1997, Watkins, 2007).

Pozitivni o¢ekavani a posilovani

Pozitivni ocekdvdani je koncept postaveny na behaviordlni teorii. Pracuje se

strukturovanymi cili, které se opiraji o predstavu modelového chovani v urcitych kritickych



situacich (Kauffman, 2005). Zatimco efektivni instrukce k uceni se v ¢ase vyuky distribuuji
mezi pokyny, strategie v uceni a zpétnou vazbu na $kolni vykony, pozitivni o¢ekavani vytvari
ramec pro vzdélavaci procesy ve Skole. Jsou zakomponovana v pravidlech kazng, v pravidlech
organizace $koly, v pravidlech pro vyuku a u¢eni. Jasné musi byt vymezena i opatieni a postupy
pro situace jejich poruseni (Witt, Van Der Heyden, Gilbertson, 2004). Dobie vymezena pravidla
a oCekavani usetii pti vyuce ve tiidé s zaky s problémy v chovani mnoho ¢asu. Na druhou stranu
jsou nejasna pravidla, nekonsistentni reakce na poruSovani pravidel a neefektivni instrukce
podle vyzkumi Walker, Ramsey, Gresham (2004) pfi¢inou agresivniho a nezvladatelného
chovani zaki.

Pravidla jsou pozitivné postavenym souborem ocekavani vymezenych pro lepsi
organizaci, koordinaci a produktivitu vyuky a uceni. Podle studie Emmer (2001, In: Witt, Van
Der Heyden, Gilbertson, 2004) maji pfimy vliv na chovani zakt ve tfidé. Vysoké procento
jejich naruSovani svéd¢i o tom, ze je zaci nechdpou, nepfijimaji nebo nevnimaji. Emmer
doporucuje, aby v pripad¢ ¢astého narusovani pravidel ucitel ptistoupil k jejich predefinovani.

Predem vymezené postupy pii naruSovani pravidel pomohou uciteli i zdkovi udrzet
konsistenci v chovani. Uc¢itele chrani pted afektivni reakci na problém v chovani zéka, zaka
zase pred tim, aby ptipadnym sankcim ptikladal osobni rovinu (Bowen, Jenson, Clark, 2004).
Je doporucované prednostni uzivani mirnych opatieni od pokynti nebo napomenuti, k Gstnim
komentarum, ztraté privilegii, odmén, ¢innosti a pohovoru s rodi¢i (Bowen, Jenson, Clark,
2004, Lane, Gresham, o’Shaugnessy, 2002, Walker, Ramsey, Gresham, 2003). Pro zajisténi
ucéinnosti napomenuti se doporucuje dodrzovat pravidla srozumitelného napominani s popisem
davodil, pro¢ je chovani povazované za neakceptovatelné a jak ma zak provést zménu.
Nesouhlas s chovanim zaka by mél ucitel doprovodit nonverbalni komunikaci, o¢nim
kontaktem, pfiblizenim se k zakovi, ale nem¢lo by jej doprovazet afektivni podbarveni.

Ritudly jsou neméné dulezitymi podporujicimi procesy pii vyuce zaka s riziky
V chovani. Witt, Van Der Heyden, Gilbertson (2004) je vymezuje jako procedury, které provazi,
popft. ohranicuji aktivity vyuky. Maji svlij vyznam jako signaly pro pfechody mezi ¢innostmi,
zaktm s poruchami pozornosti, s obtizemi v pracovni pohotovosti jsou oporou pro koncentraci
na zménu (Pavlovska, Vojtova, 2009). Zakim s problémy ve strukturovani ¢asu, prostoru a
aktivit zase zlepSuji orientaci (Lane, Gresham, o’Shaugnessy, 2002). Podle vyzkumu Emmer
(2001, In: Witt, Van Der Heyden, Gilbertson, 2004) je efektivni vyuka ve tfid¢ s zaky
s poruchami chovani vazana na aplikaci ritudli do vyuky. Dobré uzivani a zvySeni u€innosti

podmiriuje jejich nacvik.



Walker, Ramsey, Gresham (2003) vysledovali, Ze kolem 75 % reakci uditelit na
problémové chovani ve tiidé byly nekompetentni ve smyslu jejich mozného vlivu na zménu
chovani zaka. Nejcastéji ucitelé pristupovali k napominani, k opakovani pokynti, ke st¢hovani
zaka do jiné lavice. Reakce Casto spocivala v rozhovoru s zakem mimo tfidu. Pfi udileni tresta
za problémové chovani ucitelé stupnovali miru restrikce a chovani zaka se vétSinou zhorsovalo.
Zaka pak vyloucovali ze tiidy (ze $koly), pfitom pravé vylucovani byva jednim z diivodi
cirkulace problémi zaki v chovani a uceni (Visser, 2009). Pii vyhodnoceni intelektovych
dispozic vyluCovanych zaki Walker, Ramsey, Gresham (2003) dolozili, ze se tito Zaci
s poruchou chovani nelisili od téch, ktefi Skolu dokon¢it mohli.

Pozitivni posilovani chovdni tadi vétSina odbornika k funkénim strategiim ve vyuce
(Kauffman, 2005, Schiitz, 2005). Zadny z z4ak{ nezlobi po celou dobu vyuky, mal4 pozornost
témto, byt’ jen obCasnym, pozitivnim projevim v chovani zdka, ubira zakovi i uciteli moznosti
pro komunikaci, vyuku, uceni, intervenci. Pochvala cilené ud€lovana pii uziti vhodnych
strategii v chovani naopak tuto moznost otevird. Typologie poruch chovani zahrnuje zvysenou
orientaci na pochvalu (Rost, 2001, Kauffman, 2005). Dava tedy uciteli do ruky ndstroj pro
motivaci Zaka. Opakovanou pozornosti na pozitivni vzorce chovani posiluje ucitel i obraz
tohoto chovani v zakovi samotném a tyto modely v jeho chovani upeviuje. Stejné tak i ostatnim
zakim se tim dostava dostatek stimuld pro ocekavané strategie chovani. Odbornici (Bowen,
Jenson, Clark, 2004, Colvin, 2004) podtrhuji nutnost udélovat pochvalu Castéji nez pokarani
v poméru 4:1. Doporucuji doprovazet ji popisem chovani, za které¢ byla udé€lena, udé€lovat ji
smysluplné za chovéni, za které si ji zak skute¢né zaslouzi. Piiklani se uzivat u starSich zakt
s velmi vyraznymi negativnimi projevy v chovani zaznamy o vyskytu Zadouciho chovani.
Povazuji je za velmi funk¢ni pii nasledném vyhodnoceni tohoto chovani na individualni trovni
mezi zakem a ucitelem, explicitni verablizace zadoucich reakci a modelti chovani zaka jej
podporuje Vv jejich opakovaném uzivani.

V literatufe vSak najdeme 1 polemiku se zastadnci Castého uzivani odmén. Kohn (in:
Bowen, Jenson, Clark, 2004) analyzoval 70 studii, které dolozZily, Zze pozitivni posilovani
odménami snizovaly motivaci zakt k plnéni ukoll, za které nemohly ziskat odménu. Byl
zastdncem nézoru, Ze zavislost na odménach snizuje vnitini spontdnni motivaci zaka. Jako
alternativu odmén navrhl motivovat je pomoci ,, T S*1. Prvni ,,S* je smysluplny obsah vyuky
a zajimavost obsahu. Druhé ,,S* znamena spoluprdce na béazi bezpetného prostoru uceni

podporujiciho spolupraci, respekt, pomoc, podporu a svobodu pozadat o pomoc. Tteti ,,S je

1 T S“ (smysluplnost, spoluprace, svobodna volba) z angl. orig. ,,Three Cs““ (content, community, choice).



svobodnd volba, zda dany tikol udé€lat, jakym zpiisobem, kdy, s kym. Kohn povazuje tuto cestu
posilovani za zpiisob, jak ucit zdky spravné se rozhodovat a byt aktivni. Jde o proaktivni
strategie, které ovliviuji celou tiidni skupinu.

Vedle pozitivniho posilovani patfi k G¢innym vyukovym strategiim 1 posilovani
negativni. Tyto strategie byvaji soucasti bézné vyuky ve tiidach s zaky v riziku a s poruchami
chovani. Posilovani, at’ pozitivni nebo negativni je odménou nebo diisledkem za urcité chovani.
Odména maze byt nécim, co zak dostane (pozitivni posilovani) nebo ¢eho se chce zbavit,
vyhnout se tomu (negativni posilovani) (Cipani, E., Schock, 2007).

Destruktivni posilovdni jsou strategie vyuky, které posiluji nezddouci modely v chovani
zéka (Kauffman, 2001). Podle studii zalozenych na pozorovani ve vyuce se tak déje nejcasteji
pozitivnim posilenim nevhodného chovani, neposkytnutim pozitivniho posileni za snazivé
chovani, negativni posilovani chovani, které¢ umozni zakovi vyhnout se praci (Walker, Ramsey,
Gresham, 2003).

Ucitelé pochopitelné silné ovliviuji zptisob pfistupu zakl ke Skolni praci. Ti jsou
ovlivnitelni — v dobré i Spatném — modelem chovani, ktery vidi u svého ucitele. Piikladné
chovani ucitele je doporuenim takového chovani zaklim, Spatné zachazeni ucitele viici zdkovi
ve tfid€ je pro ostatni zaky ptikladem nepftatelstvi, nerespektovani (Kauffman, 2005). Stejné
tak poskytovani vysokého statusu zakovi, ktery bud’ odmita plnéni Skolnich tkolt, nebo se
Spatné chova, posiluje u ostatnich spoluzakt Spatné socialni chovani (Rutherford, Quinn,

Mathur, 2005).



Poti'eba véasné intervence ve vyuce

Vedle pfiméfenych a srozumitelnych instrukci ke Skolni praci patii okamzitd reakce
ucitele na problém v chovani zéka k zdkladnim strategiim vyuky zaka s poruchou chovani.
V¢asnost intervence je rozhodujicim elementem pro jeji mozny efekt (Rumstemier, 2002, Rost,
2001). Skute¢na prevence rizik poruch chovani netfesi problémy az v momenté, kdy se stanou
viditelnymi a obtizné feSitelnymi (napi. ukonceni studia, poruSeni zdkona, uzivani drog a
alkoholu, atd.), ale kvalifikovany intervenéni zasah (Bowen, Jenson, Clark, 2004, Colvin,
2004).

V kontextu intervencénich strategii déti v riziku poruch chovéani a s poruchami chovani
v bézném Skolnim prostiedi je uplatiiovana teorie socidlni validity (Gresham, 2002, Bowen,
Jenson, Clark, 2004). Je pouzivana v souvislosti s aplikovanou behavioralni analyzou a
intervenci, pracuje s koncepty socialné vyznamného chovani a socialné dulezitych vystupd,
interven¢ni aktivity opird o socialni kontext ditéte. Vychazi ze dvou stézZejnich otazek
orientujicich jeji strategie (Bowen, Jenson, Clark, 2004): 1.Jak bude intervence pfijata,
vnimand a realizovatelnd v podminkach té které komunity (socidlniho prostfedi)? 2. Je
intervence smysluplna a pro zéka a jeho Zivot vyhodna?

Pracuje se socialnimi dovednostmi jako socialné vyznamnym chovanim déti
v konkrétnich situacich vedoucich k dulezitym socialnim vystupuim. RozliSuje socialné
vyznamné a socialng diilezité chovani. Socidlné vyznamné chovani je motivované oekavanim
a jeho nastavenim. Je to takové jednani, které je témi, jichZ se dotykéd (napf. ucitel, rodi¢ a
spoluzék) povazované za Zadouci, a které¢ predurcuje socidlné dilezité vystupy. Je prvnim
krokem k chovani, které ¢lovéku umoznuje fungovat v uréitém prostiedi a adaptovat se na jeho
podminky. Socidlné diilezité vystupy jsou povazované druhymi za chovani, které uspokojuje
nebo neuspokojuje ocekavani. Fungovani jedince, popi. jeho schopnost adaptovat se na
pozadavky prostiedi a ocekavani spolecnosti je odrazem socidlné dilezitych vystupti. Spadaji
sem napt. akceptace spoluzédky a kamaradstvi, pozitivni hodnoceni rodici a uciteli a Skolni
ptizpusobivost (Gresham, 2002, Colvin, 2004). Intervence v ramci teorie socialni validity je
opfena o socidlni prostiedi a jeho interaktivni charakter. Posiluje chovani ditéte v riziku
prostiednictvim socidlnich dovednosti, které vnima jako takové zptisoby chovani, které umozni
ditéti vhodné odpoveédet na socialni ukol, napt. zapojit se do hry (socialné vyznamné chovani).
Socialni kompetence (sociadlné¢ vyznamné vystupy) odrdzi nazory a hodnoceni jinych lidi,
porovnani s kritérii, napt. ispésné zvladnuti tikolu nebo porovnani s normou (Gresham, 2002,
Colvin, 2004). Socialni dovednosti se musi dité naucit a musi je trénovat a pouzivat, aby se

V nich zdokonalovalo. Socidlni kompetence zavisi do ur¢ité miry na posouzeni a hodnoceni



druhymi lidmi (Bowen, Jenson, Clark, 2004, Colvin, 2004). Taxonomii socialnich dovednosti
odvodili Calderella a Merrell (1997, in: Gresham, 2004) z revize svych 21 vyzkumi s 22 000
zaky. Zahrnuje pét Sirokych domén socidlnich dovednosti: a) ve vztazich se spoluzéky, b) v
sebe-ovladani, c) stratgie uceni, d) dovednost dodrzovat pravidla e) asertivni dovednosti. Jde
0 taxonomii, ktera piedstavuje vhodny nastroj pro rozhodovani o intervenénich postupech a
hodnoceni jejich efektivity. Socialni dovednosti jednotlivych déti spolu se socialnimi standardy
dovednosti a pfilezitosti k u€eni jsou rdmcovymi body pro vytvareni intervencnich postupti
(Vojtova, 2008). Intervence zahrnuje razné strategie a aktivity jako naptiklad pfimé uceni,
modelovani (podle dospélych a vrstevnikill), ptilezitosti pro zadky vyzkouset si dovednosti a
programy pozitivniho posilovani k povzbuzeni vyuzivani dovednosti. Uceni socidlnim
dovednostem je nejefektivnéjsi, kdyz probiha v ptirozeném prostiedi. Bowen, Jenson, Clark
formulovali Sest zasad pro aplikaci intervence ve tfidach s zéky s problémy v chovani, které
doporucuji dodrzovat bez ohledu na pouzity program nebo cilené specifické dovednosti: 1.
Laskavé skolni klima v prubéhu celé vyuky. 2. Pfi intervenci zaméiené na specifické socialni
dovednosti doporucuji vybirat takové, které maximalizuji zakav uspéch a zlepsuji jeho pfijeti
spoluzdky. 3. Pfi instruovani, pii verbalizaci problémového chovani, pifi modelovani a
modifikaci nacvi¢ovanych situaci doporucuji pedagogtiim opirat se o piiklady a situace, které
odrazeji to, co se aktudlné déje ve tfidé nebo na hfisti. 4. Pro posileni aktivni role Zaka/ditéte
Vv intervenci doporucuji vyuZivat vlastni pozorovani, komentafe, zhodnoceni Zaka. 5.
Informovana spoluprace a zapojeni rodicii, ostatnich pedagogii, spoluzdki a pracovnikii Skoly
povazuji za faktor, ktery zvySuje upevnéni ,,natrénovanych dovednosti ditéte/zdka a prohlubuji
ucinky intervence. Patii proto k zékladni zasad¢ efektivni intervence.

V inkluzivnim kontextu intervence je budovani cesty sebepodpory povazované za
jedinou moznou cestu k jejimu uspéchu i v bézném zivoté (Stérmer, Vojtova, 2006). Cilem je
zména chovani ditéte/zaka tak, aby ziskalo kompetence, které mu umozni rozumét svym
reakcim a ovliviiovat je. Budovani sebepodpory spoéiva v aktivnim pristupu K problémim,
V pozitivnim vnimani zmény a v fizeni vlastniho rozhodovani (Atkinson, 2000). Za vychozi
moment pro aktivni zapojeni ditéte/zaka do intervence je povazované jeho sebeurceni. Podpora
sebeurcujici potenciality ditéte/zaka se specifickou zivotni zatézi predpoklada, ze pedagog
citlivé vnima projevy a aktivujici snahy Vv jeho chovani a Skolni praci. Vyuziva je ve prospéch
dialogicky-kooperativni asistence, sam Se drzi V pozadi (srov. Bender, 2008). V piipadé
intervence se vzdy jedna o akceptovani vlastni kompetentnosti a odpovédnosti ditéte/zéka
S poruchou chovani. Je proto zadouci vyhodnocovat procesy jeho socialni interakce a strategii

uceni, rozpoznat a podchytit jejich blokady a vyvodit z toho zavéry pro intervenci v edukaci



s ohledem na stavajici situaci a souvisejici moznosti ditéte/zaka (Stérmer, Vojtova, 2006).
Dulezitym faktorem intervence je prace se sebehodnocenim ditéte/zaka. Reflexe vlastniho
chovani je podminkou pro jeho aktivni zapojeni do intervence (Bender, 2008). Sebehodnoceni
zéka/ditéte hraje velkou roli v jejim ucinku. Schiitz (2005) poukazuje na odlisné zdroje
sebehodnoceni u chlapct a divek, které jsou pro efektivitu intervence potfeba vyhodnocovat.
Pro divky jsou zdroje sbehodnoceni piedevsim v socialnich aktivitdich a vazbach, u chlapct
jsou spise v individudlnim vykonu. S tim souvisi i typické zplsoby vytvareni sebehodnocent;
divky jsou vice zavislé na vnéj$§im hodnoceni a vztazich a interakci, chlapci maji spise sklon
Kk nezavislému sebekonceptu.

Intervence se odviji od specialnépedagogické diagnostiky, ktera by méla vést
k identifikaci nejvice zatézujicich projevu a aktivit, popf. podminek, které s problémovymi
projevy souvisi. Takova diagnostika neni jednoducha véc. Vyzaduje systematicky pfistup a
vyhodnocovani chovani ditéte si ucitel mize uvédomit spole¢né znaky a okolnosti, které
nezéadouci projevy v chovani provazi. Pfitom by se mél fidit otdzkami: JAK, KDY, KDO, CO.
Jak znamena zpusoby a konkrétni projevy v chovani, kdy ucitel sleduje ¢asové hledisko, kdo je
zaméfeno na ucastniky interakce, co ukazuje na okolnosti chovani. Co vyjadiuje situacni
okolnosti nezadoucich projevil v chovani (Vojtova, 2007).

V priibéhu minulych let bylo v zahraniéi i v Cesku vyvinuto mnoho vysoce efektivnich
intervencnich programi, které jsou vice nebo méné uspésné v dosazeni skute¢nych
preventivnich cili (napt. Severson, Walker, 2002, Béhounkova, Vojtova, 2004, Schiitz, 2005).
Longitudinalni studie hodnotici jejich vysledky dokazuji efektivitu intervencnich procest a
potvrzuji, ze ¢im diive a komplexné&ji je intervence zavedena, tim lepsi vysledky dosahuje
(Rutherford Jr., Quinn, Mathur, 2004, Béhounkova, 2007). Na zékladé meta-analyzy 99 studii
porovnavajicich 223 parametrti efektivity intervence vyhodnotili Stage a Quiroz (1997, in:
Bowen, Jenson, Clark, 2004) ty nejucinngjsi skolni intervence ke snizeni rusivého chovani v
béznych skolnich podminkach. Mezi nejefektivnéjsi intervence zatadili: programy zaloZené na
skupinové odpovédnosti (group contingency), programy sebefizeni, diferencované zptsoby
posilovani, bodovy systém (token economics?). Za méné efektivni vyhodnotli: individualni

poradenstvi, kognitivné-behavioralni techniky intervence, analyzu funkce chovani (functional

2 Také piekladané jako ,,hospodafeni s Zetony, s kupény, Zetonovy systém* (symbolické odmény jsou udéleny za
zadouci chovani a nasledné mohou byt sménény za materialni polozky ¢i privilegia).



assesment), penale za reakci (response cost®). Intervence zaloZené na rozhovorech s zaky o
jejich chovani a intervence s trestajicimi dusledky se jevily méné efektivni nez intervence
zaméfené na fizeni skupinového chovani s pozitivnim posilovanim a na nacvik sebefizeni a

sebekontroly.

Dohoda s rodici

O postupech zmén se mezi ucitelem, rodi¢i a ditétem/zakem vytvatri dohoda. Dohoda
mezi rodi¢i a pedagogem se tyka predeviim vychovnych postupii. ,,Rizeni* chovéni ditéte musi
byt stalé, jednotné (Cole, Visser, Upton, 1998), je proto dulezité piedtim nez rodice (uditel)
piistoupi k dohod¢ o chovani ditéte ujasnit si pravidla, ktera by chtély ob¢ strany pii fizeni
zmény v chovani ditéte prosazovat. Nejsou to vSak pravidla jenom vici ditéti, ale i pravidla
vici samotnym rodi¢im. Kdyz se rodice (ucitel a rodi¢e) domluvi, mohou pftistoupit k dohodé
ditétem. Drzi se v ni zdkladnich principl: dit€ by mélo samo formulovat pravidla nebo se na
nich alespon podilet; pravidla dohody by méla byt kratka (3-4), srozumitelna, zapamatovatelna;
pravidla by méla zakazovat pouze to, co je nezbytné; méla by vymezovat, jaké chovani
se ocekava.

Dohoda ukazuje vSem jejim signataiim jasné vymezené cile i zpusoby, jakou cestou
k nim vSichni pdjdou. Pfinasi do procesu reedukace chovani ditéte/zaka dulezité informace,
které podporuji orientaci vSech na perspektivu ve smyslu divéry ve zménu. Dohodu je dobré
probrat i s tfidnim uditelem, ktery se muze stat velkym pomocnikem v jejim napliiovani. Ze
strany pedagoga je také nutné s ditétem/zakem probrat, jak budem spole¢né S nim postupovat,
kdyz se chovani nebude zlepSovat, kdyZz se predpoklady inetreven¢iho planu nenaplni. Jak
rodi¢e (ucitel), tak i dit¢ musi vidét moznost zmény puvodniho zaméru, a to predevSim

S ohledem na otevienou perspektivu ditéte.

3 Ang. vyraz Response cost byva piekladan jako ,,penale za reakci, ,,penale®, ,,neseni odpovédnosti* jedna se o
metodu, kdy je jedinci odebrana odmeéna &i ur¢ita vyhoda v reakci na jeho nevhodné chovani. Cilem je omezit
nevhodné chovani.



