PEDAGOGICKA FAKULTA
Masarykova univerzita

Podnikové hospodarstvi 2



PEDAGOGICKA FAKULTA
Masarykova univerzita

Odbyt
a odbytova politika

Odbyt jako podnikova funkce
Vztah odbytu a marketingu
Cile odbytove politiky

Informace v oblasti odbytu
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Odbyt

Pojeti odbytu:

v" zhodnocovani vykonu - vyhledavani odbératel( a fyzicka distribuce

Input (Vstup) Output (Vystup)
> Tvorba Zhodnoceni >
vykon( vykonu
Vydaje Prijmy
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Odbyt podniku

Fungovani trhu = neustale se opakujici proces tvorby a
zhodnocovani vykonu.

Tvorba vykonu = porizeni vyrobnich faktoru a jejich
zpracovani do podoby vyrobku a sluzeb.

Zhodnocovani vykonl = vyhledavani odbératelu a fyzicka
distribuce vyrobku.

Hodnotovy kolobéh:
penize - vyrobni faktory = vyrobky - penize
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Funkce odbytu

1) transformacni

v' preména vyrobniho (dodavatelskeho) sortimentu na sortiment
obchodni (odbératelsky), tj. zakladni transformacni Cinnost

2) prostorova (umist'ovaci)

v" prekonani rozdilG mezi mistem vyroby (dodavatelem) a mistem
spotreby (odbératelem), tj. prostorova funkce

3) casova

v" prekonani rozdilG mezi ¢asem vyroby (dodani) a ¢asem nakupu
zakaznika, tj. casova funkce
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Funkce odbytu

4) kvantitativni a kvalitativni

v' zajisténi mnozstvi a kvality prodavané produkce (zde se mimo jiné
promitaji i otazky nakupu)

5) propagacni (reklamni)

v" ovlivnovani vyroby a poptavky (tj. castecné i propagacni funkce)
6) uverova

v zajisténi véasné uhrady dodavatelim

7) koordinacéni

v' zajisteni racionalnich odbytovych cest (logistika)
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Odbytova politika

= vztah k podnikatelskym cilim a vyzkumu trhu

v" pro dosazeni podnikatelskych cilG je nutné planovité nasadit nastroje,
jejichz vybér je zavisly na cilech a udajich o okoli

v vyzkum trhu zajist’uje udaje o okoli, tj. o odbératelich a o konkurenci

v podnikatelské cile a vysledky vyzkumu trhu jsou urcujici pro vybér
nastroju

v" nastroji odbytové politiky prodavajici ovliviiuje chovani odbératelu a
konkurent(

= cilem planovani odbytu je:
v"stanoveni nabizeného sortimentu
v prognoza vyse prodeje
v prognoza vyvoje ceny
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Odbytoveé trhy

= Nenasycené trhy
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Trzni struktury

= poctu prodavajicich - vic prodavajicich, vic konkurence
= druh nabizeného zbozi - homogenni a heterogenni zbozi

v" homogenni zboZi - kazda nabizena jednotka produktu je
kvalitativné shodna s jinou
(napr. elektricky proud, zemni plyn apod.)

v" heterogenni zbozi - zbozi se lisi kvalitativné nebo druhove
(napr. automobily, odévy apod.)

R/
0‘0

Dokonala konkurence
Monopolisticka konkurence
Oligopol

Monopol

R/ R/
& 0‘0 0‘0

*
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Vyzkum trhu

= vnitropodnikové informace

v zejmeéna prostrednictvim odbytového oddéleni, ale i na ostatnich
oddélenich podniku (vyroba, uctarna apod.)

= informace o ramcovych podminkach

v' se ziskavaji predevsim vyhodnocovanim publikaci (vlady,
parlamentu, odboru, vyzkumnych Ustavu atd.)

= jnformace o trhu

v" ukolem vyzkumu vlastniho trhu je snizeni nejistoty rozhodovani,
ziskané informace tedy musi byt uplné, relevantni, zavazné a
neovlivnéné chybami.
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Vyzkum trhu

1) definice cile
v" vymezeni druhu, kvality a rozsahu pozadovanych informaci
2) volba vyzkumného konceptu

v"urceni zakladnich charakteristik a prabéhu vyzkumu
a) explorativni - ziskdani prvnich poznatku v neznamé oblasti
b) deskriptivni - priarezové analyzy Casove rady
c) experimentalni - laboratorni, terenni
3) ziskavani informaci
v" vymezeni metody vyzkumu a zda bude proveden interné ci externé
a) primdrni vyzkum - prvotni vyzkumné studie (dotazovani, pozorovadni)
b) sekunddrni vyzkum - zpracovani drive ziskanych dat
4) vyhodnocovani informaci
v"analyzovani ziskanych Udajl
a) multivariantni analytické postupy - vztahy mezi dvéma Ci vice proménnymi
(napr. vek, prijem a vzdeélani u zdjemcu o koupi typu auta)
b) jednovariantni analytické postupy - zkoumdna jen jedna proménnd
(napr. znalosti o vyrobku)
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Kupni chovani

= |Impulzivni
v neplanované, emotivni jednani ustici v koupi
v (lakavé zbozi)
= Zvykové
v" rutinni, automatické
v (u daverné znameého a casto nakupovaneho zbozi)
= Extenzivni
v" dlouhotrvajici, u koupé drahych vyrobku dlouhodobé spotreby
v (dam na klic)
= Limitované

v Zjednodusenée, casove omezeneé, zkraceny rozhodovaci proces
v (odévy, obuv)
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Segmentace trhu

predstavuje rozdéleni celkového trhu na jednotlivé skupiny kupujicich,
dle zavaznych rozdili z hlediska jejich poptavky

= Hlavnim ucelem - vytvareni struktur podle skupin zakazniku.
= VedlejSim ucelem - zvyseni transparentnosti trhu.

L)

*

geograficka segmentace

v podle mista bydlisté, regionu, mésta apod.

demograficka segmentace

v podle véku, pohlavi, stavu, vzdélani, prijma apod.

psychograficka segmentace

v"dle struktury osobnosti (atraktivnost, druznost, hospoddrnost, atd.), Zivotni styl

< segmentace na zaklade chovani
v podle vernosti znacce, ndkupnim pohnutkam apod.

L)

L)

*

L)

*

L)
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Trzni a odbytové prognoézy

odbytova prognoza = predpoved’ budouciho odbytu podniku pri daném
nasazeni nastroju odbytoveé politiky

budouci stav nebo vyvoj:
v potencialu trhu

v potencidlu odbytu
v objemu trhu
v objemu odbytu
v podilu podniku na trhu
Prognostické Vyvojové prognozy | Prognézy u€inku
metody (Casové) (prarezové)
Kvalitativni dotazovani expertu dotazovani expertu
Kvantitativni extrapolace trendu funkce vyjadrujici reakce trhu
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PEST Analyza (SLEPT / PESTLE)

P olitical Factors

omic Factors

aciocultural Factors

nological Factors



PEDAGOGICKA FAKULTA

Masarykova univerzita POd n'i kOVé hOSpOdéFStVi 2

Porterova analyza peti sil

Fotential
Entrants

Threat of
MNew Entrants

Industry
BEargaining Power| Competitors | Bargaining Power

of Suppliers of Buyers
Suppliers - \_/ - | Buyers

Fivalry among
existing firms

Threat of
mubstitute Products
ar Service

mubstitutes




PEDAGOGICKA FAKULTA

Masarykova univerzita POd n'i kOVé hOSpOdéFStVi 2

SPACE analyza

Podnikova dimenze Odvétvova dimenze
Finanéni sila podniku Stabilita prostredi

ROI Technologické zmény
Mira zadluzeni Mira inflace

Likvidita Proménlivost poptavky
Pozadovany vs. Cenoveé rozpéti
disponibilni kapital konkurenénich vyrobku
CF Vstupni bariéry
Vystupni bariéry Konkurencni tlak

Mira rizika Cenova elasticita
Obrat zasob Tlak ze strany substitutu
Vyuzivani uspor z rozsahu

a zkuSenosti
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SPACE analyza

Podnikova dimenze

Odvétvova dimenze

Konkurenéni vyhoda
Podil na trhu

Kvalita vyrobku
Zivotni cyklus vyrobku

Rychlost zavadéni
novych vyrobku

Loajalita zakazniku

Technologické know-
how

Vertikalni integrace
Inovacéni cyklus

Sila odvétvi

Rustovy potencial
Ziskovy potencial
Finanéni stabilita

Technologické know-
how

Vyuziti zdroju
Kapitalova intenzita
Slozitost vstupu do
odvétvi

Produktivita

Vyjednavaci sila vyrobcu
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SPACE analyza

Finanéni sila_“_
Konzervativni — Agresivni
strategie L strategie
Konkurenéni A Sila
vyhoda I /_ \w L odvetvi
* I ! | I g
Obranna R Konkurenéni
strategie ' strategie
Stabilita
prostredi |
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BCG Matice

[ Market Share ]

High

Market Growth

Cash Cows
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SWOT analyza
Pozitivni Negativni
Strengths Weaknesses
Interni | Kvalitni produkt |Slabé jméno
fakto- . T = .
ry Zakaznicka Spatna
loajalita distribuce
Opportunities Threats
E;(ter- Pristup na nove |Zvyseni dani
fakto- |tMY
ry Nové technologie [ Noveé
technologie
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SWOT analyza

External Opportunities | External Threats (T)

(0)

1. l.

2. 2.
Internal SO ST
Strengths "Maxi-Maxi" Strategy "Maxi-Mini" Strategy
(S) Strategie vyuZibajici silné @ Strategie vyuZivajici silné
L. stranky pro maximalizaci | stranky k minimalizaci
2. piileZitosti hrozeb
Internal WO WT
Weaknesses "Mini-Maxi" Strategy "Mini-Mini" Strategy
(W) Strategie minimalizujici Strategie minimalizujici
L. slabé stranky slabé stranky a
2. prostiednictvi vyuZitim vyhabajici se hrozbam

pifleZitosti
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= Jerry McCarthy a Kotler uvedli v sirsi znamost

= KOTLER:

"Marketingovy mix je soubor taktickych marketingovych nastroju -
vyrobkové, cenove, distribucni a komunikacni politiky, ktere firme
umoznuji upravit nabidku podle prani zakazniku na cilovém trhu.,,

4p

4C

Vyrobek (Product)

Redeni potfeb zdkaznika
(Customer solution)

Cena (Price)

Naklady, které zakaznikovi vznikaji
(Customer cost)

Distribuce (Place)

Dostupnost reseni (Convenience)

Propagace (Promotion)

Komunikace (Communication)
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Nastroje odbytové politiky

= Vyrobkova politika

v pozitivni odliseni, heterogenni nabidka Ci znackové zboZi

= Cenova politika
v'utvdreni odbytovée ceny na existujicich nedokonalych trzich

= Komunikacni politika
v seznamit pasivniho zakaznika s kvalitou, cenou a pivodem nabidky
v prekondvat odbytove bariéry informovanosti a cilenym ovliviiovdanim

= Distribucni politika
v" transformovat produkci do podoby odpovidajici potrebdm zadkaznika
V' Fesi dopravni prostredky, prepravni cesty, sklady a skladovaci mista
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Nastroje

odbytové
politiky
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VYROBKOVA POLITIKA CEMOVA POLITIKA
(product) (price)
sortiment ceniky
kvalita slevy
design nahrady
znacka platebni podminky

cilovi zakaznici
planované pozicovani

KOMUNIKACNI POLITIKA DISTRIBUCHNI POLITIKA
(promaotion) (place)
reklama distribucni slevy
osobni prodej dostupnost distribucni sité
podpora prodeje prodejni sortiment

public relations
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Dekuji za pozornost!
Prijemny zbytek dne!



