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Konkurence a konkurencni postaveni

Prodavajici . .
Malo stredne

velkych Jeden velky

Mnoho drobnych
Kupujici

Mnoho drobnych | dokonala konkurence | nabidkovy oligopol nabidkovy monopol
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Konkurence a konkurencni postaveni

Model dokonalého trhu
1. Vsichni Ucastnici jednaji dle principu maxima
2. Existuje uplna transparentnost trhu
3. Plati podminka homogenity
4. Ucastnici reaguji nekone¢né rychle
na zmeny cen
na zmeny v ostatnich trznich podminkach

Pro zmirnéni cenového tlaku podnik usiluje:
diferencovat nabidku,
predstavit homogenni vyrobek jako heterogenni,
pripoutat kupujici k sobé na zakladé osobnich kontakta.
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Nastroje odbytoveé politiky

= Vyrobkova politika

v pozitivni odliseni, heterogenni nabidka Ci znackové zboZi

= Cenova politika
v'utvdreni odbytovée ceny na existujicich nedokonalych trzich

= Komunikacni politika
v seznamit pasivniho zakaznika s kvalitou, cenou a pivodem nabidky
v prekondvat odbytove bariéry informovanosti a cilenym ovliviiovdanim

= Distribucni politika
v" transformovat produkci do podoby odpovidajici potrebdm zadkaznika
V' Fesi dopravni prostredky, prepravni cesty, sklady a skladovaci mista
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VYROBKOVA POLITIKA CEMOVA POLITIKA
(product) (price)
sortiment ceniky
kvalita slevy
design nahrady
znacka platebni podminky

cilovi zakaznici
planované pozicovani

KOMUNIKACNI POLITIKA DISTRIBUCHNI POLITIKA
(promaotion) (place)
reklama distribucni slevy
osobni prodej dostupnost distribucni sité
podpora prodeje prodejni sortiment

public relations
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Vyrobkova politika

jadro

okrajové oblasti

Optimalizace technickych vlastnosti
vyrobku prostrednictvim

- vyrobkovych inovaci
- variant vyrobkd
- vyrazovani vyrobkU

Optimalizace

- programoveé a sortimentni politiky

- znackoveé a obalové politiky

- politiky v oblasti sluzeb pro
zakazniky
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Vyrobkova politika

* produkt = zbozi
= vyrobkova politika = sortimentni politika
= Sife vyrobniho programu = Sife sortimentniho programu
v pocet vyrobkovych linii v' pocet skupin zbozi
* hloubka vyrobniho programu * hloubka sortimentniho programu

v pocet vyrobkl v jedné linii v pocet typl ve skupinach
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Vyrobkové inovace

= zameéreny na vytvareni vyrobku zcela novych, zalozenych
na novych konstrukcnich koncepcich a principech
(diferenciace), uspokojujicich zcela nové potreby
(diverzifikace).

... jinak ...

= O diferenciaci se jedna, kdyz jde o doplnéni jiz existujici
vyrobkové linie o novy vyrobek.

= QO diverzifikaci pak, jestlize podnik zavede zcela novou
vyrobkovou linii.
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Vyrobkové inovace

= Vyrobkové inovace

v jsou vysledkem védecko-technického pokroku nebo posunu

v potrebach zakazniku, které vedou k vyvoji zcela novych
vyrobkdu.

= Vyrobkové varianty

v nejsou inovacemi. Predstavuji jen technicka zlepseni jiz
existujicich vyrobku (tvar, design, material).
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Sortiment a obal vyrobku

= Rozliseni sortimentu prostrednictvim obalu a znacky

= Uloha obalu: technicka / pravni / hospodarska
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Cile obaloveé politiky

Dlouhodoba maximalizace zisku

Pokles nakladl Rést vynost
- narUst uzitecnosti vyrobku pro

- pokles dopravnich nakladd spotiebitele diky
- pokles nakladti na skladovani . navodu k usivani

a prezentaci . velikosti baleni, odpovidajiciho
- pokles naklad( pfi pouziti vratnych potfebé

¢i nevratnych oball . vhodné a pohodiné obalové
- pokles personalnich nakladd technice

zavedenim samoobsluhy - vylepseni image, umoznujiciho,

aby se zbozi prodavalo samo
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Logo a znacka
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Sluzby zakaznikum

Poradenstvi pro zakazniky, doprava, uvedeni do provozu, instruktaz
konecnych odbérateld, garance, servis,...

Maximalizace zisku z dlouhodobého hlediska

ziskavani informaci tvorba preferenci a image
- informace o pranich zakaznik{ - roste akvizicni potencial
- technické informace umoznujici - omezena cenova konkurence
zdokonaleni vyrobku - prostor pro zvyseni ceny
roste budouci zisk roste soucasny zisk
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Cenova politika

= Klasicka teorie ceny
v"jaka odbytova cena umoznuje na dokonalych trzich
maximalni zisk
= Prakticka cenova politika
v"orientace na optimalni utvareni odbytové ceny na
nedokonalych trzich
v nastroje:
- ceny
- platebni podminky

- dodaci podminky
* rabaty
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= Nakladove
v/ cena ng
v/ cena ng
v dlouhoc
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Rabaty

Druh rabatu Charakteristika

Uhrada vykond, poskytovanych velko- a maloobchodniky v

Funkcnirabat | ot skladovani, distribuce a péce o zakazniky

- Pfi jednorazovych zakazkach:

zvyhodnéni, plynouci z odstranéni fixnich nakladd,
Mnozstevni spojenych s opakovanymi dodavkami malého mnozstvi
rabat vyrobkd
- Pri periodicky se opakujicich zakazkach:

»vychova" vérného zakaznika

Casové Zavadeci rabat
podminéné Vybérovy rabat
rabaty Mimosezonni rabat
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Platebni a dodaci podminky

Platebni podminky

= lhaty splatnosti

= skonto pri predcasne platbé - pokladni srazka pri hotovém nebo
predéasném placeni

= Uroky pri opozdéné platbe

= zajisteni dodavatelskeho uveru

= kompenzacni obchod

= platby za vyménované zbozi - viz sluzby zakaznikim

Dodaci podminky

= minimalni rozsah dodavky (EOQ)

= termin dodavky (systém sledovani skladovych zasob a jejich rizeni)

= misto predani zbozi (incoterms)

= prevzeti pojistovacich a prepravnich nakladu (incoterms)
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Dekuji za pozornost!
Prijemny zbytek dne!



