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Komunikacni
a distribucni politika

= Cile a oblasti komunikacni politiky

= Cile a oblasti distribucni politiky
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Nastroje odbytoveé politiky

= Vyrobkova politika

v pozitivni odliseni, heterogenni nabidka Ci znackové zboZi

= Cenova politika
v'utvdreni odbytovée ceny na existujicich nedokonalych trzich

= Komunikacni politika
v seznamit pasivniho zakaznika s kvalitou, cenou a pivodem nabidky
v prekondvat odbytove bariéry informovanosti a cilenym ovliviiovdanim

= Distribucni politika
v" transformovat produkci do podoby odpovidajici potrebdm zadkaznika
V' Fesi dopravni prostredky, prepravni cesty, sklady a skladovaci mista
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Nastroje

odbytové
politiky
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VYROBKOVA POLITIKA CEMOVA POLITIKA
(product) (price)
sortiment ceniky
kvalita slevy
design nahrady
znacka platebni podminky

cilovi zakaznici
planované pozicovani

KOMUNIKACNI POLITIKA DISTRIBUCHNI POLITIKA
(promaotion) (place)
reklama distribucni slevy
osobni prodej dostupnost distribucni sité
podpora prodeje prodejni sortiment

public relations
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Komunikacni politika

Cilem komunikacni politiky je prekonavat odbytové bariéry informaci a
cilenym ovliviovanim.

Pro spolecnost hojnosti je priznacné:
nadmeérné bohata nabidka zbozi
neprehledné trhy
témeér homogenni, technicky vyzralé vyrobky
pohodlny k pasivité inklinujici zakaznik

Oblasti komunikaéni politiky:
reklama
podpora prodeje
public relations
osobni prodej
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Reklama

Planovani reklamy vyzaduje:

stanovit cile
ekonomicke
mimoekonomicke

Zjistit a zpracovat udaje
pro jaky objekt (vyrobkova, podnikova)
pro jaky subjekt (cilova skupina)

urcit nastroje reklamy
stanoveni rozpoctu na reklamu
selekce médii - rozpis rozpoctu na média
utvareni reklamniho sdéleni
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Reklama
Reklamni cile
ekonomickeé mimoekonomické
psychologické Sire zabéru

Cilova veli¢ina:
- Zisk

- obrat

- podil na trhu

Cilova veli¢ina:
- pozornost

- plsobeni na pamét’
- vytvareni preferenci
- plsobeni na pocity

Cilova veli¢ina:

- pocet oslovenych osob

- pocCet uskutecnénych
informacnich kontaktl
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Reklama

Ekonomicka uspésnost Mimoekonomicka Gspésnost
reklamy reklamy

zjistované veliciny:

- Sire dosahu média

- vybaveni si reklamniho sdéleni

- psychologicka reakce na reklamni

zjistované veliciny:
- obrat

- zisk

- trzni podil

sdéleni
merici postupy: mErici postupy:
- analyza Casovych rad - dotazovani

- prirezova analyza - laboratorni test
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Typ spotrebitele

Chténé vysledky

Nastroje PP

Loajalni (Loyal customers)

Spotrebitelé, kt. produkt kupuji
stale n. velmi ¢asto

Posileni chovani, zvySeni
spotieby, zména
nac¢asovani nakupu

mVérnostni programy
mBonusy, darky, prémie

Zakaznici konkurence

Spotrebitelé, kt. kupuji konkurenéni
produkt stale n. velmi €asto

Poruseni vérnosti,
prechod na firemni
produkt

mVzorky (srovnani s konkurenci)
mSoutéze (upoutani pozornosti)

Brand Switchers
Spotiebitelé, kt. nakupuji rtizné
znacky v dané kategorii

Presvédcit je, aby vice
kupovali znacku firmy

mPromo¢ni akce, kt. snizuje cenu —
kupény, vétsi baleni za stejnou
cenu, bonusové bali¢ky

Price Buyers
Spotrebitelé, kt. nakupuji za

v v

Presvédcit je, aby
kupovali znacku firmy

mKupony, vétsi baleni za stejnou
cenu, nabidka vyssi pridané
hodnoty
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Public relation

= budovani dobrych vztahu s rdznymi ¢astmi firemni verejnosti

= postihuje tyto funkce:

zpracovani tiskovych zprav a agenturni ¢innost
publicita produktu

verejne zdlezitosti

lobbovani

vztahy k investorum

sponzorstvi

NS NI N N NN
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Public relation

Dobré image podniku
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Distribucni politika

Ukolem distribuéni politiky je transformovat produkci do podoby
odpovidajici potrebam zakaznika.

Transformace:
prostorova
casova
kvantitativni
kvalitativni

Vyrobek cestuje od vyrobce ke spotrebiteli prostrednictvim trzniho
kanalu — nutna optimalizace = jaké kanaly a kolik kanalu
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Distribucni politika

Z hlediska maloobchodu musi se zameérit na pozadavky konecnych
odbératelu (na zakaznika)

Siroké spektrum hledisek:
pozadavky na dostupnost
volba zpUsobu prezentace
zpusob prodeje
volba umisténi z prostoroveho hlediska
volba umistéeni s ohledem na konkurenci
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Distribucni politika

Z hlediska vyrobce optimalizace trzniho kanalu (jake, kolik a jaka forma
distribucnich organu)

primy prodej pomoci svych zastupcu

vyuziti zprostredkovatelu

Distribucni cile podniku (vyrobce):
minimalni naklady na distribuci
maximalni distribucni kvota
maximalni distribucni jistota
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Distribucni politika

primy prodej neprimy prodej
prednosti - velky vliv na trzni kanal - vysoka distribucni kvota
- primy pristup k informacim o | - nizka vazanost kapitalu
zakaznicich - obchod prejima sestaveni
sortimentu
dbvody pro volbu | - vyrobky vyzaduijici instruktdz | - neproblematické znackové vyrobky
alternativy - vyrobky, tvorfici soucast - vyrobky, netvofici soucast
vyvolane sortimentni fady sortimentni fady
- vyrob,kem - mélo velkoodbératell - mnoho malych odbératelll
- poptavko’u - specializovany vyrobce - §ir&i zndmost v porovnani s
- postavenim vyrobcem znackového zboZi
vyrobce
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Distribucni politika

obchodni zastupci obchodni cestujici

- pouze Castecné ovlivnitelni - prisné odkazani na pokyny

- prodej vyrobkl od vétsiho poctu - prodej vyrobkt jednoho vyrobce
vyrobct ,vlastniho pana")

- odména formou mnoZstevni provize - pevny plat (event. s premiemi)

- spide vy$si motivace - Spise nizsl motivace
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Dekuji za pozornost!
Prijemny zbytek dne!



