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PROSTREDKY PRI VYCHOVE

Kladeni pozadavku a kontrola jejich
plnéni

Odmeény a tresty
Povzbuzeni a slovni presvedcovani

Model, priklad, vzor



1. KLADENI POZADAVKU A KONTROLA
JEJICH PLNENTI

Vztah (empatie, duvéra)
Mira

Primeérenost

Forma (zadost, naznak, prikaz)
Zdtvodnéeni

Riziko: Dvojna vazba

V éim veétsi mire se déti mohou podilet na
rozhodovani o tom, co se jich tyka, na
vytvareni dohod a pravidel, tim vice budou
citit zodpovédnost za jejich dodrzZovani.

vykonavatel x spravce



2. ODMENY A TRESTY

Odmény
podnéty, véci prinasejici libost, uspokojeni potreb

moralni, emocni, materialni (x zevsedneéni, snizeni vnitini
motivace!)

téz radost z vlastniho Gspéchu, vnitrni zazitek

Tresty
negativni hodnoceni, omezeni potreb

psychické x telesné

metoda prirozenych nasledku
metoda logickych nasledku



EMOCE DETI PRI TRESTANI

ponizeni, bezmoc nepochopeni, cizota
zlost, az nenavist svet je zly, 1id1 jsou zli
vzdor (tedy 1ja mohu byt zly)
chut se pomstit odpojeni se od emoci
krivda jsme s1 kvit, muzu
urazenost Zova

, snizeni sebehodnoceni
sebelitost

zklamani z dospelého
trapnost za dospelého,
pohrdani jim

pocit vitézstvi



3. POVZBUZENI A SLOVNI PRESVEDCOVANI

prijimat dite takové jaké je

komunikovat adekvatni zptsobem: naslouchat +,ja“
projevovat diteti duveru

soustredovat se na dobré napady ditete

hodnotit 1 snahu a dil¢i zlepseni

vytycovat cile dil¢i, realné a realizovatelné

spojovat pochvalu s povzbuzenim (nemoralizovat)

piresvédcovani - vybizi ke kritickému uvaz., pripomina
hodnotové orientace, formuje postoje



PERSVAZE

Cilem je zména v hodnoceni skute¢nosti

formovani kognitivnich, emocnich 1 motiva¢nich aspekti
— tzn. formovani postoje

kladeni otazek vybizi k pfremysSleni (vu osob
samostatnéjSich, inteligentnéjSich, vzdélanéjsich,
nonkonformnich, ale také¢ dominantnich)

piresvédCovani spociva v tom, Ze uvedeme diivody, fakta
a take z nich odvodime zavér
explicitni zpuisob: zavér odvodi ten, co presvédCuje
implicitni zpusob: zavér odvodi ten, co je presvédCovany



4. MODEL, PRIKLAD, VZOR
pomaha orientovat se ve slozité skutecnosti

/ / Vv

nabizi reseni problému a konfliktu (vztahy, prace, zivotni
cile a smysl, moralni otazky)

model vyjadruje konkrétni, zivou a srozumitelnou formou
urcity zpusob zivota (nazory a presvedceni, hodnotové
orientace, moralni zasady)

Deét1 — napadnost x Adolescenti —,,synteticky model®
vztah, obdiv, sympatie, chovani vede k uznani



AUTORITA

Autorita — moc

porouci, prikazuje, tresta, povysuje se, hodnoti nas a
posuzuje, rozhoduje se podle nalad, ne faktu, dohod
a pravidel

Dusledek 1: vzdor x posluSnost (podiidivost, zavislost

na autorite, potreba se zavdecit tém nad sebou, eventualne
mocensky k tém pod sebou — prijatelnost jednani)

Dusledek 2: touha po moci, cilem je vyhrat, ne se
chovat spravne, pravidla a rad ztraci vyznam

Autorita — vliv

nekdo na nas ma vliv, protoze si jej vazime, chova se k
nam respektujicim zpusobem: poskytuje vzor
soucasné s pocitem bezpeci

Dusledek: zodpovédnost




,Predstava, ze dité vychovavané
autoritativne se s nabytim plnoletosti
zacne chovat 1 bez kontroly zodpovedne a
bude schopno plnohodonotnych
partnerskych vztahu, je blahova.

Pokud se tak stane, neni to diky
autoritativni vychove, ale proto, ze se
krome autoritativnich zpusobu setkalo
takeé s respektujicicm, partnerskym
modelem vztahu.“ (Kopriva et al, 2007,
s.22)



PREVENCE NEZADOUCIHO CHOVANTI

Respektujici postoj viici zaktiim

Tvorba pravidel spolecné se zaky s pozitivhim
popisem toho, co je spravneée (nikoliv jen co se
nesmi)

Prace se vztahy mezi zaky ve trideé
Smysluplnost ¢innosti a pozadavku

Ucit zaky komunikacnim a socialnim
dovednostem, neagresivnimu reseni konflikt

Uspokojovani zakladnich lidskych potreb zakl
(aktivita, ucta a respekt, ispésnost, pocit vlastni
kompetence...)



ZASADY PRI VYSKYTU NEZADOUCIHOO CHOVANI

Pokud dusledek prezentovan a komunikovan mocensky jako trest,
bude pocitovan jako trest se vsemi dusledky - ticelové chovani,
prijeti mocenského modelu.

Trest je odplatou za minulost, naprava (urovnani vztahu, nahrada
¢1 kompenzace) miri do budoucnosti a uci zaky kompetentnimu
chovani.

Snazit se nepristoupit na boj o moc - pri provokacich pouzivat
ja-vyrok, empatickou reakci, humor nebo techniku otevrenych
dveri (za pravdu dani)...

Vzdy pribirat k reseni nespravného chovani ty, kterych se to tyka —
neresit sami.

Pribirat k reseni 1 ostatni zaky, pouzivat metodu komunitniho
kruhu

Pripadna 1zolace zaka je logickym dusledkem, nema byt
komunikovana jako trest a melo by byt na volbé zaka, kdy se chce
vratit.



OTAZKY PO VYZNAMU — SYSTEMICKA INSPIRACE

Cirkularni dotazovani
neprima forma ziskavani informaci
ptame se, co si mysli, Ze si mysli nékdo jiny (clen rodiny, spoluzak)

otazky umoznuji obejit pripadny odpor ke sdélovani vlastnich pocitu a
postoju.

posiluje téz vzajemné vcitovani a lepsi porozumeéni

Externalizace problému
oznaceni problému za néco vné ¢lovéka, nepatri k jeho osobnosti.

tim druhého osvobozujeme od kritiky druhych - prestava byt
s problémem ztotoznovan.

Otazka ,.po zazraku*
ziskat popis stavu po vyreseni problému (ceho chceme dosahnout, cil)

Zhodnoceni pozitiv
,Co chcete, aby 1 nadale pokracovalo tak, jako dosud.*

preorientovani pozornosti od chovani, které je predmeétem stiznosti, na
chovani, které je zadouci




SYSTEM DETERMINOVANY PROBLEMEM

Cirkularita poukazuje na nesmyslnost hledani pricin a klade
daraz na hledani vzorct (Skorunka, 2009, von Schlippe, 2006).

»yStém determlnovany problémem* - na pocatku
takového systemu je stav opakujicich se komunikaci a jednani,
ktera jsou nékym povazovana za nezadouci. Problém je
(vy)nalezen.

Udrzeni problému:
1) Vyjednané vysvetleni problému vykazuje prvky
bezvychodnosti a determinujiciho neopravitelného vlivu.

2) Za pricinu jsou oznaceny individualni vlastnosti Gcastnika,
jemuz je soucasné upirana schopnost nebo vile resit

problém.
3) Pocity bezmoci ziicastnénych jsou provazeny presvedcenim, ze
reseni ma v rukou treti, nedostupna strana.

Ke stabilizaci problému vedou rovneéz symetrické a
komplementarni vztahy (von Schlippe, 2006).



CVICENI 1

S ¢im mam u Co to ve mé Jak reaguji?
ditéte vyvolava?

problém?




DOBRE KOMUNIKUJICI JEDINEC

pozitivneé vidi sam sebe

empatie + neustupnost; vstricnost + odmerenost

nesouperi s komunikacnim partnerem

umi pracovat na tvorbé kompromisu

ustoupi-li, neobvinuje

hodnoti, az si vyslechne celou informaci

je otevireny zménam a rozmanitosti nazoru

umi komunikaci ridit, regulovat jeji smeér a strukturovat ji

umi neutralizovat konflikty, kolize a napéti (tvorive jich vyuzit)

nezamlouva, neodbiha, nemlzi — nepouziva komunikacni fauly



ZPETNA VAZBA (POSKYTOVANI KRITIKY)

FAULY &

Popsat jen to, co konkrétné bylo mozno pozorovat a vlastni

citovou reakci na to.
Nehodnotit, neinterpretovat, neanalyzovat (za druhého)

Nezobecnovat, neprehanét, nesrovnavat, nevytahovat staré
krivdy, nedavat rany pod pas.

Mluvit vzdy za svou vlastni osobu jako "ja" a ne jako "my",
"ono" nebo "se".

Zpétna vazba by mela byt vyvazena. Néekdy se uvadi
posloupnost + - +(klad, zapor, klad)

Pokusit se néco ocenit
Zpétna vazba se musi dat obratit.
Ma probihat kratce po situaci, které se tyka.

Meéla by brat ohled na kapacitu toho druhého prijimat
informace - neprehlcovat.



CVICENI 2

Napiste 3 vety, které jste nejcaste)i
slychali jako déti...

1.

2.

3.



CO NECHCEME SLYSET
Ty zase (vzdycky, nikdy, porad) ...! Kdybys aspon ...! (vycitky,
obvinovani)
Meél/a by sis uvedomait, ze ... (poucovani, vysvétlovani, moralizovani,
nemluvime ,,s nim* ale ,,na néj*)
Tohle jsi udélala spatné! (kritika, zameéreni na chyby)

Ja (nékdo) kvuli tobe ... (lamentace, citove vydirani — chudackovani
snizuje autoritu)

Nedélej to, nebo se ti stane ...! (zakazy, varovani)

Z tebe jednou vyroste ... (negativni scénare, proroctvi)

On je takovy ... (nalepkovani)

Udelej ... (pokyny)

Okamzite béz a udélej ...! (prikazy)

Prestan ..., nebo ....! Béda, jestli...! (vyhrozovani)

Kiik

Podivej se na ..., vezmai si1 priklad z ... (srovnavani, davani za vzor)
Ja pro tebe ..., a ty ...! (poukazovani na vlastni zasluhy)

Ty snad chces ...? Copak ty nechces ...? (recnické otazky)

Ty jsi1 ale ... (urazky, ponizovani)

To je nas génius! To ses tedy vyznamenal! (ironie, shazovani)



CO MUZEME RIKAT — INVESTICE DO BUDOUCNA

1. Vidim (slysim), ze... (popis, konstatovani)

2. de...; Je potreba...; Tohle délame (tak a tak)...;
Pomuze, kdyz...; Kdyz..., tak... (informace, sdéleni)

3. Ocekavam, ze... Pomohlo by mi, kdyby... (vyjadreni
vlastnich ocekavani a potreb)

4. Udelas to tak... nebo tak...? Muzes si vybrat.
(moznost volby)

5. dJirko,...! (dvé slova)

6. Co s tim udelame? A co s1 0 tom myslis ty? (prostor
pro spolutcast a aktivitu deti)



