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Komunikacni maximy
- Bud kooperativni!

P. Grice: rozviji tuto zasadu do 4 konverzacnich maxim,
predstavujicich jisté zasady a normy, jimiz se fidime, jde-li nam
o plynulou a bezkonfliktni komunikacni interakci a dosazeni
maximalniho efektu

1. Maxima kvantity — Bud' tak informativni, jak je v dané fazi
komunikace treba, ale ne vice.

2. Maxima kvality — Rikej jen to, o ¢em jsi pfesvédéen, Ze je to
pravda.

3. Maxima relevance — Formuluj svou repliku vzdy ta, aby byla
vzhledem k dané fazi dialogu relevantni, mluv k véci.

4. Maxima zpusobu — Vyjadruj se jasné, jednoznacné, vyhybej se
dvojznacnostem, neprehlednostem.




- Porusovani maxim: zameérné (strategie) x nezdmeérné
(,,kouzlo nechténého*)




Etické zasady komunikace

G. Leech: podle toho, zda se k predmétu komunikace stavime
ze svého hlediska nebo z hlediska svého partnera v
komunikaci

- princip zdvorilosti

Maximy etického chovani

1. Maxima taktu a Slechetnosti — Minimalizuj naroky vici svym
komunikaénim partnerim a maximalizuj pro né vyhody.

2. Maxima ocenéni a skromnosti — Minimalizuj nedostatky svého
komunikacniho partnera a maximalizuj jeho prednosti.

3. Maxima souhlasu — Maximalizuj souhlas se svym
komunikacnim partnerem a minimalizuje nesouhlas.

4. Maxima ucasti — Maximalizuj ucast s komunikacnim partnerem
a minimalizuj nedostatek ucasti.




