Zaklady spolecenského chovani



Historie

Praveka spolecenstvi

Aristoteles — Zoon politikon — cloveék je tvor
spolecensky

Etiketa se vyviji spolu se spolecnosti, odrazi
stupen jejiho rozvoje

Pravidla spolecenského chovani byla vzdy tak
prisna, jak prisna hierarchie vladla ve
spolecnosti



Dvur Ludvika XIV.

Zahradnik a jeho cedulky v travniku ve
Versailles

Ceremoniar s cedulkou se jménem slechtice
Etiketa — homonymum

Ceremonial pro vsechny i bézné ¢innosti



Dalsi rozvoj etikety

Adolf Franz Friedrich Ludwig, svobodny pan
von Knigge — dilo ,,0 jednani s lidmi“
(Myslenky osvicenstvi, nové mysleni v duchu
idedlt Francouzské revoluce)

Britska a francouzska diplomacie
English gentry - ,gentleman®
Demokratizace etikety



Soucasnhost

Konzervativni pristup vs. freestyle
Slusnost a zdvorilost

Prirozené chovani

Znalost pravidel

Kazdé prostredi ma sva pravidla

Principy se opakuji, situace jsou
neopakovatelné



Etika a etiketa

* Etika je filozoficka disciplina

* Etiketa je soubor pravidel spolecenského
chovani



Zena

Emancipace
Soucasna etiketa zenam nic nezakazuje
Americka etiketa

Zena musi dat mu?Zi pfileZitost, aby projevil
svoji galantnost



V etiketé rovnost neplati!

Tri kategorie vyznamnosti:
* Zena

e Starsi

* Nadrizeny

Absolutni nadrazenost:

* Hlavy statu, predsedové vilad, velvyslanci,
cirkevni hodnostari, rektori



Orientace v situacich

Zdravy rozum

Jediny pevny bod — zena

Prednost cizincu pred domacimi

Pfednost hostu pred rodinou a znamymi



Vztah k nadrazenym — zakladni
pravidla
KraCi nam po pravici

Do cizich prostor vchazime pred nimi

Do znamych prostor davame prednost
Nejlepsi mista u stolu
Predstavujeme je jako prvni ....



Predstavovani

Muz se predstavi zené
Zena podava ruku jako prvni

Jméno a prijmeni

Treti osoba predstavuje s tituly
Pan, pani vs. titul

Ve stoje

Muzi zapnou sako



Ctyfi a vice

Poradi vyznamnosti urcuje vyznamnejsi z paru
Role hostitele

VIP

Kdy je vhodné predstavit svuj doprovod

POzOr na jmeéna

Prvni dojem



Zdravime (se)

Zname

Neznamé podle prostredi

Meéneé vyznamny vyznamneéjsiho
Ten, kdo prichazi ke skupiné

Na pracovisti podrizeny nadrizeného
Ve stoje

V sedé



Podavani ruky

Ve stoje

V sedé

Nikdy pres prekazku nebo do krize

Pevny stisk

Rukavice

Spolecenské rébusy — setkani ruznych paru
Muz jako doprovod

Kdy ruku nepodavame



Libani

Ruky

Polibek na privitanou

RUzné zvyky ve svété



Vizitky

Rakousko — Uhersko a tituly

Ostatni svét bez titull

Mobilni Cislo

Oso
Prec

oni vzkazy

avani

Mit

je po ruce



Oslovovani

Pozor na zkomoleni jména

Pred dulezitym setkanim je treba se jménai tituly
naucit vyslovovat!

Krestni jména

Kdy a jak s tituly

5. padem oslovujeme

Funkce ma prednost pred titulem
Pan, pani, slecna, excelence
Osobnosti po skonceni vykonu funkce



Vykani, tykani

e 3 stupneé —vykani, vykani s kfestnim jménem,
tykani

* Navrhuje vyznamnéjsi
* Nelze odmitnout



Uzitecné drobnosti

Neukazovat prstem na zivého ¢lovéka
Ruka v kapse — projev neformalnosti, ale vzdy

jen jedna

Darky s vizitkou

Darky priméerené! Bez cenovky
Vénovani primo do knihy jen autor
Darky rozbalujeme ihned

RUzné svetové zvyklosti



Kvetiny

Pro zenu podle véku a prilezitosti
Zasilky s vizitkou

Kvétiny po predstaveni

Kvetiny pro muze

Vzdy bez obalu, nikdy v kvétinaci



Chuze

Po praveé ruce jde Cestnejsi osoba
Trojice

Dva pary

Vojaci

VVchazeni do budov

Schody

Destnik

Klobouk, ¢epice



Kulturni akce

RUzné zanry rlizny dress code
Satna

Do rady vchazi prvni muz
Celem k divakam

Mobil



Toaleta

Zeny Casto spole¢né
Muzi zasadné kazdy zvlast
Nepodavame ruce

Nenavazujeme kontakty



Auto

Nejcestnéjsi misto je vpravo vzadu
Nastupovani

Vystupovani

Otvirani dveri

Taxi



Opeéet drobnosti

e Lahev s vodou
e Zvykacka
e Jidlo s sebou



Hromadna doprava

Nastupovani, vystupovani
Batohy

Vystupovani v paru

Hovor

Mobil, notebook, hudba, hry
Ve vlaku se nezouvame
Jedno sedadlo jeden cestujici



Hotel

Hlasit pozdéjsi prijezd
NosiCi

Check in, check out
Room service

Pouzité rucniky na zem
Hotelovy ucet

Penize zanechané na stole muze personal
chapat jako spropitné




Mobilni etiketa

Predevsim nerusit

Uvodni otazka

8-20

Soukromi

Vypiname

Pri preruseni se ozyva opeét volajici

Mobil i notebook je neprijatelny na jidelnim
stole



Hygiena

Vuné
Vlasy
Nehty
Vousy
Ochlupeni



Oblekani

Underdressed
Overdressed
Soulad paru

Umeélci — samostatna kapitola,
nenapodobovat!

Nejdulezitéjsi je stejné osobnost!



Pansky oblek

Klasické barvy
Modni trendy
Vecer jen Cerny nebo tmavomodry

Dvouradovy - sako stale zapnuté, jen k jidlu
rozepiname

Sako zapiname ve formalni situaci

Spodni knoflik nezapiname



Pansky oblek

Sako nesvlékame

Vesta

Kalhoty u podpatku dva prsty nad zemi
Kosile vzdy s dlouhym rukavem

1 cm manzety kosile z rukavu ven
Limecek

Barva kosSile



Pansky oblek

Kravata

Uzly

Nepovolujeme

Motylek

Snérovaci boty

Vecer vidy Cerné

Ponozky sladéné s botami, opasek rovnéz



Pansky oblek

Kapesnicky vyjadruji osobitost, neridi se
zadnym pravidlem

Kapesnik vzdy bily
Rukavice

Sle

Kabelka, batoh
Knoflicky

nodinky




Slavnostni obleceni

Frak - white tie
Smoking — black tie
Zaket

Cerny oblek



Bézna damska spolecenska klasika

e Saty, sukné

* Ne kosilové

* Délka

* Puncochy

* Ne sortky

* Pozor na pradlo
* Boty



Black tie

e Dlouhé — velké vecCerni

e Malé cerné



Ruzné prilezitosti

Ples
Kancelar, urad, skola

Kostym

Boty

Kabelka

Sortky, sandaly a tilka na raminka jen na plaz



Dress code

Casual

Smart casual
Business casual
Business formal
Formal dress
Dark suite
Black tie

White tie



Vzdy s sebou
Neprenosné

S doprovodem
R.S.V.P.

R.L.O.

Regrets only

Pozvanky



Recepce

Volny zacatek i konec

Ve stoje

Hostitel vita u vchodu

Maly darek pripadné kytka se hodi
Welcome drink

Small talk

Muzeme oslovit kohokoliv

Hlavni host s hostitelem otevira raut



Raut

Soucasti jiné akce

Usporadani od studenych predkrmu pres
nlavni chody k zakuskum

Prekladaci pribory

Malé porce

Ve stoje

Vybirame bezproblémové pokrmy



Zahradni slavnost

* Recepce v prirodée

e Méneée formalni



Bufet lunch

e Méneée formalni

e Sedi se libovolné



Banket

Slavnostni hostina pro velké mnozstvi osob
Aperitiv

Uvadeéni ke stolu

Zasedaci poradek

Seznamovani

Pripitek

Slavnostni stolovani

Prisna pravidla



Zasedaci poradek

e Kritérium sténa, okna, dvere
* Hostitel

* NejCestnejsi mista

* Pozor na izolované skupiny

* Host chybi nebo je navic

* Konverzace je vic nez jidlo



Stolovani

Prostreni

Talire, pribory, sklenice
Vyzdoba

Ubrousek

Servirovani

Obsluha

Poradi chodu



Spravné stolovani

Pecivo
Plody more — krevety, musle, Ustrice

Kaviar

Ryby a rybi pribor
Sneci

Humr, langusta



Pribor
Polévka
Téstoviny
Salaty
Kompoty
Vejce
Brambory

Spravné stolovani



Spravné stolovani

Citron

Chrest

Kukuricny klas
Spizy

Steak

Odlozeni priboru
Hulky

Prekladaci pribory



Napoje

Voda

Vino

Sklenice
Objednavani vina
Ochutnavani vina

Drzeni sklenice

Kava a Caj



Dezerty

Ovoce
Moucniky
Syry
/mrzlina

Zvlastni postaveni sorbetu



Restaurace

Satna

Usazeni

Kabelka

Meéné jidel na listku — lepsi restaurace
Zakladnich 5 chodu — vétSinou 3

U stolu

Aperitivem se netuka!

VsSichni by méli jist soucasné



Stolujeme

Jist zaCina zena nebo nejvazenéjsi osoba
Nevstavame

Nic nezvedame ze zemée

Koureni az u kavy

Digestiv

Spropitné



Prijemny spolecnik

e Konverzovat
e Témata hovoru

e Naslouchat



Navsteva

Neprijit drive, cca 10 min pozdéji
Prvni useda hostitelka

Nenuti, nabizi

Hosté neodmitaji

Hostitel je moderatorem zabavy
Zahajuje hostitel, ukoncuje host



Prijimaci pohovor

* Co nejvice informaci predem o firemni kulture
« Usmév a jistota

e Neverbalni komunikace



Firemni vecirek
Predavani cen

_ouceni se zamestnancem

ak s minoritami



