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Nastroje a metody rizeni kvality

Ing. Nikola Strakova
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Nastroje a metody rizeni kvality

— Obecné postupy vyuzitelné v ruznych situacich

— Pomahaji shromazdit potrebné informace

— Pomahaji usporadat informace do logickych souvislosti
— Pomahaji seradit informace od obecnych ke konkretnim
— Pomahaji najit vztahy mezi informacemi

— Vysledkem je dalsi analyza pripadné primé rozhodnuti
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Kaizen

— Stale a prubézné zdokonalovani v malych krocich
— Prfedpoklada spoluuc¢ast vSech zaméstnancu

— Zasady:

— Délej lépe malé véci

— Nasazuj a udrzuj stale vyssi standard

— Na vSechny se divej jako na své zakazniky
— Zitra musi byt lépe nez dnes

— Vyzaduje pratelské a participativni klima
— Zadné obavy, Ze diky zlepdeni mohu ztratit zamé&stnani
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Metoda PDCA

— Obecna metoda zlepsovani

— Duraz na dodrzeni 4 zakladnich kroku
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Plan

— vzdy si vSe peclive naplanuj
— Cilem je navrh feseni problému

— Zahrnuje:

— shromazdéni informaci, utfidéni, analyzu, odhaleni souvislosti, pfi€in, moznosti
napravnych a preventivnich opatreni

— Hledani pfi€in a jejich zména = evokace zmény nasledku

(zlepsSeni)
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Do

— vyzkousej si, jak opatreni funguje
— Realizace rozhodnuti a peclivé sledovani dopadu

— Zahrnuje:

— Méfeni
— Zaznamenavani novych informaci
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Check

— Vyhodnot
— Analyza shromazdénych novych informaci
— Zjisteni urovne dosazené zmeny

— Pokud je potvrzeno zlepseni, nasleduje posledni krok
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» Opakovani daliiho cyklu
PDCA

Act

— trvale zaved

o e T
e =l Prinosy ze
- L zlepSovani

Cykly PDCA by se mely nepretrzite opakovat
— Na kazdy uzavreny by mel navazovat dalsi

— Lze aplikovat na jakoukoli Cinnost, proces nebo oblast organizace
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Brainstorming

— Tymova technika pro vyhledavani nejvétSiho poCtu napadu

— Ucel:
— oprostit se od osvédcenych postupu a feSeni,
— stereotypniho mysleni,
— ocCekavaji se nestandardni, neotrelé feseni
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Zasady brainstormingu

— Vzajemne doplnovani

— Myslenky i na prvni pohled nerealné

— VSe se zaznamenava, ale nehodnoti!

— Dulezita role moderatora — nastoleni uvolnéné atmosféry
— zamezeni kritiky a usmeésku

— druha etapa = kritické vyhodnoceni napadu
— az po shromazdéni dostatecného pocétu napadu

— vysledek = shromazdene a blize objasnéene namety

10 Definujte zapati - nazev prezentace / pracovisté

o =
m e
o=




Zasady sestaveni tymu pro brainstorming
— 7- 10 osob

— 50 % z daného oboru
— 30 % z pfibuznych obor
— 20 % z jinych, nesouvisejicich obort

— Nezarazovat Cleny:

— mezi nimiz existuji napjaté vztahy
— ktefi jsou pasivni, konfliktni, pfilis autoritativni, vé¢ni kritici
— nescohpné se oprostit od stereotypu

— Vedouci skupiny

— Ne formalni vedouci
— Ne odbornik na danou problematiku
— Mél by umét tvoriveé a pohotoveé se smyslem pro humor skupinu fidit
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Sedm jednoduchych tradi¢nich nastroju
rizeni jakosti
— Jednoduché postupy k:

— hledani souvislosti
— vySetfovani pficin
— stanoveni priorit

— hledani moznosti zlepsovani
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1. Tabulky a formulare pro sbér informaci
Vyvojovy diagram

Paretuv diagram

Diagram pfi€in a nasledku

Bodovy diagram

Histogram

N o o kWD

Regulacni diagram
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Tabulky a formulare pro sbher informaci

— Zachycuji potrebné udaje, s nimiz se pak dale pracuje

— Systematické usporadani informaci

— Tabulky by mely byt jednoduché a srozumitelné, bez uprav
vyuzitelne k dalsimu analytickeému zpracovani

— Snimace spojené s pocitacem, pametovymi medii

— Meridla digitalne znazornujici meérenou veliCinu + jeji zaznam
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Vyvojovy diagram (Flow chart)

— Schémata procesu a jejich vnitfnich vztahu
— Vyuziva se standardnich symbolu
— Znazoriuji prubéh procesu

— Pro lepSi pochopeni slozitych procesu/Cinnosti
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Vyvojovy dlagram — realizace stavby (Veber,

2002)
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Paretuv diagram
(Paretova analyza, Pravidlo 80/20)

— 80 % nasledku je zpusobeno 20 % pficin

— K urceni priorit, na co se zamerit

— Polozky se usporadaji podle Cetnosti vyskytu
— Stanovi se kumulované relativni ¢etnosti

— Napr.: analyza reklamaci, analyza zmetkovitosti, ...
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Paretova analyza — reklamace obuvi

— Prosté absolutni Cetnosti od nejvetsi po nejmensi

— Grafické znazornéni polozek a jejich Cetnosti

— Vyjadreni relativnich Cetnosti = podil jednotlivych vad na celkovem
pocCtu vad

— Vyjadreni kumulativnich relativnich Cetnosti = sCitani relativnich

cetnosti
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vada cetnost relativni kumulativni
cetnost relativni cetnost

1. kfive it B5 0,630 65 %

2. ipatny odstin barvy 22 0,169 82 %

3. odchylka tvaru 19 0,146 97 %

4. skvrny na svriku 3 0,020 99 %

5. prosekany sev 1 0,007 100 %
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Grafické znazorneni kumulativnich
relativnich cetnosti — Lorenzova kriva

=> na jake vady se mame zamerit, abychom prispéli ke zlepseni

— Krive siti, spatny odstin barvy
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Analyza pri¢iny a nasledku
(CCA - Cause-Consequence Analysis)
— Ishikawuv diagram

— Skupinové definovani pfi€in problému pfi uplatnéni principu
brainstormingu

— Nazorné a strukturované znazorneni vsSech pricin vedoucich
k danému nasledku

— Priciny se hledaji, aby se mohly resit

— Diagram nevyresi probléem
— Umozni ho diskutovat a nasledné nalézt reSeni
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Postup

— Sestaveni tymu — viz brainstorming

— Formulace ukolu a zapsani dusledku — dusledky konkrétni,
presne, podrobné => presnejsi charakteristika pricin problemu

— Formulace a zapsani hlavnich problémovych oblasti (skupin pricCin

problému)

— Napr.: pracovnici, technologie, procesy, materialy, motivace, odménovani, ...
— Formulace a zapisovani dilCich pricCin
— Hodnoceni obsahu grafu
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Ukol

— vyresit problém/dusledky plynouci z nespokojenosti zakazniku

supermarketu kvuli ¢ekani u pokladen

— Sestavte tymy (7-10 osob)

— Formulujte ukol a zapiste konkrétné, presné, podrobné jeho dusledky
— Zapiste hlavni problémové oblasti

— Zapiste dilCi pricCiny v jednotlivych problémovych oblastech

— Prezentujte obsah grafu ostatnim
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Mozné reseni (Posvar, Chladkova, 2009)

anizace a odménovani Lidé
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Bodovy/Korelacni diagram
(Scatter diagram)

— Zjistovani existence/neexistence zavislosti mezi dvéma veliCinami

— Vzajemné hodnoty se vynaseji na souradnice a vyznacuji se bodem
— Existence zavislosti = body na ploSe vykazuji trend (Ize je prolozit pfimkou/kfivkou)

— Pf.:zvySime pevnost materialu
— Snizime zaroven taznost

— VSe souvisi se vSim
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Histogram — sloupkovy diagram

— Srozumitelngjsi vyjadreni neprehlednych rozsahlych tabulek
— Jedna veliCina vykazuje variabilitu v dusledku pusobeni ruznych
vlivu

— Pr.: 150 porci zmrzliny z jednoho davkovace

— Pozadovana davka = 200 ml
— Realita? Kolik davek bylo velmi malych a kolik velmi velkych?

— Predpoklada se, Ze vétSina procesu ma normalni rozdéleni
— Tvar zvonu, Gaussova kfivka = proces je v obvyklém stavu
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Regulacni diagram, ridici graf
(Control Chart)

— Oproti histogramu znazornuje vyvoj hodnot v Casové posloupnosti

— Zjistuje, jestli je proces stabilni nebo ne v jednotlivych okamzicich
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Otazky

- K ¢emu slouzi nastroje a
metody rizeni kvality?

- Kaizen

- Metoda PDCA

- Brainstorming

- Jak by mela vypadat skupina
pro ucinnou aplikaci metody
Brainstorming?
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— Tabulky a formulare pro sber

informaci
— Vyvojovy diagram
— Paretuv diagram
— Diagram pfi€in a nasledku
— Bodovy diagram
— Histogram

— Regulacni diagram
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