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Co můţeme říct o komunikaci? 

                  … 

   (Co pro vás znamená komunikace a jak ji vnímáte?) 



Komunikace  

 

 „…je procesem tvorby společného chápání a 
interpretování myšlenek, názorů a pocitů mezi dvěma a 
více jednotlivci“ (Palmer,Weaver)  

 

 „…jednáním, jehož cílem z hlediska komunikátora je 
přenos sdělení jedné či více osobám prostřednictvím 
symbolů..“ (Kunczik) 

 



Komunikace  

• prostředek VaV 

• zprostředkovává vztahy a činnosti 

• proces vzájemného dorozumívání - sdělování informací 

 

1) verbální komunikaci: slovem, písmem – obsah… „co 
říkáme“ 

2) neverbální komunikaci: gesty, mimikou, postojem… 

3) paralingvistická sloţka – citové zabarvení, emoce 
vyslovovaných zvuků… „jak říkáme“ 

 

 



Efektivní vyjadřování VK 

Co? = obsah sdělení 

- co chcete říci, věcná podstata… 

Jak? = forma sdělení 

- aby vám kaţdý co nejlépe porozuměl, aby nedošlo ke 
zkreslenému/nesprávnému porozumění 

- stručně (středně) - jasně (logicky, postupně) - srozumitelně (odbornost? AJ?...) 

Komu? = adresát 

Proč? = vlastní účel sdělení, důvod proč komunikuji 

- čeho chci dosáhnout, proč danou věc říkáme, proč s ním o dané věci 
komunikujeme, co má být výsledkem? 

+ ZV 

 



3 ZÁKLADNÍ KOMUNIKAČNÍ AXIOMY  
(PAUL WATZLAWICK) 

 
1) Nelze nekomunikovat – i odmítnutí vyslat nebo přijmout 

sdělení komentuje vztah lidí 

 

1) Dvě úrovně komunikace - fce: obsahová a vztahová 
(jde-li o ţádání, nařizování, zakazování…) 

 

1) Vždy dochází ke zkreslení  

 - co mělo být sděleno / jak tomu druhý skutečně rozuměl 



Komunikace 

• vyslání informací komunikátorem, jeţ zprostředkovává 
určitý obsah (sdělení) 

• reakce na sdělení podle způsobu, jakým vnímá obsah 
přijatého sdělení 

 



Komunikační bariéry 

- brání EK 

- hluk, jazyk, stres, představa a zaujatost, zkreslení, 
okamţitý osobní stav… 

 

 Jaká bariéra pro vás důleţitá?...pro děti..? 

 



Neverbální komunikace 

• obličej - mimika 

• oční kontakt 

• pohyby rukou – gesta 

• pohyby těla – kinezika 

• charakteristika řeči – paralingvistika 

• doteky – haptika 

• postoj těla - posturika 

• prostřednictvím předmětů 

• práce s prostorem, vzdálenost – proxemika 

 



Problematika 

- oči (výš = autoritativní, níţ = submisivní) 

- různé haptické zóny (kultura) 

- senzitivita kůţe (problémy s doteky – přecitlivělost, 
neuspokojenost, frustrace, akutní bolest, autisté) x 
zvýšená potřeba (staří lidé, děti, chronická bolest) 

- „nepřátelský postoj“ (ruce v bok, překříţení končetin, ruce 
v pěst…) 

- znaková řeč   

- SP obtíţe (mrkání, tiky…) 

 

 



Báze moci v komunikaci 

Co je moc? 

 

obsah a VZTAH (moc ovlivňuje naši komunikaci a opačně) 

 

French a Raven (1968) 

Legitimní – paní učitelka, zaměstnavatel 

Odměňovací  

Donucovací 

Referenční – partner/ka, kamarád/ka 

Expertní – lékař, média 

 

 

 



Autorita a kázeň 

Autorita 

• jedna z podstatných forem uskutečňování moci - zaloţena na 
obecném uznávání oprávněnosti, tj. legitimity, vlivu určité 
osobnosti, instituce nebo skupiny  

formální x neformální… 

partnerský vztah edukátora a ţáka + řád (odpovědnost) 

 

moc - schopnost donutit někoho, aby si počínal jinak, neţ by 
chtěl 

 

 

Čím můžeme dávat najevo autoritu? 



• dobrovolné (vnitřní)/nucené 
(vnější) podřizování se 
jednotlivce/společnosti 
určité autoritě, pořádku, 
řádu, dodrţování zadaných 
norem chování 

Kázeň 

 

• funkce:  

orientace ve společnosti, chrání před bezprávím a konflikty, 
sebekázeň, fungování společnosti, výkonová 



Jak na nekázeň? 

• zapojit děti ihned, pozorovat, oční kontakt, 

interakce, skupinová práce, motivace! 

• neustoupit, kdyţ jsou narušována pravidla, 

nezastrašovat „ještě jednou to budu muset říct…“, 

čekat na vyplnění v klidu 

• pochvaly, odměny a eliminace hrozby a trestu 

• cíl práce, zapojení, dodrţení času, otázky udrţují 

při aktivitě, zpětná vazba… 

• nabídnout a ukázat to pozitivní a krásné….jít 

příkladem 

 



Agrese 

• nepřátelství, útočnost vůči osobě, předmětu či překáţce na 

cestě k uspokojování potřeby, můţe se projevit otevřeně, být 

potlačena, být přesunuta, projevit se psychosomatickými 

důsledky 

• jednání poškozující ostatní, ale i jakékoliv jednání a chování, 

které směřuje k dosaţení určitých výhod a prosazení cílů 

• nebezpečí šikany! 

 

 



fyzická aktivní přímá – např. rvačka 

fyzická aktivní nepřímá – např. pokud někomu zaplatíme, aby někomu ublíţil 

 

fyzická pasivní přímá – např. bráním někomu, aby dosáhl cíle 

fyzická pasivní nepřímá – např. odmítání splnit kladené poţadavky 

 

verbální aktivní přímá – např. slovní uráţky 

verbální aktivní nepřímá – např. šíření pomluv 

 

verbální pasivní přímá – např. odmítám se s někým mluvit 

verbální pasivní nepřímá – např. pokud se někoho nezastaneme, kdyţ ho ostatní 
kritizují 

 



Šikana  

vývojové stupně šikanování:  

1. zrod ostrakismu 

2. fyzická agrese a přitvrzování manipulace  

3. klíčový moment – vytvoření jádra 

4. většina přijímá normy agresorů 

5. totalita neboli dokonalá šikana 

 

poniţování/týrání jedinců jinými, cílené a obvykle opakované uţití 
násilí jedincem nebo jedinci vůči osobě, která se nemůţe nebo 
neumí bránit 

agresivní chování ze strany ţáka/ů vůči ţákovi/skupině ţáků/učiteli, 
opakuje se (nikoli nutně) 

vědomé, záměrné, úmyslné (skryté) snaze ublíţit fyzicky, 
emocionálně, sociálně…. 

 



Psychická a fyzická energie 



Burn out 

výsledek dlouhého pozvolného procesu: 

 

0. fáze: výkon, snaţí se, přesto má pocit nedostatečnosti, ţe poţadavkům 
není možné dostát a jeho snaha není dostatečně ohodnocena, 
„podhoubí“ 

1. fáze: pocit tlaku, ţe nic nestíhá, ztráta systému 

2. fáze: neuróza (např. úzkost), pocit nutkání, ţe stále musí něco dělat, 
chaotické jednání 

3. fáze: apatie – ţe se nemusí nic, přítomnost druhých lidí dráţdí, ztráta 
veškerého nadšení a zájmu, únava, zklamání, vyčerpání 

 

Prevence: postoj, práce není všechno, sociální opora, VČ, terapie… 

Důsledek dlouhodobého stresu… 



Aktivita: 

„V mé profesi …“  
 
Moje silné stránky 

(přednosti), které usnadňují 

práci:  

  

  

  

  

Moje slabé stránky (nedostatky), 

které znesnadňují práci:   

Příležitosti, které zlepšují 

práci:   

  

  

  

  

Hrozby, které mě v práci 

ohrožují/znesnadňují práci:   
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