Komunikace

Mgr. Lenka Dulikova Uéo: 386350




Co muzeme rict o komunikaci?

(Co pro vas znamena komunikace a jak ji vnimate?)




Komunikace

,...Je procesem tvorby spolecneho chapani a
interpretovani myslenek, nazorud a pocitu mezi dvema a
vice jednotlivci® (Palmer,Weaver)

»-..Jednanim, jehoz cilem z hlediska komunikatora je
prenos sdeleni jedne ci vice osobam prostrednictvim
symbold..” (Kunczik)




Komunikace

« prostredek VaV
« zprostredkovava vztahy a Cinnosti

* proces vzajemného dorozumivani - sdelovani informaci

1) verbalni komunikaci: slovem, pismem — obsah... ,co
rikame”
2) neverbalni komunikaci: gesty, mimikou, postojem...

3) paralingvisticka slozka — citové zabarveni, emoce
vyslovovanych zvuku... ,jak fikame*




Efektivni vyjadrovani VK

Co? = obsah sdeleni
- co chcete rici, vecna podstata...

Jak? = forma sdéleni

- aby vam kazdy co nejlépe porozumeél, aby nedoslo ke
zkreslenému/nespravnému porozumeéni

- strucné (stfedné) - jasné (logicky, postupné) - srozumitelné (odbornost? AJ?...)
Komu? = adresat
Pro¢? = vlastni ucel sdéleni, diivod pro¢ komunikuiji

- ¢eho chci dosahnout, pro€ danou véc rikame, proC s nim o dané véci
komunikujeme, co ma byt vysledkem?

+ ZV




3 ZAKLADNI KOMUNIKACNI AXIOMY
(PAUL WATZLAWICK)

1) Nelze nekomunikovat — i odmitnuti vyslat nebo prijmout
sdeleni komentuje vztah lidi

1) Dveé urovne komunikace - fce: obsahova a vztahova

(jJde-li o zadani, narizovani, zakazovani...)

1) Vzdy dochazi ke zkresleni
- co melo byt sdeleno / jak tomu druhy skutecné rozumél




Komunikace

vyslani informaci komunikatorem, jez zprostredkovava
urcity obsah (sdeleni)

reakce na sdéleni podle zpusobu, jakym vnima obsah
prijateho sdeleni




Komunikacni bariery

- brani EK

- hluk, jazyk, stres, predstava a zaujatost, zkresleni,
okamzity osobni stav...

Jaka bariéra pro vas dulezita?...pro déti..?




Neverbalni komunikace

oblicej - mimika

oCni kontakt

pohyby rukou — gesta

pohyby tela — kinezika
charakteristika reci — paralingvistika
doteky — haptika

postoj tela - posturika
prostfednictvim predmétu

prace s prostorem, vzdalenost — proxemika




Problematika

ocCi (vys = autoritativni, niz = submisivni)
ruzné hapticke zony (kultura)

senzitivita kuze (problémy s doteky — precitlivélost,
neuspokojenost, frustrace, akutni bolest, autiste) x
zvysSena potreba (stari lide, deti, chronicka bolest)

,2nepratelsky postoj* (ruce v bok, prekrizeni koncetin, ruce
v pest...)

znakova re¢ ©
SP obtize (mrkani, tiky...)




Baze moci v komunikaci

Co je moc?
obsah a VZTAH (moc ovlivhuje nasi komunikaci a opacne)

French a Raven (1968)

Legitimni — pani uCitelka, zameéstnavatel
Odmeénovaci

Donucovaci

Referencni — partner/ka, kamarad/ka
Expertni — lekar, meédia




Autorita a kazen

Autorita

* jedna z podstatnych forem uskuteCnhovani moci - zalozena na
obecnem uznavani opravnenosti, tj. legitimity, vlivu urcité
osobnosti, instituce nebo skupiny

formalni x neformalni...
partnersky vztah edukatora a zaka + rad (odpovednost)

moc - schopnost donutit nekoho, aby si pocinal jinak, nez by
chtel

Cim maZeme davat najevo autoritu?




Kazen

dobrovolné (vnitrni)/nucené
(vnejsi) podrizovani se
jednotlivce/spolecCnosti
urcité autorite, poradku,
radu, dodrzovani zadanych
norem chovani

- funkce:

orientace ve spolecnosti, chrani pred bezpravim a konflikty,
sebekazen, fungovani spolecnosti, vykonova




Jak na nekazen?

zapojit deti ihned, pozorovat, oCni kontakt,

iInterakce, skupinova prace, motivace!

neustoupit, kdyz jsou narusovana pravidla,
nezastraSovat ,jesté jednou to budu muset fict...",

cekat na vyplneni v klidu
pochvaly, odmény a eliminace hrozby a trestu
cil prace, zapojeni, dodrzeni Casu, otazky udrzuji

pri aktivite, zpetna vazba...

LY 4

nabidnout a ukazat to pozitivni a krasne....jit

prikladem




Agrese

» nepratelstvi, uto€nost vuci osobé, predmétu Ci prekazce na
cesté k uspokojovani potfeby, muze se projevit oteviené, byt
potlaCcena, byt presunuta, projevit se psychosomatickymi

dusledky

* jednani poskozujici ostatni, ale i jakekoliv jednani a chovani,

které sméruje k dosazeni urcitych vyhod a prosazeni cilu

* nebezpeci sikany!




fyzicka aktivni prima — napr. rvacka

fyzicka aktivni nepfima — napr. pokud nékomu zaplatime, aby nékomu ublizil

fyzicka pasivni pfima — napf. branim nékomu, aby dosahl cile

fyzicka pasivni nepfima — napr. odmitani splnit kladené pozadavky

verbalni aktivni prima — napr. slovni urazky

4

verbalni aktivni neprima — napr. Sifeni pomluv

verbalni pasivni prima — napr. odmitam se s nékym mluvit

r

verbalni pasivni neprima — napr. pokud se nekoho nezastaneme, kdyz ho ostatni
Kritizuji




Sikana

vyvojové stupné Sikanovani:

1. zrod ostrakismu

2. fyzicka agrese a pritvrzovani manipulace
3. klicovy moment — vytvoreni jadra

4. vétSina pfijima normy agresoru

5. totalita neboli dokonala sikana

ponizovani/tyrani jedincu jinymi, cilené a obvykle opakované uziti
nasili jedincem nebo jedinci vuci osobe, ktera se nemuze nebo
neumi branit

agresivni chovani ze strany zaka/u vuci Zakovi/skupiné zaku/uciteli,
opakuje se (nikoli nutné

vedome, zamerne, umysiné (skryté) snaze ublizit fyzicky,
emocionalne, socialneé....







Burn out

vysledek dlouhého pozvolného procesu:

0. faze: vykon, snazi se, pfesto ma pocit nedostatecnosti, Ze poZadavkum
neni mozné dostat a jeho snaha neni dostateCné ohodnocena,
,2podhoubi”

1. faze: pocit tlaku, ze nic nestiha, ztrata systemu

2. faze: neuréza (napr. uzkost), pocit nutkani, ze stale musi néco délat,
chaoticke jednani

3. faze: apatie — Zze se nemusi nic, prfitomnost druhych lidi drazdi, ztrata
veskerého nadseni a zajmu, unava, zklamani, vyCerpani

Prevence: postoj, prace neni véechno, socialni opora, VC, terapie...

Dusledek dlouhodobého stresu...




Aktivita:

,V . me profesi ..."

Moje silné stranky Moje slabé stranky (nedostatky),
(prednosti), které usnadnuji  které znesnadnuji praci:
praci:

Prilezitosti, které zlepsuji Hrozby, které meé v praci
praci: ohrozuji/znesnadnuiji praci:
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